PLAN DE INVATAMANT

valabil incepand cu anul universitar 2019-2020

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Programul de studii universitare de masterat: MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI
Domeniul fundamental: STIINTE SOCIALE

Domeniul de masterat: STIINTE ECONOMICE/MANAGEMENT

Domeniul secundar de masterat: MANAGEMENT

Tipul masteratului: Profesional

Durata studiilor / nr. de credite: 4 semestre/120 credite

Forma de invétdmdnt: Invataimant cu frecventa (IF)




1. MISIUNEA PROGRAMULUI DE STUDIU / SPECIALIZARII MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI

Misiunea programului de master Managementul organizatiei - o reprezintd formarea unei categorii de specialisti in domeniul
management, care sa contribuie la utilizarea performanta a resurselor si la obtinerea de rezultate de succes pentru organizatiile
n care vor lucra in calitate de specialisti, ca manageri, prin desfasurarea unor activitati de invatdmant si de cercetare stiintifica,
adecvate specificului actual al mediului complex organizational atat pentru organizatiile de afaceri cat si pentru institutiile
publice.

2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDIU / SPECIALIZARII MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI

Obiectivele programului de master Managementul organizatiei constau in a transmite studentilor, intr-un mod elevat, atractiv
si profesionist, informatii, cunostinte, experiente si oportunitati care sa le asigure dobandirea competentelor speciale asociate
acestui domeniu de studiu pentru a putea desfdsura activitati specifice, precum si a cunostintelor aprofundate si de sinteza din
domeniul Management, in conformitate cu Cadrul National al Calificrilor din Tnvdtdmantul Superior (CNCSIS). Urmé&rim in
primul rand formarea de specialisti in domeniul management, capabili sa-si desfdsoare activitatea in: organizatii private, de
afaceri, si nonprofit, in institutii publice si alte structuri sociale organizate, acestia urménd sa se integreze in diverse domenii
organizationale, de afaceri si institutionale. De asemenea, absolventii pot deveni cercetatori in institutele de profil, sau cadre
didactice Tn invatamantul economic, liceal sau universitar.

Obiectivele generale ale programului de master Managementul organizatiei constau in:

- amplificarea capacitdtii studentilor de intelegere si insusire a notiunilor predate la cursuri, aprofundate prin dezbateri la
seminarii, verificate prin lucrdri practice si cercetdri individuale sau in grup;

- cresterea abilitatii cursantilor in utilizarea metodelor si tehnicilor moderne de cercetare in domeniul managementului
organizational;

- crearea unei mentalitati noi in relatie cu importanta si performantele cercetarii stiintifice;

- incurajarea schimbului deschis de idei si experiente Tn cadrul tuturor activitatilor didactice si de cercetare stiintifica;

- promovarea de cdtre masteranzi, dupa finalizarea studiilor universitare de masterat, a unei pozitii deschise fata de decizii in
cadrul organizatiilor si, in acelasi timp, adoptarea de catre acestia a celor mai adecvate decizii fatd de alocarea si utilizarea
eficienta a resurselor umane.

Obiectivele specifice ale programului de studiu de masterat Managementul organizatiei constau in:

- asigurarea Tnsusirii de cdtre studenti a notiunilor teoretice si tehnicilor moderne cu privire la aspectele teoriei si practicii
managementului necesare rezolvarii concrete a problemelor legate de functia de management;

- asigurarea bazei de informatii in conformitate cu exigentele practicarii in cele mai bune conditii, a specializarii in managementul
organizational si al resurselor umane;

- asigurarea unui caracter interdisciplinar, orientat spre dezvoltarea profesionala si spre crearea unei culturi a calitatii;

- instruirea studentilor, teoretic si practic, la nivelul exigentelor pietei europene si internationale in concordanta cu exigentele
si cerintele angajatorilor;

- abordarea instrumentarului stiintific si a informatiiilor specializate, actualizate, necesare pentru abordarea strategica si
multidimensionala a organizatiilor;

- Tnsugirea unui limbaj aprofundat de specialitate, dezvoltarea spiritului etic si de responsabilitate sociald, a capacitatii de
adaptare la schimbarile societatii;

- dezvoltarea motivatiei pentru invatare pe tot parcursul vietii si a dorintei de autoperfectionare.

3. COMPETENTE CARE SE VOR DOBANDI DE ABSOLVENTI LA FINALIZAREA STUDIILOR

3.1. COMPETENTE PROFESIONALE:

1. Analiza aprofundatd, sinteza si utilizarea informatiilor economice in vederea fundamentarii deciziilor in cadrul organizatiilor.
Aplicarea principiilor leadership-ului in organizatie

2. Elaborarea de sinteze operationale, rapoarte si studii complexe necesare conducerii organizatiei utilizind TIC. Identificarea si
aplicarea functiilor manageriale pentru indeplinirea obiectivelor organizatiei. Aplicarea cunostintelor de bazd necesare in
exercitarea atributiilor functionale si tehnice pentru solutionarea de probleme specifice

3. Fundamentarea, conceperea si aplicarea de strategii si politici in domeniul managementului resurselor umane, a
managementului serviciilor, a managementului activitatii de marketing

4. Elaborarea si implementarea unor proiecte complexe prin utilizarea conceptelor si metodelor specifice analizei sistemice,
sintezei si interpretarii proceselor economico-sociale



5. Evaluarea si diagnosticarea mediului intern si extern al organizatiei, relationarea eficienta cu diferite categorii de institutii si
organizatii din mediul economico-social

3.2. COMPETENTE TRANSVERSALE:

1. Coordonarea de echipe profesionale, asumarea, atribuirea si urmarirea indeplinirii responsabilitdtilor specifice in domeniul
economic

2. Autoevaluarea nevoii de continuare a formarii profesionale, diagnoza si autocontrolul invatarii

3. Fundamentarea si asumarea de strategii economice, in conditii de responsabilitate si autonomie

4. FINALITATI

Titlu de absolvire: Masterand Managementul organizatiei

Denumire calificare: Managementul organizatiei

Cod calificare: RO/07/0413/041

Ocupatii posibile pentru absolventul cu Diploma de master, conform Clasificarii Ocupatiilor din Roméania ISCO 08 (COR):
Administrator societate comerciald - 242111; Specialist in dezvoltarea organizationald - 242322; Manager al sistemelor de
management al calitdtii 242114; Manager de operatiuni/ produs - 241226; Manager de produs - 243104; Manager proiect -
242101; Specialist resurse umane - 242314; Consilier administratia publica - 242201; Manager resurse umane - 121207; Manager
- 112029; Antreprenor in economia sociald - 112032; Director societate comerciald - 112004; Director adjunct societate
comerciald - 112005; Director stiintific cercetare-dezvoltare - 112007; Director general societate comerciald - 112011; Director
general adjunct societate comerciald - 112012; Director de program - 112013; Director general regie autonoma - 112014;
Director general adjunct regie autonoma - 112015; Director comercial - 112017; Director vanzari - 112018; Director/director
adjunct, inspector-sef - 112019; Director economic -112020; Director magazin -112021; Conducétor intreprindere mica patron
(girant) industrie prelucratoare - 132110; Manager achizitii - 132448; Manager aprovizionare - 132450; Manager relatia cu
furnizorii - 132451; Director unitate de invatamant - 134502; Director de hotel -141105; Director de motel - 141106; Director
restaurant -141111; Director unitate tip fast-food - 141120; Director de departament alimentatie - 141202; Director de
departament catering - 141203;

Conducdtor intreprindere mica patron (girant) in comert - 142011; Manager al organizatiei culturale - 143105; Manager in
activitatea de turism - 143908; Manager bancad - 241225; Manager imbunatatire procese 242108; Consultant in resurse umane
- 242317; Consultant in management 263107.

Noi ocupatii propuse pentru a fi incluse in COR:

Manager intreprinzator; Specialist in management (planificator, organizator, auditor).



UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Ciclul de studii universitare de masterat
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Valabil din anul univ.
2019-2020
incepand cu anul I

PLAN DE INVATAMANT**
Anul de studiu I

H

| ?ﬁ':e /I Total ST -
Tl |y T G|t o
c's L|pP , sem.]}
OBLIGATORII IMPUSE | ! N
FSTE-0230 Sisteme, metode si tehnici de management  DAP 2 | 1 | - | - 42 | Ex 7133
FSTE-0977 Culturs organizationala si leadership fpst 1 1| -1 -1 28 | Ex 5 97
FSTE-0231 Strategii manageriale pSI 2. 1 - - 42 | Ex 7 133
FSLFE-O409 Managementul activitéfi\i de markét“i\héw o DAP1 1 nr ? 28 i Cv » 5 97 |
FSTE-0061 Diagnosticul economico-financiar al firmei ‘DSt 11 -1-1 28 | Ex 6 122 |
' TOTAL, 7[5 - - 168 30 582
=™
Cod Discipline* Tip sdptdméana] Z"'::m/ : :::I-:‘l g::e
‘cis L P T ‘
. OBLIGATORII IMPUSE I
FSTE-0202: Comunicare manageriald DAP 2 | 1 | -1 42 Ex 8
FSTE_0229:milﬁgzrgrigstgestlunea informatiilor de DSl 1 ~ _ 42 Ex | 7
FSTE-0214 Managementul conflictelor DSI 2 | 1 - a2 7
 FSTE-0203 Elabc;‘rbéreawsibbibmp”iemenbtarea proiectelor f DAP: 1 - -l a2 oy 7
FSTE-1000 | Eticé si integritate in cercetarea stiintifics | DSI. 1| - | - | - | 14 | Cv 1
i FSTE | Etica gf inte S IEIEIEINT it

Legenda: C - Curs (pentru IFR - Coordonare studiu individual); S - Seminar; L - Lucrari practice (laborator); P - Proiect; SI -
Studiu Individual;

DAP - Disciplind de Aprofundare; DSI - Disciplind de Sinteza; DCA - Disciplind de Cunoastere Avansatd; OU - Optiunea
Universitatii;

Felul verif. - felul verificarii/forma de verificare; Ex. - examen; Cv. - colocviu; Vp. - verificare pe parcurs; Pr. - proiect; A/R-
Admis/Respins; Credite - numar credite ECTS; SI - Studiu individual.

Director depa t;
Prof.univ.dr.habil. Maria ela ABRUDAN
\/
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Prof.univ.dr
Alina Daciana B
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PLAN DE INVATAMANT**
Anul de studiu II

Sem. III P~ ‘ . sI
- - [ore / { . Felul Cre- | [ore Condi-
* a

Cad Biseipline (TP saptimana] o€/ yerir. dite  / tionari

! ci s L P ’ ; sem.]

OBLIGATORII OPTIONALE P

PACHET 1 v ‘ | | 1

FSTE-0232 Strategii si politici de resurse umane DAPi 2 { 11 - | -| 42 | Ex_ 7 | 133 |

. Strategii si politici de resurse umane in ] i ~ R i i ;
FSTE-0001 ; & itutiile publice DAP 2 1| Lo42 Ex . 7 | 133

PACHET 2 ! P

) Tehnici de inovare si comportament 5 I , i !
FSTE-0099 _ \ enrenorial 'DAP 1 1 28 | Cv 5097
FSTE-0223: Managementul serviciilor publice iDAP: 11 1} -} -1 28 | Cv 5 97 |

PACHET 3 ;; : ' | :

g . Dezvoltare organizationald si managementul Lo P ! ! Z
FSTE-0978 | oo b arii DS 1 1 Ex = 6 122
FSTE-0607 Guvernare locald si dezvoltare organizationald | DSI = 1 i1 - - 28 ¢ Ex | 6 | 122

PACHET 4 ? P ; ‘
FSTE-0094 e-Business {DAP 2 - | 42  Ex 7 133
- Tehnici de comunicare virtuald in ! I f
FSTE-Dd47 administratia publicd {RAR 21 i 2 B 7 |13 !
. PACHET 5 v ! ,
_FSTE-0221 Managementul riscului ‘DS 1 1| 28 Ex 5 | 97
- FSTE-0046  Etica in administratia publica .DSI: 1 1 28 . Ex . 5 | 97
: TOTAL | 74 168 | . 30 | 582
~ sem. IV — . sI
- - [ore / . Felul | Cre- | [ore Condi-
* : a e B A E
Cod Discipline iT'p sdptdmaénd] ;(;r:m/ verif.  dite E / tiondri
. | c s L P ; ssem.] |
OBLIGATORII IMPUSE P | = !
FSTE-0979 Cercetare stiintifica iDSI; 1 2| - - 27 | Ex 10 | 223 |
_FSTE-0447 Practics ; | DSI -1 -1 9 | o i 3 [0
FSTE-0980 Stagiu pentru elaborarea lucrérii de disertatie | DSI ! - -1 33 . cv | 10 | 217 _
: TOTAL 1.2 - - 150 | . 23 | 440
OBLIGATORII OPTIONALE i b : :
FSTE-0126 Managementul calitdtii totale in administratia = ., i R T Ex 7 | 157
publicd 1 | i ; i i i
FSTE-0207  Management integrat - DAP 1 1§ - - 18 © 7 1157 ¢
TOTAL 1.1 - - 18 | L7 157 |

Legenda: C - Curs (pentru IFR - Coordonare studiu individual); S - Seminar; L - Lucrari practice (laborator); P - Proiect; SI -
Studiu Individual;

DAP - Disciplind de Aprofundare; DSI - Disciplind de Sintezd; DCA - Disciplind de Cunoastere Avansatd; OU - Optiunea
Universitatii;

Felul verif. - felul verificarii/forma de verificare; Ex. - examen; Cv. - colocviu; Vp. - verificare pe parcurs; Pr. - proiect; A/R-
Admis/Respins; Credite - numar credite ECTS; SI - Studiu individual.
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I. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTER

Valabil din anul univ.
2019-2020
incepand cu anul I

Numar credite alocate, conform legislatiei: 120

83 credite pentru disciplinele obligatorii impuse;

37 credite pentru disciplinele obligatorii optionale;

3 credite la practicd incluse in numarul celor alocate disciplinelor obligatorii de la pct.1 si pct.2;

10 credite pentru stagiu pentru elaborarea lucrérii de disertatie (incluse ih numarul celor alocate disciplinelor
obligatorii de la pct.1);

5. 10 credite alocate examenului de disertatie, constand in prezentarea si sustinerea disertatiei.

Bw e

II. STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR (in numdar de sdptamani)

Ac;(ivité“;ididécti'ceb ~ Sesiuni de examene » Vétanté
Anul  sem.l sem.ll  larnd ;Restantef Vari  Restante Restante Practici* | larna inimévaré Vard
I larnd | - Vard Toamnd i : |
Anul | 4 14 3 1 | 3 1 | 2 - 13 1 10
Al 14 14 3 . 1 3 12 3 3 | 1 10

III. NUMARUL ORELOR LA DISCIPLINELE OBLIGATORII (IMPUSE SI OPTIONALE): 686

ANUL ' SEMESTRUL | : SEMESTRUL II
Anul | 12 13 |
Anul Ii 12 12 %
Standard ARACIS
: o Nr. de ore Total
Nr. Crt. Disciplina X
: [min / max. %]
) i Anl ANl i ore | % “
~ Obligatorii: ‘ 30 | 150 | 500 | 729 -
Optionale: . 0 . 186 186 = 271 -
TOTAL - : 30 336 | 68 100 100
3 Facultative - - - - -
Standard ARACIS
: ' o Nr. de ore i Total
Nr. Crt. Disciplina i
i [min / max. %]
. | ey you o - s e
1. Deaprofundare 154 130 284 414 -
2. [Desinteza 196 206 402 586 | .

TOTAL 350 | 336 686 100 @ 100



IV. PONDEREA DISCIPLINELOR DIN CATEGORIILE OBLIGATORII (IMPUSE +OPTIONALE) + FACULTATIVE:

Numar total de ore : 686

din care:

- Total numar ore curs: 312

- Total numar ore aplicatii: 374

- Discipline obligatorii (pondere in total discipline): 68,4%

- Discipline optionale (pondere in total discipline): 31,6%

- Discipline de aprofundare (pondere in total discipline): 44,4%
- Discipline de sinteza (pondere in total discipline): 55,6%

- Raportul nr. ore sdptaméanale curs / aplicatii: 1/1,19

- Ore alocate disciplinelor obligatorii (% din total): 72,9%

- Ore alocate disciplinelor optionale (% din total): 27,1%

- Ore alocate disciplinelor de aprofundare (% din total): 41,4%
- Ore alocate disciplinelor de sinteza (% din total): 58,6%

- Raportul total ore curs / total ore aplicatii: 1/1,19

Numarul total de credite: 120

- Credite aferente disciplinelor de aprofundare (DAP) din totalul de credite obligatorii: 53

- Credite aferente disciplinelor de sinteza (DSI) din totalul de credite obligatorii: 67
Ponderea in Planul de invdatdmaént:

Total ore = 686

D obligatorii / Total = 500 / 686 = 72,9%

Raport ore prelegeri /seminarii = 312/374=1/1,19

Ponderea practicii in Planul de invdatamént : 90 / 686 = 13,1%

Raport examene / colocvii = 14 Ex / 5 Cv, Vp.; 73,7%Ex / 26,3% Cv, Vp.

V. FLEXIBILITATEA PROCESULUI EDUCATIONAL

Flexibilitatea programului de studii este asigurata prin discipline optionale. Disciplinele optionale sunt propuse pentru
semestrele 3 si 4 si sunt grupate in discipline optionale/pachete optionale. Din fiecare pachet de discipline optionale studentul
alege una care devine obligatorie. Aceastd activitate se desfasoara inainte de inceperea anului universitar din care fac parte
semestrele care contin disciplinele sau pachetele de discipline optionale.

VI. EXAMENUL DE FINALIZARE STUDII ( DISERTATIE)
1. Comunicarea temei disertatiei: semestrul II;
2. Elaborarea disertatiei: 60 ore, semestrul IV;

3. Sustinerea disertatiei: luna iulie/septembrie.

VII. UN PUNCT DE CREDIT NECESITA UN TOTAL DE 25 ORE/SEMESTRU DE ACTIVITATE DIDACTICA SI INDIVIDUALA



VIII. DISTRIBUIREA CREDITELOR PE COMPETENTE (TABELE RNCIS - Grila 1*)

éNr. o ? Numér Com‘pgtente S " Competente
gl Disciplina ** Sem. redite ) profesionale . transversale
R T C1L/c2 €3 C4 C5 C6 CTL CT2 CT3
1.1 Sisteme, metode si tehnici de managemént I 7 2 | i1 11 1 |
2. Culturd organizationald si leadership - I 5 1 1 11 717 !
3\.3 Strategu managerlale B - ‘ I 7 1 T3 T 211 i
4., Managementul act|v1tatu de marketmg I 5 2 ; m 3. .
5.’7"”Dlagnost|cul economico-financiar al firmei I 6 ‘ 2 2T 2
6 Comunicare managerlala I 8 3 3
7.  Sisteme de gestiune a mformatnlor de management II 7 2 4 1 '
8. Managementul confllctelor 11 7 3 1 2 1
9. Elaborarea si |mplementarea prmectelor ’ 11 7 1 2
10. Eticd si integritate in cercetarea stllnt!flca ) ;I 1 ) 1
11, Straté\gii si politici de resurse umane 111 7 2 5
?12 Strategii si politici de resurse umane in institutiile I 7 2 5
: publice ! :
13.1 Tehnici de inovare si comportament antreprenorial 111 5 2 2 4
14, Managementul serwculor publice ) 111 5 2 2
15, . Dezvoltare organizationald si managementul I 6 3
: schlmbaru ‘
16.| Guvernare Iocalé si dezvoltare orgamzatlonala 1 : 6 3 1 3
17. e-Business m |7 1 1 1 1
18, . Tehnici de comunicare virtuald in administratia : I 7 13 1 1 1
o publlca ) ) :
19, Maqagementul r|scuIU| B o1 | 5 2 1 2 o
.z”Eﬁcg"{H admlnlstratla publlcé o ) m{ 5 | 2 | 1
. Cercetare stiintifica IV 10 2 11 1 2 2 1 1
_i Practic o v 3 ﬁ 1 11
| vV | 10 3 3 | 2
. Managementul calltatu totale in administratia publica = IV i 7 1 1 3 1 |
.. Management integrat N7 1 1 1311

Legendd: C1 + C5 sau C6 - Competente profesionale; CT1 + CT3 - Competente transversale

* Se va utiliza Grila 1 (G1) care prezintd variantele: G1L si G1M corepunzdtoare ciclurilor de studii de licentd si masterat, in
conformitate cu Ordinul MECTS nr. 5703 / 18.10.2011.

** Se vor trece toate disciplinele din Planul de Inv&t&mant



GRILA 1 - "Descrierea domeniului / programului de studii prin competente profesionale si competente transversale”

Denumirea calificirii: Administrator societate comerciald - 242111, Spécialist n dezvoltarea organikza‘;ionalé‘- 242322; Manag‘ér al

MANAGEMENTUL
ORGANIZATIEI

Nivelul calificarii :
MASTER

sistemelor de management al calitatii  242114; Manager de operatiuni/ produs - 241226; Manager de produs -
243104; Manager proiect - 242101; Specialist resurse umane - 242314; Consilier administratia publicd - 242201;
Manager resurse umane - 121207; Manager - 112029; Antreprenor in economia sociald - 112032; Director
societate comerciald - 112004; Director adjunct societate comerciald - 112005; Director stiintific cercetare-
dezvoltare - 112007; Director general societate comerciald - 112011; Director general adjunct societate
comerciald - 112012; Director de program - 112013; Director general regie autonoma - 112014; Director general
adjunct regie autonoma - 112015; Director comercial - 112017; Director vanzari - 112018; Director/director

adjunct, inspector-gef - 112019; Director economic -112020; Director magazin -112021; Conducdtor

intreprindere micd patron (girant) industrie prelucrdtoare - 132110; Manager achizitii - 132448; Manager
aprovizionare - 132450; Manager relatia cu furnizorii - 132451; Director unitate de invdtdmant - 134502;
Director de hotel -141105; Director de motel - 141106; Director restaurant -141111; Director unitate tip fast-
food - 141120; Director de departament alimentatie - 141202; Director de departament catering - 141203;

Conducator intreprindere mica patron (girant) in comert - 142011; Manager al organizatiei culturale - 143105;
Manager in activitatea de turism - 143908; Manager banca - 241225; Manager imbunatatire procese 242108;
Consultant in resurse umane - 242317; Consultant in management 263107. :

Noi ocupatii propuse pentru a fi incluse in COR:

Manager intreprinzator; Specialist in management (planificator, organizator, auditor).

Competente
profesionale*

Descriptori de

nivel ai elementelor

structurale ale
competentelor
profesionale**

Preconditii de acces: diploma de licenta

c1 c2 c3 ca cs

Evaluarea si
diagnosticarea :
mediului intern i

‘Fundamentarea, Elaborarea gi
conceperea si implementarea unor
aplicarea de strategii proiecte complexe prin

Analiza aprofundata, Elaborarea de
sinteza si utilizarea  sinteze
informatiilor operationale,

economice in rapoarte si studii si politici in utilizarea conceptelor si extern al
vederea complexe domeniul metodelor specifice analizei organizatiei,
fundamentarii necesare ‘managementului  sistemice, sintezei si relationarea
deciziilor in cadrul  conducerii resurselor umane, a interpretirii proceselor eficienta cu

diferite categorii
de institutii si
organizatii din

‘managementului  economico-sociale
serviciilor, a

‘managementului

organizatiilor. organizatiei
Aplicarea principiilor utilizand TIC.
leadership-uluiin  Identificarea si

organizatie. aplicarea activitatii de mediul economico-
functiilor ‘marketing. social i
‘manageriale
pentru Aplicarea
indeplinirea ‘cunostintelor de
obiectivelor baza necesare in
organizatiei. exercitarea

atributiilor
functionale si
tehnice pentru
solutionarea de
‘probleme specifice. |

CUNOSTINTE




1. Cunoasterea
aprofundata a unei

Cl.1

arii de specializare §i, pefinirea

n cadrul acesteia, a
dezvoltarilor
teoretice,
metodologice si
practice specifice
programului;
utilizarea adecvata a
limbajului specific in
comunicarea cu
medii profesionale
diferite

2. Utilizarea
cunogstintelor de
specialitate pentru
explicarea si
interpretarea unor
situatii noi in
contexte mai largi
asociate domeniului

conceptelor,
‘metodelor,
tehnicilor si
instrumentelor de
culegere,utilizare,
procesare, analiza si
sinteza a
informatiilor si a
cunostintelor in
procesul managerial
in vederea
fundamentarii
deciziilor

C1.2

Explicarea si
interpretarea
conceptelor,
metodelor,
tehnicilor si
instrumentelor de
culegere,utilizare,
procesare, analiza si
sinteza a
informatiilor si a
cunostintelor in
procesul managerial

Definirea

sintezele

rrapoartele,

necesare

‘rapoartelor,

Cc2.1

conceptelor
referitoare la

operationale,

studiile si
informatiile

conducerii
organizatiei, la
sistemele care
furnizeaza
continutul
informational
necesar acestora,
inclusiv TIC.

c2.2

Explicarea
conceptelor si
continuturilor
sintezelor
operationale,

studiilor i
informatiilor
necesare
conducerii
organizatiei si a
functionarii

c3.1

Definirea

conceptelor,
teoriilor si

‘metodologiilor
'specifice planificarii
in domeniul
‘managementului
resurselor umane, a
‘managementului
:servicii|or, a
‘managementului

activitatii de
marketing

C3.2

Explicarea,

interpretarea
continuturilor si
-aprecierii necesitatii

utilizarii

instrumentelor de
planificare in
édomeniul
‘managementului
resurselor umane, a
‘managementului
éserviciilor, a

C.4.1.

Definirea conceptelor,
teoriilor si metodologiilor
specifice proiectelor,
analizei sistemice, sintezei si
interpretarii proceselor
economico-sociale

C4.2

Explicarea si interpretarea
teoriilor si metodologiilor
specifice proiectelor,
analizei sistemice, sintezei si
interpretarii proceselor
economico-sociale in
contextul unor categorii
diferite de organizatii

C5.1

Identificarea si
definirea
conceptelor si
teoriilor,
metodelor,
tehnicilor si
iinstrumentelor
utilizate in
diagnosticarea
mediului intern si
extern al
organizatiei,
relationarea
eficienta cu
diferite categorii
de institutii si
‘organizatii din
‘mediul economico-
'social :
5.2

Explicarea si
interpretarea
fsitua;iilor si
proceselor
'specifice mediului
gfintern si extern al
éorganizatiei, a
situatiilor specifice
relatiilor cu '
lorganizatiile terte
din mediul :
economico-social

in vederea sistemelor care  managementului
fundamentarii furnizeaza activitatii de
deciziilor continutul ‘marketing
informational
necesar acestora,
inclusiv TIC
ABILITATI
3. Utilizarea C1.3 c2.3 €3.3 ca3 c5.3
integrats a
aparatului Aplicarea unor Utilizarea TIC-  Utilizarea de Conceperea unor proiecte  Rezolvarea de
conceptual si metode, tehnici, Tehnologieide  metode, tehnicisi  de imbunititire a probleme specifice.
metodologic, in instrumente si informatii si instrumente managementului, a comunicarii si '

conditii de informare
incompletd, pentru a
rezolva probleme
teoretice si practice
noi

proceduri pentru
culegerea, utilizarea,
‘procesarea si analiza
informatiilor si a
cunogstintelor in
procesul managerial
in vederea
fundamentarii
deciziilor.

aplicatiilor de

‘manageriala

comunicare a
simulare

pentru furnizarea
informatiilor
necesare
conducerii
organizatiei

inovatoare de

planificare a
activitatilor in

‘domeniul

managementului
resurselor umane, a
managementului
serviciilor, a

‘managementului

activitatii de
‘marketing.

Aactivitatii si performantelor

organizationale pe baza
utilizarii abordarii sistemice,
analizei si interpretarii unor
procese economice si sociale

derularii relatiilor
managerilor si
organizatiilor cu
tertii prin
utilizarea unor
metode si
instrumente
‘moderne de
comunicare




4, Utilizarea
nuantata de criterii si
metode de evaluare
pentru a formula
judecati de valoare si
a fundamenta decizii
constructive

5. Elaborarea de
proiecte profesionale
si/sau de cercetare,
utilizand inovativ un
spectru variat de
metode cantitative i
calitative

Standarde minimale
de performanta
pentru evaluarea
competentei:

Elaborarea unei

Cl.4

Analiza comparativi |
‘a unor metode, ‘
tehnici, instrumente |
'si proceduri pentru
culegerea, utilizarea,
procesarea si analiza
informatiilor si a
cunostintelor in
procesul managerial |
in vederea
fundamentarii
deciziilor.

c2.4

Stabilirea si

-aplicarea unor

criterii de
evaluare a
sistemelor bazate
peTICsia

aplicatiilor de

simulare
manageriald
pentru furnizarea
informatiilor
necesare
conducerii
organizatiei sub
aspectul

eficientei,

eficacitatii si a
costurilor
necesare

achizitiei si :
functionarii lor.

C1.5

Elaborarea de
sinteze economice,
de studii/lucrari de
fundamentare a
procesului
‘managerial prin
‘culegerea, utilizarea,
procesarea si analiza
informatiilor si
cunostintelor

c2.5

Elaborarea de

proiecte si

rrapoarte, sinteze

si studii necesare
conducerii
organizatiei
utilizand atat
sursele de
informatii interne
cat si externe

oorganizatiei, prin

aplicatii manageriale
pentru o organizatie
prin utilizarea ‘
informatiilor si a
fcuno;tintelor.

utilizarea TIC si a
altor aplicatii
informatice.

Elaborarea unei

sinteze
operationale

‘necesare
‘conducerii

organizatiei
utilizand TIC

c3.4

Evaluarea
comparativa a
eficientei si
eficacitatii
‘metodelor,
tehnicilor si
instrumentelor de
planificare a
strategiilor,
époliticilor si
planurilor in
domeniul
managementului
resurselor umane, a
managementului
serviciilor, a
managementului
activitatii de
‘marketing

Proiectarea si
implementarea unui
set de masuri
continute in
strategii, politici,
planuri, norme si
proceduri pentru o
problema sau
situatie in domeniul
'managementului
resurselor umane, a
‘managementului
serviciilor, a
‘managementului
activitatii de
marketing

EEIaborarea si
prezentarea
‘convingitoare a
unei strategii in
idomeniul
‘managementului
‘resurselor umane, a
‘managementului
serviciilor, a
‘managementului
activitatii de
‘marketing

Ca.4 C5.4

Evaluarea critica a
ccontinutului unor
‘proiecte /
programe de
comunicare §i
relationare a
organizatiilor cu
tertii

Evaluarea comparativa a
vdiferitelor proiecte,
‘mecanisme si scenarii de
imbunatétire a
‘managementului, a
activitatii si performantelor
'organizationale

cas 5.5

Implementarea unor
proiecte, de imbunatatire a
managementului, a
activitatii si performantelor
organizationale utilizand
metodologia si
instrumentarul de
interventie manageriala

Proiectarea si
implementarea
‘unui program de
comunicare
manageriala si de
relationare cu
stakeholderii
principali ai
organizatiei.

Elaborarea unei propuneri Elaborarea unui
de proiect de re-engineering program de

a [activitatilor/ ?comunicare
structurilor/tehnologiilor]  managerial3 si de
unei organizatii érela;ionare cu
stakeholderii
iprincipali ai unei
‘organizatii.

transversale

Descriptori de nivel ai competentelor

Competente transversale

Standarde minimale de performanta
pentru evaluarea competentei

6. Asumarea de roluri/functii de conducere a
activitatii grupurilor profesionale sau a unor
institutii/organizatii

CT1

asumarea,

Coordonarea de echipe profesionale,
urmarirea

atribuirea  si

Realizarea unui portofoliu de instrumente
de lucru in echipd care sa contina
organigrama, sistemul intern de
informare/raportare, sistemul de reguli




indeplinirii responsabilitdtilor specifice
in domeniul economic

interne, metode de monitorizare, analiza
unor situatii specifice

7. Autocontrolul procesului de fnvatare,
diagnoza nevoilor de formare, analiza
reflexiva a propriei activitati profesionale

CT2

Autoevaluarea nevoii de continuare a
formarii  profesionale, diagnoza si
autocontrolul invatarii

Elaborarea si prezentarea unui plan
personal de formare continuda pentru a
asigura dezvoltarea competentelor
profesionale si manageriale.

8. Executarea unor sarcini complexe, in
conditii de autonomie si independentd
profesionala

CcT3

Fundamentarea §i asumarea de strategii
economice, in conditii de
responsabilitate si autonomie

Proiectarea unei scheme de solutionare in
timp real a unei probleme de la locul de
muncd si  asumarea implementarii
acesteia, respectand normele
deontologiei profesionale

Prof.univ.dr.habil. M

Director departament,

DECAN,
Prof.univ.dr.habil
Alina Daciana E




