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UNIUNEA PIETELOR DE CAPITAL EUROPENE. OPORTUNITATI SI
CONSTRANGERI

EUROPEAN CAPITAL MARKETS UNION. OPPORTUNITIES AND
CONSTRAINTS

Patricia Anca FEIER
Masterand CAGA an I, Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Economice

e-mail: patricia_f93@yahoo.com

Abstract: The EU’s latest visionary project for redesigning the
framework for corporate finance in Europe is a ‘Capital Markets
Union’. The idea is to strengthen the integration of the divergent
national capital markets. This paper first analyzes the most important
characteristics of the proposed Capital Markets Union in Europe, as
they are presented by the European Commission. Then the analysis
continues with the most important advantages and disadvantages of
this project, with a special emphasis on the impact for developing
frontier markets in UE and highlighting the case of Romania.

Key words: capital markets union; access to finance; single market;
securities regulation

JEL Code: G15, G18

1. Introducere

Uniunea pietelor de capital reprezintd un proiect al Comisiei Europene in
vederea asigurarii facilitarii cresterii anvergurii pietelor de capital si o mai buna
integrare a acestora la nivelul intregii Uniuni Europene. Obiectivul principal
urmdrit de Comisia Europeana prin aceastd uniune a pietelor de capital este
asigurarea legaturii dintre finantare si economia in sens larg, crearea de oportunitati
pentru investitori $i promovarea unui sistem financiar mai rezistent, caracterizat de
o integrare mai mare si de o concurentd mai pronuntata.

Acest proiect completeaza si sprijina initiativa numitd ,,Planul de investitii
pentru Europa”, dorita sa stimuleze investitiile in Uniunea Europeana, el venind ca
un raspuns la situatia economicd dificild in care se afla Europa la finalul anului
2014. Produsul intern brut (PIB) si consumul privat in Uniunea Europeana erau in a
doua parte a anului 2014 la niveluri apropiate de ce din 2007, iar investitiile se
situau cu aproximativ 15% sub nivelul aceluiasi an, in unele tari declinul fiind chiar
mai puternic. (http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-5731 ro.htm)

Aceastd uniune a pietelor de capital din UE, este o problema foarte dezbatuta
in literatura de specialitate. O parte a specialistilor critica acest plan; altii lauda
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initiativa Comisiei Europene, argumentand ca acest lucru va accelera procesul de
dezvoltare durabild a Uniunii Europene .In cercetirile sale, Pierre Schammo
prezintd conceptul de piata de capital comun si incidenta acesteia asupra
europeand de finantare si obligatoriu un sistem informational de sesizare 1n
Uniunea Europeana care conecteze IMM-urile din UE cu furnizorii de capital,
inclusiv bancile comerciale (P. Schammo, 2015, p.25)

Christopher P. Buttigieg a analizat intr-un mod critic mecanismele de
reglementare si supraveghere a pietelor de capital si a propus un cadru de
supraveghere a viitoarei uniuni bazat pe aspectul economic al federalismului care
partajeazd supravegherea intre autoritatile nationale si europene. (Christopher P.
Buttigieg, 2015, p. 411)

2. Caracteristicile proiectului de uniune a pietelor de capital europene
Uniunea pietelor de capital are urméatoarele obiective:

» punerea la dispozitie de noi surse de finantare pentru intreprinderi, in special
pentru intreprinderile mici si mijlocii;

reducerea costului mobilizarii de capital;

cresterea numadrului de optiuni pentru deponenti in intreaga Uniune Europeana;
facilitarea investitiile transfrontaliere si sa atragerea mai multor investitii
strdine in Uniunea Europeana;

sprijinirea proiectelor pe termen lung;

conferirea sistemului financiar al Uniunii Europene mai multa stabilitate,
rezilientd si competitivitate; (http://www.consilium.europa.eu/ro/policies/capi
tal-markets-union/)

Pentru a atinge aceste obiective, Comisia Europeand a adoptat in 30
septembrie 2015 un Plan de Actiune care contine o serie de etape prin realizarea
carora consolidarea progresiva a uniunii pietelor de capital va fi finalizata pand in
anul 2019.

Masurile vizate in cadrul planului de actiune propus de catre Comisia

Europeana sunt urmatoarele:

% un pachet de doua propuneri legislative privind securitizarea - Comisia
Europeana recomanda un cadru de reglementare in privinta securitizarii simplu,
standardizat si transparent, care sa facd obiectul unui adecvat control de
supraveghere. In conformitate cu estimarile Comisiei Europene, daci emiterea
de securitizari in Uniunea Europeand ar atinge nivelul inregistrat in medie
inainte de criza din anul 2007, acest lucru ar asigura o finantare suplimentara
pentru economie cu valori cuprinse Intre 100 si 150 de miliarde de euro;
simplificarea si diminuarea numarului procedurilor pentru intocmirea
prospectelor de oferte publice;
norme noi privind Solvabilitatea 1l care sunt menite sa fie aplicate proiectelor
de infrastructura;
o consultare in ceea ce priveste obligatiunile garantate;

*,
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http://www.consilium.europa.eu/ro/policies/capi%20tal-markets-union/
http://www.consilium.europa.eu/ro/policies/capi%20tal-markets-union/

0 consultare privind fondurile cu capital de risc si fondurile de antreprenoriat
social;
% 0 cerere de contributii privind impactul cumulat al normelor financiare actuale.
(http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-5731 ro.htm)
Principiile cheie care stau la baza Planului de Actiune sunt prezentate in
figura care urmeaza.

Figura 1: Principiile cheie ale Planului de Actiune propus de Comisia
Europeana

Creareamai , * Uniunea pietelor de capital urmareste mobilizarea

multor capitalului in Europa si directionarea acestuia catre
oportunitati toate intreprinderile, inclusiv IMM-urile, si proiectele
_pentru de infrastructurd care au nevoie de finantare pentru a
\_Investitori se dezvolta si a crea locuri de munca.

Asigurarea |  <Este un proiect clasic de piatd unica in beneficiul
legaturii dintre tuturor celor 28 de state membre. Statele membre au
finantare si mult de castigat din directionarea capitalului si a
\_economia reald /  investitiilor catre propriile proiecte.
~—Promovarea —~  *Aparitia unei game mai largi de surse de finantare si

unui sistem a unor investitii pe termen mai lung prin care se
financiar mai asigurd cd cetdtenii si societatile din UE nu mai sunt
solid si mai la fel de vulnerabili la socurile financiare ca in timpul

\ rezistent / crizei.

7~ Aprofundarea °Uniunea pietelor de capital trebuie sa aiba rezultat

integrarii | partajarea in mai mare masura a riscurilor la nivel

financiare si transfrontalier si piete mai lichide, ceea ce va duce

intensificarea la aprofundarea integrarii financiare, la reducerea
\.__concurentei costurilor si la cresterea competitivitatii europene.

Sursa: Figura realizata de autor pe baza datelor preluate online de linkul
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5731_ro.htm

Majoritatea actiunilor acestui Plan se axeaza pe inlaturarea obstacolelor care
stau in calea investitiilor transfrontaliere si pe trecerea intermedierii financiare catre
pietele de capital.

3. Stadiul si perspectivele proiectului privind Uniunea Pietelor de
Capital
Conform Comisiei si Consiliului Uniunii Europene (care a aprobat deja noile
reglementdri privind securitizarea), securitizdrile simple, transparente si
standardizate vor degreva bilanturile bancilor si vor acorda investitorilor
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oportunitati de investitii. Daca s-ar asigura revitalizarea securitizarilor din UE, 1n
conditii de sigurantd, acest lucru ar insemna intrarea in economie a 100 de
mililiarde de euro si ar Tmbunatiti stabilitatea financiara. Astfel, se asigura
imbundtatirea accesului la pietele de capital, in special pentru societatile mai mici.

De asemenea, Comisia invita Parlamentul si Consiliul European sa finalizeze
pana la sfarsitul anului 2016 propunerea de consolidare a pietelor de capital de risc
si a investitiilor sociale. Aceasta intentioneaza sa stimuleze investitiile In capital de
risc si In proiecte sociale, ajutdndu-i pe investitori sa acorde finantare societatilor
inovatoare mijlocii si mici. Comisia are in vedere promovarea unui program de
sprijinire a dezvoltarii pietelor de capital nationale si regionale 1n statele membre.

Prin comunicarea din 14 septembrie 2016, Comisia a propus o serie de
masuri care sd accelereze trecerea la urmatoarea etapad a uniunii pietelor de capital.
De mult timp un obstacol in calea dezvoltarii pietelor de capital din Uniunea
Europeani il constituie diferentele in ceea ce priveste regimurile de insolventa. In
acest sens, Comisia va prezenta in curand o propunere privind restructurarea
intreprinderilor si insolventa, care sd accelereze recuperarea activelor si sa ofere
intreprinderilor o a doua sansa dacd nu reusesc din prima incercare. Se doreste
inlaturarea barierelor fiscale care impiedica dezvoltarea pietelor de capital. Statele
membre vor fi indemnate sa elimine obstacolele legate de impozitul retinut la sursa
si se vor incuraja cele mai bune practici fiscale pentru promovarea capitalului de
risc, cum ar fi cresterea nivelului de finantare prin capitaluri proprii in raport cu
finantarea prin indatorare. Aceste masuri vor stimula investitiile de capital si vor
contribui la stabilitatea financiard, deoarece societdtile cu o bazd mai solida de
capital sunt mai putin vulnerabile la socuri. De asemenea, Comisia va modifica
legislatia privind serviciile bancare si de asigurare pand la sfarsitul anului, cu
scopul de a debloca investitiile private in infrastructura si IMM-uri.

Comisia lucreaza in prezent la o abordare coordonata in materie de politica
care sprijina dezvoltarea tehnologiilor financiare intr-un mediu de reglementare
adecvat. Supravegherea eficace si consecventd este esentiala pentru a garanta
protectia investitorilor, a proteja stabilitatea financiard si a promova integrarea
pietelor de capital. Comisia va analiza, in stransa consultare cu Parlamentul si
Consiliul European, urmatoarele masuri legate de cadrul de supraveghere care sunt
necesare pentru a exploata la maximum potentialul pietelor de capital.

Comisia raporteaza periodic Parlamentului European si Consiliului cu privire
la progresele inregistrate in punerea in aplicare a actiunilor propuse, in anul 2017
publicand un raport cuprinzator cu progresele facute pana atunci. (http://europa.eu
[/rapid/press-release_IP-16-3001 ro.htm)

4. Oportunitati si constrangeri ale Uniunii pietelor de capital europene

In Europa societitile nefinanciare sunt finantate in principal prin emisiunea
de actiuni nelistate pe piete. Finantarea prin emisiunea de obligatiuni, credite
bancare si alte imprumuturi reprezintd aproximativ 17% din totalul surselor de
finantare. In noile state membre ale Uniunii Europene finantarea prin actiuni cotate
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reprezintd mai putin de 5% din totalul surselor de finantare a societatilor
nefinanciare. In figura urmitoare se observd faptul ci societitile nefinanciare
apeleaza foarte putin la piata de capital in vederea procurdrii finantarii. (Sabau-
Popa, Bolos, Bradea, 2016, p.722)

Figura nr.2: Sursele de finantare utilizate de societatile nefinanciare
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Sursa: Figura preluata de autor online de pe linkul
http://anale.steconomiceuoradea.ro/volume/2016/AUOES-1-2016.pdf

Dupa declansarea in anul 2007 a crizei financiare globale, pietele europene
de capital au devenit fragmentate si au cunoscut un declin in ceea ce priveste
lichiditatea (valoarea medie zilnica tranzactionata). O consecinta este ca accesul la
finantare prin piata de capital s-a deteriorat, iar adesea companiile din tari aflate la
periferia zonei euro sau in afara acesteia suporta costuri de finantare mai mari decat
alte companii cu anvergura, profil de risc si activitate similara, care activeaza intr-0
tard dezvoltatd din interiorul uniunii monetare. Fragmentarea pietelor incetineste
ritmul de convergenta reald si de recuperare dupa o crizd economicd. Din aceasta
perspectiva, o uniune a pietelor de capital ar constitui un avantaj important pentru
dezvoltarea economica a statelor membre si pentru reducerea diferentelor intre ele.

Provocarea care std la inima formarii uniunii pietelor de capital o reprezinta
gasirea unor modalititi de a debloca o gama mai largd de surse suplimentare de
finantare pentru companii care va duce la ocuparea fortei de munca si va stimula
cresterea economica. Figura urmatoare arata amploarea provocarii si dimensiunea
unei potentiale oportunitati pe piata de capital din Europa asociatd cu cresterea
surselor de finantare pentru companii: piata de obligatiuni cu randament ridicat,
ofertele publice initiale pe bursele de valori si fonduri de capital de risc. (Panait,
2015, p.34).

In ultimii cinci ani, cAteva tari europene precum Irlanda, Marea Britanie si
Norvegia au piete foarte dezvoltate pe care sunt utilizate obligatiunile cu randament
ridicat, ofertele publice initiale si fondurile de risc. Dar, un numar semnificativ al
tarilor cu piete financiare in curs de dezvoltare sau in formare(cele din sudul si
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finantare. (Wright, Bax, 2015, p.10)
Figura nr 3: Adincimea relativd a cresterii de capital in tarile europene in
ultimii cinci ani
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Sursa: Figura realizati de autor pe baza datelor preluate online de pe linkul
http://newfinancial.eu/decoding-capital-markets-union-report-on-the-
potential-growth-in-european-capital-markets/

Putem identifica urmatoarele provocdri la nivelul celor 28 de state membre
ale UE, care ar fi potentiale candidate la includerea in Uniunea Pietelor de Capital:

% diferente mari intre tarile membre privind accesul si costul finantarii;

% reguli si practici diferite privind functionarea pietelor si a instrumentelor
tranzactionate (plasamentele private, produsele securitizate, derivatele);

¢ accesul diferit, al investitorilor la informatiile financiare necesare deciziilor;

% preferinta pentru plasamente in actiuni sau obligatiuni locale, atdt a
investitorilor de retail, cat si a celor institutionali (ponderea masiva a titlurilor de
stat locale in portofoliile bancilor, societdtilor de asigurare, fondurilor de investitii
si de pensii);

% diferente majore intre sistemele legislative nationale si mai ales in ceea ce
priveste gradul de aplicare a legislatiei si puterile de supraveghere (si control) ale
autoritatilor financiare nationale;

% diferente mari privind gradul de implementare a principiilor de guvernanta;

% sisteme fiscale diferite.

Piata de capital din Romania a cunoscut o crestere importanta in cursul anilor
2010- 2015 ca urmare a noilor listdri pe bursd ale companiilor de stat si a
conjuncturii pozitive la nivel international. Cresterea s-a manifestat aproape pe
toate palierele: evolutia indicilor lichiditatii si capitalizérii. (Panait, 2015, p.35)
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Figura nr.4: Evolutia capitalizarii bursiere raportata la PIB in anii 2008— 2015

Sursa: Figura realizati de autor pe baza datelor preluate online de pe linkul
http://www.nos.iem.ro/bitstream/handle/123456789/114/Panaitl_IIf.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Graficul de mai sus aratd progresul semnificativ realizat de piata de capital
romaneasca in perioada scursd de la declansarea crizei financiare globale. Chiar si
in contextul acestei cresteri accelerate, dimensiunea pietei de capital, clasificatd ca
piata de frontiera, raportata la anvergura economiei romanesti ramane modesta.

Aderarea la Uniunea Pietelor de Capital pentru tarile mici, in dezvoltare, care
incd nu sunt parte a zonei euro si nici a Uniunii Bancare, ar putea crea si accentua
vulnerabilitatile structurale. Ideal ar fi ca aderarea la o astfel de piatd sa aibd loc
dupa ce se parcurge o etapa mai consistentd din procesul de convergenta reald si nu
cu foarte mult timp inainte de momentul asumat pentru aderarea la zona euro. Daca
Romania ar adera la Uniunea Pietelor de Capital cu mult mai devreme de realizarea
unei convergente reale, atunci volatilitatea fluxurilor de capital ar putea fi dificil de
controlat si s-ar putea putea transmite asupra volatilitatii cursului de schimb, ar
putea crea distorsiuni in finantarea economiei si In mentinerea echilibrelor externe
(ex. un nivel scazut al deficitului de cont curent). Aderarea la o astfel de constructie
trebuie facutd In momentul in care economia/gradul de dezvoltare si de
competitivitate/stadiul de convergenta reald o permit.

In cazul Romaniei, ca si pentru toate tarile din UE care nu sunt si membre ale
Uniunii Monetare, eventuala aderare la Uniunea Pietelor de Capital fara a avea un
calendar ferm si fezabil pentru aderarea la zona euro este foarte dificila si ar putea
crea tensiuni interne (riscul generat de tranzactiile transfrontaliere, de detinerea de
colateral in valuta etc.)

Un efect pozitiv al infiintarii Uniunii Pietelor de Capital pentru Romania ar fi
reducerea fragmentarii pietelor financiare si sustinerea ofertei de finantare pentru
intreprinderi mici si mijlocii si pentru proiecte de investitii pe termen lung.
Uniunea pietei de capital poate sa sporeasca increderea investitorilor in economie si
sa reduca costurile de finantare a economiei. Alte avantaje pentru Romania sunt:
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% un potential de crestere mai rapida prin accesul mai facil al companiilor
romanesti, inclusiv al intreprinderi mijlocii si mici, la capitalul strdin;

% cresterea increderii investitorilor si eventual reducerea costului finantarii, in
contextul in care BVB inca este clasificatd de MSCI si Standard and Poor’s in
categoria pietelor de frontiera (deci accesibilitate redusa si risc ridicat);

% scaderea dependentei de finantarea bancara (in prezent circa 90%) si cresterea
rezilientei economiei (tarile unde ponderea finantarii prin piata de capital este
semnificativd — ex. SUA — au revenit mai repede la crestere economica dupa crizd);
competitiei cu companii din alte tari pentru atragerea capitalului);

+ un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor de servicii financiare specifice
pietei de capital. (Panait, 2015, p.38)

5. Concluzii

Uniunea Pietelor de Capital nu poate functiona eficient atita vreme cat
pietele din sud-estul Europei sunt mai putin dezvoltate fatd de pietele din vest.
Efectele sale benefice s-ar manifesta cel mai clar, atat la nivel national, cat si la
nivel european, numai in contextul aderarii la Uniunea Monetara si al atingerii unui
grad mai mare de convergent. In caz contrar, socurile economice si financiare vor
fi resimtite mai intens decat in cazul neparticiparii la o astfel de uniune. Contrar
obiectivelor si asteptarilor, Uniunea Pietelor de Capital ar putea avantaja investitiile
tocmai in tarile dezvoltate, mai mult decat cele catre tarile de la periferia economiei
europene.

Pentru a intdri mecanismul de transmisie in economiile statelor membre a
efectelor pozitive ale infiintarii Uniunii Pietelor de Capital, tindnd cont de reticenta
investitorilor si de lipsa oportunitatilor de investitii, sunt necesare instrumente de
legdturd care sa transfere capitalurile tranzactionate pe pietele financiare in
economia reala.

Aceste instrumente pot imbraca forma fondurilor europene de investitii,
emitente de obligatiuni, listate pe o piatd reglementatd, eventual consolidate cu
garantia Bancii Centrale Europene. Instrumente cu rol similar ar putea fi si
fondurile existente la nivelul Comisiei Europene, de exemplu: fondul de investitii
transnationale pentru obiective strategice la nivelul UE, avand drept obiectiv
investitiile in infrastructura de transport. In teoria economica, investitiile in
infrastructura de transport au cel mai mare factor de multiplicare. Un al treilea
exemplu de instrument care sd sporeasca legdtura dintre piete si economia reala ar
putea fi Fondul european de investitii in intreprinderi mici si mijlocii, emitente de
obligatiuni si cu garantii la nivel european.
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Abstract:Following the result of the referendum of summer 2016, the
United Kingdom has chosen to leave the European Union. Brexit will affect the
free movement of goods, people and services. This paper aims to explain Brexit's
effects through two channels: trade and foreign direct investment. We have chosen
these transmission channels due to their importance in GDP. We consider that the
Brexit brings negative effects, both on the UK and on the European Union, given
the fact that London is Europe's financial pole.

Key words:Brexit; European Union; trade; foreign direct investments.
JEL Code:F10, F21, F45.
1. Introducere

Termenul ,,Brexit” (British Exit), adica iesirea Marii Britanii din Uniunea
Europeana (UE), a intrat in uzul comun al cetatenilor britanici dupa o crizd a
refugiatilor, care a alimentat temerile cetdtenilor britanici cu privire la migratie.

In 23 iunie 2016 a avut loc referendum-ul prin care s-a decis ca Marea
Britanie si pariseasci Uniunea Europeana. In aceasti dati istorici, 52% din
poporul britanic a votat pentru iesirea din UE. Optiunea de a iesi din UE a avut cu
peste 1 milion de sustinatori mai multi decat cei care au avut intentia de a ramane
in Uniunea Europeand. S-a inregistrat cea mai mare prezentd la vot de dupa
alegerile din 1992, in proportie de 71,8% (aproximativ 30 milioane de voturi).
Anglia a votat puternic pentru Brexit (53,4%), aldturi de Tara Galilor (52,5%), in
schimb ce Scotia a votat pentru ramanerea in UE (62%), alaturi de Irlanda de Nord
(55,85%) (Wheeler, Brian si Hunt, Alex, 2016).

Prim ministrul David Cameron a demisionat a doua zi dupad ce a pierdut
referendum-ul, iar cea care i-a luat locul a fost Theresa May. Ca si Cameron, May a
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fost impotriva parasirii Marii Britanii a Uniunii Europene, dar ea a afirmat cd va
respecta dorinta cetdtenilor.

Pentru ca Marea Britanie sd poatd parasi Uniunea Europeand, va trebui sa
invoce Articolul 50 din Tratatul de la Lisabona. Theresa May a confirmat ca va
face acest demers pand la sfarsitul lunii martie a anului 2017, urmand ca in
urmatorii doi ani, s se faca negocierile intre Marea Britanie si Uniunea Europeana,
cu privire la comert si migrare.

2. Cauzele Brexit-ului

Cea mai importantd problema a cetdteanului britanic a fost imigrarea. Odata
cu extinderea Uniunii Europene la inceputul anilor 2000, Regatul Unit s-a
confruntat cu un val masiv de imigranti din Estul Europei (in special polonezi si
cehi). Au venit cateva sute de mii de polonezi imediat dupa extinderea UE, fapt ce
a creat nemultumiri in randul poporului britanic. Acesti imigranti au sufocat
serviciile sociale si de sanatate, astfel ca s-a Ingreunat accesul britanicilor de rand
la serviciile sociale. Totodatd, imigrantii au preluat multe joburi ale britanicilor,
determinand tensiuni sociale.

Al doilea aspect care a reprezentat o problema pentru Marea Britanie se
referd la banii platiti de aceasta catre UE. Conform cifrelor oficiale ale Marii
Britanii, aceasta plateste 20 de bilioane de lire pe an (Minton Beddoes, Zanny, 2016,
pag. 3). Dat fiind faptul ca Marea Britanie este un contribuitor net, doar o parte din
bani se intorc In tard prin mecanismele de parteneriat.

A treia problema a constituit-o faptul cd Marea Britanie a fost nevoita sa se
conformeze legilor promulgate de catre reprezentantii Parlamentului European,
care nu puteau fii trasi la rdspundere de catre Parlamentul Britanic.

A patra problema a Regatului Unit a fost ideea de ,,ever closer Union” cu
care acesta nu a fost de acord niciodatd, precum nici cu adoptarea monedei Euro.
,EBver closer Union” presupune legaturi politice mai strnse intre statele membre
ale Uniunii Europene, precum si decizii politice comune, dar pentru Marea Britanie
acest lucru inseamna o atentare la suveranitatea sa(Keraudren, Philippe, 2015).

3. Efectele Brexit-ului

Principalele efecte pe care Brexit-ul le va avea asupra Marii Britanii si
asupra Uniunii Europene vor afecta: comertul, investitiile strdine directe,
liberalizarea reglementarilor, imigratia, bugetul, serviciile financiare, influenta la
nivel international. In continuare, am realizat o analizd detaliati a doui dintre cele
mai importante efecte si anume: comertul si investitiile strdine directe.Am ales
aceste canale de transmisie, datoritd importantei lor in realizarea PIB-ului.

3.1. Comertul

Uniunea Europeana este cel mai mare partener comercial al Regatului Unit,
in jur de 50% din comertul Marii Britanii realizandu-se cu UE (Irwin, Gregor, 2015,
p. 11). Odata cu aderarea Marii Britanii la Uniunea Europeana, s-au redus costurile
comerciale dintre Marea Britanie si celelalte state membre UE, iar acest lucru a
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determinat ieftinirea bunurilor si serviciilor pentru consumatorii din Marea Britanie
si cresterea exportului. Parasind Uniunea Europeand, schimburile comerciale dintre
Regatul Unit si UE se vor diminua, din cauza barierelor tarifare si netarifare impuse
comertului. Mai mult, in viitor, Regatul Unit va beneficia mai putin de integrarea
pietei in UE. Principalul beneficiu economic al iesirii din UE ar fi contributia neta
mai mica la bugetul UE.

In urma analizei Centrului de Performanti Economici, se cuantifici in
primul rand efectele ,,statice” ale Brexit-ului asupra comertului si venitului Marii
Britanii. Scenariul ,,optimist” in ceea ce o priveste pe Marea Britanie presupune ca
intr-o lume post-Brexit, relatiile comerciale dintre Regatul Unit si Uniunea
Europeana sa fie similare cu cele de care beneficiazd Norvegia in prezent. Ca
membru al Zonei Economice Europene, Norvegia are un acord de liber schimb cu
UE, ceea ce Inseamna ca nu exista tarife pentru schimburile comerciale dintre ea si
UE. De asemenea, este membrd a pietei unice europene si adoptd politici si
reglementari, menite sa reduca barierele non-tarifare. Astfel, ar rezulta o scadere in
medie de 1,28% a veniturilor Marii Britanii (adica 850£ pe gospodarie). Intr-un
scenariu ,,pesimist”, presupunem ca Marea Britanie nu are succes In negocierea
unui nou acord comercial cu UE si au loc cresteri mai mari ale costurilor
comerciale: tarife mai mari la importuri, bariere netarifare ale comertului (rezultate
din diferite regulamente, controale la frontierd, etc.). Totodata, Regatul Unit nu
poate participa in viitor la masurile pe care UE le ia cu privire la o integrare mai
profunda si la reducerea barierelor netarifare in cadrul UE. In urma Brexit-ului,
veniturile ar scadea cu 2,61% (1.700£ pe gospodarie)(Van Reenen, John and the
collective, 2016, p. 5).

Rezultatele post-Brexit, care reduc comertul sau sporesc costul schimburilor
comerciale intre Regatul Unit si restul Europei, vor fi daunatoare pentru ambele
parti. UE este un partener comercial mai important pentru Marea Britanie decat
este Marea Britanie pentru UE.Cererea Marii Britanii este foarte importanta din
punct de vedere macroeconomic pentru multe tiri din UE, astfel cd o zecime din
exporturile UE sunt in Regatul Unit. In anul 2015, 44% din bunurile si serviciile
Regatului Unit au fost exportate catre Uniunea Europeana, in timp ce importul s-a
situat la valoarea de 53%. In acelasi an, Regatul Unit a exportat citre Uniunea
Europeana bunuri si servicii in valoare de 223,3 bilioane £ si a importat in valoare
de 257,1 bilione £. In perioada analizata 2000-2005, exportul Regatului Unit a
crescut cu 68%, in timp ce importul a inregistrat cresteri si mai mari, si anume cu
101% (Office for National Statistics, 2016, http://visual.ons.gov.uk/uk-perspectives-2016-
trade-with-the-eu-and-beyond). In Figura nr. 1 este evidentiati balanta comerciali a
Regatului Unit in raport cu Uniunea Europeana, precum si cu teritoriile non-UE. Se
poate observa faptul ca Regatul Unit inregistreaza un deficit comercial in raport cu
statele Uniunii Europene, conform datelor preluate de pe site-ul Office for National
Statistics (ONS).

In perioada 2012 — 2014, peste 50% din exportul Regatului Unit s-a realizat
cu Uniunea Europeana si sub 50% cu teritoriile non-UE, in special cu Statele Unite
ale Americii si China.
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Figura nr. 1. Balanta comerciald a Regatului Unit in bunuri si servicii
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In 2014, Statele Unite ale Americii a fost tara cu cea mai mare
pondere a exportului de bunuri si servicii din Regatul Unit, dar sapte dintre cei mai
importanti parteneri comerciali sunt din Uniunea Europeana: Germania, Olanda,
Franta, Irlanda, Belgia si Luxemburg (considerate impreuna), Italia si Spania. In
acelasi an, 8% din exportul Regatului Unit s-a realizat cu Germania, In comparatie
cu Statele Unite, unde s-a inregistrat un procent de 17%, in timp ce importul
provenit din Germania a fost de 13%, fata de 9% din Statele Unite ale Americii
(Office for National Statistics, 2016, http://visual.ons.gov.uk/uk-perspectives-2016-trade-
with-the-eu-and-beyond).

Toate statele membre UE vor avea de suferit in urma Brexit-ului, tarile cele
mai afectate fiind cele care au relatii comerciale intense cu Regatul Unit. Cea mai
afectatd de acesta situatie este Germania. Anumite tari din afara UE, cum sunt
Rusia si Turcia, vor avea de céstigat, deoarece comertul va fi deviat catre ele. In
total, UE pierde intre 0,12% si 0,29% din PIB-ul sdu. Marea Britanie va pierde
intre 26 bn£ si 55 bnf dupa Brexit, iar restul Uniunii Europene In mod colectiv
intre 12 bn£ si 28 bn£ (Irwin, Gregor, 2015, p. 11).

3.2. Investitiile straine directe

Marea Britanie este cel mai mare beneficiar al investitiilor straine directe
din UE,cu o valoare estimata de 1 trilion £, in conformitate cu UK Trade and
Investment (UKTI, 2015) (Van Reenen, John, 2016, p. 25), ajungand in 2014 la 1,065
bilioane £. Numai Statele Unite si China primesc mai multe investitii straine directe
decat Marea Britanie. Brexit-ul ar reduce atractivitatea Regatului Unit, ca o poarta
de acces spre Europa. Acest lucru ar putea determina, de asemenea, 0 reducere a
investitiilor din restul UE, care este cea mai mare sursd a investitiilor straine directe
in Marea Britanie. Astfel, ea ar putea deveni mult mai greu atractiva pentru marile
corporatii. In Figura nr. 2 sunt evidentiate investitiile straine directe in Regatul
Unit, iar cea mai mare sursd de investitii in 2014 a fost Olanda, cu 176 bilioane
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£(Office for National Statistics, 2016, ,, International perspective on UK foreign direct
investment (FDI): 2014).

Figura nr. 2. Investitiile straine directe in Regatul Unit (£ bn, 2014)
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Tarile sunt interesate de atragerea investitiilor strdine directe, deoarece in
general, acestea determind crestea productivitatii, ceea ce duce la sporirea
productiei si a salariilor. Investitiile strdine directe aduc beneficii directe, deoarece
ele sunt de obicei mai productive si oferd salarii mai mari decat firmele autohtone.
Totodata, mai multi angajati inseamna scaderea ratei somajului si cresterea
nivelului de trai. De asemenea, aduc si beneficii indirecte, cum ar fi tehnologii de
ultima generatie si know-how managerial, care pot fi implementate de catre firmele

locale.

Existd cel putin trei motive pentru care investitiile straine directe ar putea sa
scadd odatd cu iesirea Marii Britanii din Uniunea Europeana:

fiind pe deplin in piata unicd, Marea Britanie reprezintd o platforma
atractivd de export pentru companiile multinationale, deoarece acestea
nu suportd costuri potentiale mari, provenite din barierele tarifare si
netarifare, atunci cand are loc exportul catre restul UE;

companiile multinationale au lanturi de aprovizionare si multe costuri
de coordonare intre centrale si filiale; acest lucru ar deveni mai dificil de
gestionat odata cu Brexit-ul; de exemplu, unele componente ar fi supuse
diferitelor reglementari si costuri, precum si transferul personalului in
cadrul filialelor ar deveni mai dificil odatd cu aparitia unor controale
mai dure la migrare;

incertitudinea asupra viitoarelor acorduri comerciale intre Regatul Unit
si Uniunea Europeana tinde sa diminueze investitiile strdine directe.

Un sondaj al firmelor britanice sugereaza ca impactul Brexit va avea efecte
negative nu doar asupra investitiilor straine directe, ci de asemenea si asupra
intentiilor de investitii ale firmelor britanice; se considera ca efectul negativ va fi
mai mare decat cel pozitiv, cu 29% (Irwin, Gregor, 2015, p. 11).
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In urma analizei Centrului de Performantd Economica, investitiile strdine
directe ar avea un impact negativ asupra veniturilor, de 3,4%, un procent mai mare
decat cel calculat in cazul comertului (intre 1,3 % si 2,6 %). Efectul modificarilor
investitiilor straine directe este echivalentul a unei scaderi a PIB-ului in jur de
2.200 £ pe gospodarie (Van Reenen, John and the collective, 2016, p. 4).

In urma Brexit-ului, o multitudine de companii mari, in special banci, 1si
vor muta sediile sau isi vor transfera o parte dintre angajatii aflati in Londra, iar
orasul considerat capitala financiard a Europei e posibil sd piarda aproximativ
40.000 de salariati. De exemplu, banca de investitii americand Morgan Stanley a
inceput demersurile pentru relocarea a 2.000 de locuri de munca de la Londra in
Dublin si Frankfurt, dupa ce a avut loc referendum-ul. Aceasta banca americana si-
a exprimat intentia de a profita de sistemul care le permite bancilor in toate statele
membre ale Uniunii Europene sa ofere servicii financiare si sa nu fie obligate sa isi
stabileasca o baza intr-un anumit stat membru (Josh Pettitt, 2016).

Marea Britanie a inceput sa caute diferite moduri prin care sa restabileasca
competitivitatea ofertei de investitii strdine directe.Regatul Unit ar putea incerca sa
reduca din reglementarile si impozitele sociale. Acest lucru ar putea avea impact
asupra Uniunii Europene in doud moduri. In primul rénd, s-ar putea denatura
alegerile locale si atragerea investitiilor departe de restul Europei de-a lungul
timpului. In al doilea rand, firmele din UE ar pune presiune asupra guvernelor lor
sa fie mai liberale si sa ia masuri pentru a imbunatati mediul de investitii. Astfel ca
Marea Britanie a si anuntat intentia de a reduce impozitul pe profit, de la 20% la
15%, pentru a-1 convige pe investitori sa nu pardseasca tara, dar si pentru a atrage si
investitori din state din afara Uniunii Europene, unde fiscalitatea este mai
ridicata(Jethro Mullen, 2016, ,,Brexit: U.K. Treasury wants massive corporate tax cut”,
http://money.cnn.com/2016/07/04/news/economy/uk-brexit-corporate-tax).

4. Concluzii

Rezultatele referendum-ului Marii Britanii de a parasi Uniunea Europeana
incep sd se resimtd atit Tn Regatul Unit, cit si la nivel international, din
cauzaefectelor semnificative de naturd economica si sociala.Brexit-ul va afecta
libera circulatie a bunurilor, persoanelor si serviciilor. De asemenea, va afecta
cresterea economicd, deoarece depinde de schimburile comerciale si de investitiile
straine directe, iar toti acesti factori vor duce in cele din urma la o scadere a PIB-
ului.

UE este cel mai mare partener comercial al Regatului Unit, in jur de 50%
din comertul Marii Britanii realizandu-se cu UE. Pe termen lung, efectele vor
depinde de ceea ce Regatul Unit va negocia cu UE, in ceea ce priveste accesul la
piata unicd. Cu toate acestea, am putea asista la o reducere a comertului intre
Regatul Unit si restul Europei,tarile cele mai afectate fiind cele care au relatii
comerciale intense cu Regatul Unit.

Marea Britanie este cel mai mare beneficiar al investitiilor strdine directe
din UE, iar Brexit-ul ar putea reduce atractivitatea Regatului Unit. Pe de o parte,
investitorii deja existenti incep sa isi retragd parte din capitaluri, In special prin
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schimbarea sediului sucursalelor din UK 1n tara de origine. Pe de altd parte,
potentialii investitori s-ar putea sd fie reticenti in a investi in Regatul Unit.

In ceea ce priveste libera circulatie a persoanelor, cetitenii din statele

membre ale Uniunii Europene vor intdmpina tot mai multe obstacole in vederea
caldtoriei, mutarii sau dorintei de a lucra in Marea Britanie.

Consideram ca repercursiunile votului din data de 23 iunie 2016, in ceea ce
priveste Brexit-ul, atrag dupa sine efecte negative atat asupra Marii Britanii, cat si
asupra Uniunii Europene, avand in vedere ca Londra este polul financiar al
Europei.
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THE EVOLUTION OF FDI IN ROMANIA AND THEIR IMPACT ON
ECONOMIC GROWTH

Ciachi Florentina Irina Dana
Masterand EAATIO an I, Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte
Economice
e-mail: florentina_0402@yahoo.com

Abstract: A large number of developing countries use their foreign direct
investments to finance their national economies. These investments have been and
are a widely debated subject, since they are a dynamic component of the world
economy. Foreign direct investments are a main economic indicator that influences
the investing behaviour of multinational companies. Their growth is in strong
correlation with the growth of GDP. Multinational companies are taking their
investing decisions based on the cyclic fluctuations of the economic activity that
occur both in the domestic economy and the economy of origin. This paper has as
aim to analyse whether foreign direct investments are in correlation with the
Romanian economic growth.
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1. Introducere

Inca din perioada marilor descoperiri geografice, in economia mondiala au
aparut investitiile strdine directe, care in ultimele decenii au dus la o adevarata
explozie In tranzactiile internationale si au generat un numdr mare de studii si
analize.lpoteza care a stat la baza aparitiei numeroaselor studii si analize, se refera
la faptul cd un numar mare de fluxuri de investitii straine directe determina anumite
beneficii economiei tarii receptoare. Subiectul investitiilor striine directe, se bucura
de o atentie sporitd deoarece acestea sunt percepute ca fiind un factor important in
dezvoltarea economiei unei tari. Acestea joaca un rol principal de stimulare a
cresterii economice.

Lucrarea de fatd doreste sd scoatd in evidentd legatura dintre investitiile
straine directe si cresterea economica, la nivelul economiei romanesti.

2. Literatura de specialitate
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De-a lungul timpului, in literatura economica teoretica si aplicativa, dar si in
cea sociald, s-a abordat frecvent tema privind cresterea economicd deoarece aceasta
a fost si este un subiect de reflexiune si analizd pentru multi economisti.

Cresterea economica poate fi definita ca fiind ,,modificarea cantitativa a factorilor
directi (primari) ai productiei, in urma céreia apare un spor al productiei”(Florea,
A., Macroeconomie, 2013, p.111).

Organizatia internationala FMI (Fondul Monetar International), defineste
investitia strdind directd ca ,,0 relatie investitionald de duratd intre o entitate
rezidenta si o entitate nerezidentd ce implicd exercitarea de catre investitor a unei
influente manageriale semnificative in Intreprinderea in care a investit. Sunt
considerate investitii directe: capitalul social varsat si rezervele ce revin unui
investitor care detine cel putin 10% din capitalul social subscris al unei
intreprinderi, creditele dintre acest investitor si intreprinderea in care a investit,
precum si profitul reinvestit de catre acesta”(International Monetary Fund, 2009, p.
100-101).

Intre volumul investitiilor si cresterea economici a tarii existd o stransi
legatura de interdependenta. Este limpede ca, pe masura ce se vor aloca fonduri de
investitii mai mari, procesul de crestere economica va fi mai evident, deoarece vor
fi infiintate mai multe intreprinderi care vor produce o mai mare cantitate de bunuri
necesare pentru satisfacerea nevoilor societatii (Romanu, I., Parvu, D., Staicu, F.,
Camasoiu, L., Stoian, M., 1982, p. 19).

In teoria economica, asa cum precizeazi Constantin Doltu, existi doui
puncte de vedere cu privire la legdtura dintre investitii si cresterea economica.
Potrivit primului punct de vedere, investitiile constituie factorul esential al cresterii
economice: cu cat mai mult investeste o tard, cu atat mai inalte sunt ritmurile ei de
crestere economicd. Economistii ce impartasesc cel de-al doilea punct de vedere
considera ca cererea este elementul-cheie, deoarece cererea conduce la sporirea
productiei, fapt care forteaza firmele sd facd investitii; cu atdt mai inalte sunt
veniturile, cu atat tara economiseste si, prin urmare, poate investi (Doltu, C., 2008,
p. 53).

Asadar, investitiile sunt o categorie de factori cu influentd asupra cresterii si
dezvoltarii economice, indiferent daca acestea se fac direct in productie, in
invatamant, in cercetare sau in oricare altd ramura de activitate (Olah, Gh., 1995,
p.36 ).

3. Studiu de caz
3.1. Evolutia PIB-ului, a ISD si a altor variabile macroeconomice in Romania

Cel mai elocvent indicator de masurare a cresterii economice este produsul
intern brut. Din graficul urmator se poate observa o fluctuatic a PIB-ului, cu o
usoard tendinta de crestere, astfel ca in trimestrul IV al anului 2006 s-a inregistrat o
valoare de aprox. 112 476 mil. RON iar in anul 2015 trimestrul IV s-a inregistrat o
valoare de aprox. 209 996,9 mil. RON.
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In ceea ce priveste potentialul Romaniei in materie de investitii striine
directe, putem spune ca in trimestrul IV al anului 2008, s-a nregistrat cel mai inalt
nivel al ISD de 9 237 mil. RON. Romania a inregistrat o scadere abruptd a
investitiilor straine dupa 2008, cand criza a lovit economia. In 2012, a inceput o
usoara crestere a investitiilor, astfel ca de la valoarea de 80 mil. EUR in trimestrul I
a crescut la valoarea de 1 557 mil. EUR in ultimul trimestru 2012. Incepand cu
anul 2014, evolutia ISD a avut o tendintd de scadere, valorile inregistrate fiind
negative.

In cazul cursului de schimb, putem observa ci in trimestrul II 2007 s-a
consemnat un curs de schimb de 3,1440 RON pentru un EUR, acesta fiind cel mai
mic nivel nregistrat in perioada 2006-2015. Putem observa ca incepand cu criza
economico-financiara, moneda euro a trecut pragul de 4 RON si nu a mai revenit
de atunci sub acest nivel.

Fig. nr. 1. Evolutia trimestriala a ratei inflatiei in Roméania in perioada
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Sursa: www.bnr.ro, accesat la data de 22.10.2016

In graficul de mai sus se poate observa fluctuatia ratei inflatiei, cu o
tendinta de scadere, ajungand chiar in teritoriu negativ in anul 2015, datorita
aplicabilitatii cotei de 9% a TVA-ului la toate alimentele, bauturile nealcoolice si
serviciile de alimentatie publica.

3.2. Analiza impactului investitiilor straine directe si a altor variabile
macroeconomice asupra PIB-ului in Romdénia

In vederea analizei influentei investitiilor striine directe, a cursului de
schimb EUR si a ratei inflatiei asupra cresterii economice in perioada 2006-2015,
am apelat la metoda modelarii econometrice, folosind programul EViews6. Astfel,
voi urmari relatiile dintre investitiile straine directe - ISD, cursul de schimb - CS,
rata inflatiei - RI, acestea reprezentdnd variabilele independente si PIB, care
reprezintd variabila dependenta.

In analiza regresiei multiple se are in vedere in primul rind aspectele legate
de identificarea variabilelor explicative. Voi utiliza date trimestriale referitoare la
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valoarea PIB-ului din Romania (PIB), a investitiilor strdine directe (ISD), a
cursului de schimb EUR (CS) si a ratei inflatiei (RI) din perioada 2006 — 2015.

3.2.1. ldentificarea modelului
Specificarea unui model econometric presupune, alegerea unei functii
matematice cu ajutorul careia poate fi descrisa legatura dintre variabile.
Identificarea formei functiei matematice se face cu ajutorul norului de puncte.
Modelul econometric utilizat pentru determinarea influentei ISD, CS si RI
asupra cresterii economice in perioada 2006-2015 implica folosirea unei ecuatii de
regresie multipla:

1
PIB=c(0)+c(1)* 5D +c(2)*1log(CS) +c(3)*RI+e

3.2.2. Estimarea parametrilor modelului — se face cu ajutorul metodei celor mai
mici patrate. Rezolvarea modelului s-a realizat cu ajutorul programului EViews6,
astfel au fost obtinute urméatoarele rezultate la nivel de esantion:

Tabelul nr.1.Estimarea parametrilor ecuatiei de regresie multipla

Dependent Variable: PIB

Method: Least Squares

Date: 06/13/16 Time: 13:04

Sample: 2006Q1 2015Q4

Included observations: 40
PIB=C(1)+C(2)*1/ISD+C(3)*LOG(CS)+C(4)*RlI

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C(@) -140415.7 63513.55 -2.210799 0.0335

C(2) -4385310. 1895619. -2.313392 0.0265

C@3) 209584.0 42537.89 4.926996 0.0000

C(4) -3662.583 1559.306 -2.348855 0.0244
R-squared 0.615031 Mean dependent var 135823.1
Adjusted R-squared 0.582950 S.D. dependent var 37650.69
S.E. of regression 24314.59 Akaike info criterion 23.13018
Sum squared resid 2.13E+10 Schwarz criterion 23.29907
Log likelihood -458.6036 Hannan-Quinn criter. 23.19124
F-statistic 23.08665 Durbin-Watson stat 1.752822
Prob(F-statistic) 0.000000

Sursa; Realizat de autor in programul EViews6.
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4. Testarea validitatii modelului
4.1.Testarea semnificatiei parametrilor

Valorile coeficientilor estimati la nivelul esantionului sunt:

c(1) = -140415,7 arata care ar fi valoarea PIB-ului in perioada analizata in
cazul 1n care variabilele independente din model ar fi zero; c¢(2) = -4385310
evidentiaza ca intre PIB si ISD exista o relatie inversa, si anume daca ISD creste cu
0 unitate, PIB-ul scade cu 4385310; ¢(3) = 209584,0 ne arata cu cat creste PIB-ul
atunci cand CS creste cu o unitate, deoarece coeficientul este pozitiv putem afirma
ca intre PIB si CS existd o legatura directa; c(4) = -3662,583 evidentiaza ca intre
PIB si RI exista o relatie inversa, si anume dacd RI creste cu o unitate, PIB-ul scade
cu 3662,583. Pentru a verifica dacd valorile coeficientilor la nivelul populatiei
totale difera sau nu semnificativ de 0 se aplica testul Student.

Pentru c(1) valoarea tey = -2,210799

Se emit ipotezele: Hp: c(1) =0

Hi: C(l) #0

Pentru probabilitatea de 95% si cu 39 grade de libertate, valoarea tp =
1,96.

Daci [teaic|= [-2,210799| > tiap = 1,96 atunci ipoteza Hj se accepta, c(1)
difera semnificativ de 0 la nivelul populatiei totale.

Pentru c(2) valoarea tcyc este -2,313392, pentru c(3), teac = 4,926996, iar
pentru c(4) valoarea tcyc = -2,348855. Pe baza rezultatelor de mai sus se poate
observa ca parametrii c¢(1), c(2), ¢(3) si ¢(4) sunt semnificativ diferiti de 0 la nivelul
populatiei totale, acest lucru garantandu-se cu probabilitatea de 95%.

4.2.Raportul de corelatie R?

Pentru masurarea intensitatii dependentei variabilei endogene de factorii de
influentd, se determind raportul de corelatie. O varianta a lui R”, care tine cont de
numarul observatiilor T=40 si numarul variabilelor exogenep=3 este R?*=
0,582950 (Tabelul 3.2.1.), acesta avand denumirea de raport de corelatie ajustat.
Plecand de la aceastd valoare, putem afirma ca intre variabile existd o legatura de
intensitate medie la nivel de esantion.

Pentru a generaliza valoarea lui R? asupra populatiei totale, se foloseste
testul Fisher.

Ho: R2 =0

Hi: R #0

In vederea alegerii ipotezei corecte, comparam Fcgc CU Figp cititd din anexa
Fisher.

Deoarece Fcac = 23,08665> Fiyp = 19,48, rezulta ca se respinge ipoteza nula,
deci influenta variabilelor exogene asupra variabilei endogene este semnificativa.
Cu cat diferenta dintre Fcyc i Fiap €ste mai mare, cu atat legitura dintre variabile in
populatia totald este mai puternica. In cazul de fati se poate observa o diferentd
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nesemnificativa intre valoarea calculata si cea tabelara, ceea ce indica o intensitate
mica a legaturii dintre PIB si variabilele exogene, la nivelul populatiei totale.

4.3. Testarea ipotezelor fundamentale referitoare la variabila aleatoare &

a. lpoteza de homoscedasticitate a variabilei reziduale u,

Pentru verificarea ipotezei homoscedasticitatii vom folosi testul
White Acesta presupune testarea intensitatii corelatiei dintre patratul variabilei
reziduale, variabilele independente si patratul variabilelor independente atat in
perioada initiala (t) cat si in perioada anterioara (t-1).

Tabelul nr. 2. Heteroscedasticitatea erorilor - Testul White

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 1.114161 Prob. F(9,30) 0.3831
Obs*R-squared 10.02057 Prob. Chi-Square(9) 0.3488
Scaled explained SS 3.286091 Prob. Chi-Square(9) 0.9519

Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares

Date: 06/13/16 Time: 13:12
Sample: 2006Q1 2015Q4
Included observations: 40

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

Cc -2.32E+10 2.38E+10 -0.975796 0.3370

1/1SD 6.13E+12 4.76E+12 1.289034 0.2072

(1/1SD)*2 1.70E+13 1.16E+13 1.461582 0.1543

(1/1SD)*(LOG(CS)) -4.31E+12 3.17E+12 -1.360255 0.1839

(1/ISD)*RI -9.65E+09 5.86E+10 -0.164640 0.8703

LOG(CS) 3.03E+10 3.71E+10 0.818269 0.4197

(LOG(CS))"2 -9.66E+09 1.43E+10 -0.677755 0.5031

(LOG(CS))*RI -5.05E+08 6.03E+08 -0.837290 0.4091

RI 8.62E+08 9.49E+08 0.908833 0.3707

RIN2 -16288374 14005132 -1.163029 0.2540

R-squared 0.250514 Mean dependent var 5.32E+08

Adjusted R-squared 0.025669 S.D. dependent var 4.85E+08

S.E. of regression 4.79E+08 Akaike info criterion 43.02304

Sum squared resid 6.87E+18 Schwarz criterion 43.44526

Log likelihood -850.4608 Hannan-Quinn criter. 43.17570

F-statistic 1.114161 Durbin-Watson stat 1.931430
Prob(F-statistic) 0.383107
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Sursa: Realizat de autor in programul EViews6.

Pentru a stabili daca ipoteza homoscedasticitatii este valabild, emitem doua
ipoteze:

Ho: R*= 0 — erori homoscedastice

Hi: R?# 0 — eroriheteroscedastice

Se determina si de aceastd datd marimea calculata a testului Fisher.

Intrucat Feye =1,114161< Fyp = 19,48 se accepta ipoteza Hy, deci erorile
sunt homoscedastice.

b. Ipoteza de independentd a valorilor variabilei reziduale ;.

Analiza ipotezei de independentda a valorilor reziduale ¢; se face fie prin
metoda graficd,fie cu ajutorul testului Durbin-Watson.Metoda grafica presupune
reprezentarea corelogramei erorilor:

Pentru depistarea autocorelarii variabilelor reziduale sunt folosite o serie de
teste statistice. Pentru studiul de fatd vom folosi testul Durbin-Watson. Pornind de
la relatia(Mester, loana, 2012, p. 130):

BEPELTH (3.5)

Se emit ipotezele:

Ho: p = 0, cu alternativa

Hi:p#0

Acest p este coeficientul de autocorelare de ordinul unu al erorilor. Pentru a
alege ipoteza corecta, se determina statistica DW g = 1.752822 (Tabelul 3.2.1.).
Lucrand cu un prag de semnificatie a = 0,05, numarul variabilelor exogene fiind
k=3, iar numarul observatiilor T=40. Din tabela distributiei Durbin-Watson se
citesc valorile d1 = 1,34 si d2 = 1,66.

Deoarece d2 = 1,66<DWc,=1,752822< 4-d2 =2,32, astfel putem
concluziona ca erorile sunt independente, ipoteza de independentd a erorilor se
verifica.

C. Testarea normalititii distributiei variabilei aleatoare U

Datorita importantei repartitiei normale in modelarea diferitelor statistici, au
fost construite diferite teste speciale de concordantd pentru a verifica normalitatea
diferitelor distributii. O modalitate de verificare a ipotezei de normalitate a erorilor
0 constituie testul Jarque-Berra, ce se bazeaza pe ipoteza ca distributia normala are
un coeficient de asimetrie egal cu zero, o = 0, si un coeficient de aplatizare egal cu
trei, B = 3. Pe baza calculelor efectuate cu ajutorul programului EViews6, am
obtinut:
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Series: Residuals
Sample 2006Q1 2015Q4
h 1 Observations 40
4| - _ Mean 3.66e-11
Median 4218.778
Maximum 35494.75
3 Minimum -46089.56
Std. Dev. 23360.70
5 | Skewness  -0.157630
Kurtosis 1.809714
1 — Jarque-Bera  2.526947
H Probability 0.282670
0 T

— T T 1
-40000 -20000 0 20000 40000

Figura 2. Histograma erorilor
Sursa: Realizat de autor in programul EViews6.

In cazul acesta, a, = Stewness = -0,157630 si P, = Kurtosis = 1,809714.
Putem afirma ca la nivelul esantionului erorile nu sunt normal distribuite. Ipotezele
care se emit sunt:

Ho: erorile sunt distribuite normal € ~ N(0,1)

Hy: erorile nu sunt distribuite normal € + N(0,1)

Intrucat JBeac = 2,526947<y2,, = 5,99, ipoteza de normalitate a erorilor este
respinsa la nivelul populatiei totale, erorile nefiind normal distribuite.

Datorita faptului ca ipoteza de normalitate a distributiei variabilei aleatoare
U, nu se verificd, modelul estimat nu este valid, deci nu poate fi folosit pentru
realizarea de previziuni.

Daca cele trei ipoteze referitoare la erori ar fi fost verificate, s-ar fi putut
trece la efectuarea de previziuni. In acest caz insi previziunea nu va fi foarte
precisa.

Previziunea PIB-ului din Roménia

Realizarea  previziunii  necesitd observarea evolutiei variabilelor
independente. Astfel, am putut constata, pentru fiecare variabila, tendita de crestere
sau scddere, precum si ultimele valori inregistrate.

Pentru investitiile straine directe, am estimat urmatoarele valori: -762 mil.
EUR in primul trimestru al anului 2016, o valoare de -1 424 mil. EUR pentru
trimestrul 11 2016, respectiv -2 224 mil. EUR 1in trimestrul III 2016. Am ales
aceste valori deoarece am constatat ca ISD au avut o tendinta de crestere n primele
trimestre ale anilor 2014-2015, respectiv o tendinta de scadere in trimestrele 11, I1I
si IV 2014-2015.

In cazul cursului de schimb, au fost estimate urmatoarele valori: 4,50 RON
pentru un EUR in trimestrul I 2016, un nivel de 4,51 RON pentru EUR in
trimestrul II, iar in trimestrul III o valoare de 4,50 RON pentru un EUR. Valorile
estimate au fost alese in functie de tendinta cursului din anii anteriori.
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Scenariul pentru rata inflatiei ar fi: -2% in primul trimestru al anului 2016,
1% in trimestrul II, respectiv 2% pentru trimestrul III 2016. Am ales aceste valori
deoarece, rata inflatiei a intrat in teritoriu negativ in luna iunie 2015, deoarece s-a
aplicat cota redusa a TVA-ului de 9% la toate alimentele, bauturile nealcoolice si
serviciile de alimentatie publici. Am estimat o valoare negativd a ratei inflatiei
pentru primul trimestru, deoarece in luna ianuarie s-a diminuat TVA-ul de la 24%
la 20%. Astfel, se poate preconiza ca rata inflatiei va rdmane 1n teritoriu negativ in
primul trimestru, dar incepand cu trimestrul II va avea valori pozitive.

Cu ajutorul modelului de regresie elaborat anterior, am previzionat, folosind
estimarea punctuala, valorile PIB-ului din trimestrul I, trimestrul II si trimestrul III
2016 ca fiind egale cu: 187895,1 mil. RON, in primul trimestru al anului 2016, in
trimestrul 1l valoarea PIB-ului previzionata este de 174697,1 mil. RON, respectiv
169461,6 mil. RON 1in cel de-al treilea trimestru al anului 2016.

Rezultatele au fost obtinute cu ajutorul soft-ului Eviews6.

240,000

Forecast: PIBF
R Actual: PIB
200,000 A NS Forecast sample: 2006Q1 2016Q3
TN Included observations: 40
160,000 -
Root Mean Squared Error  23066.84
Mean Absolute Error 20350.26
Mean Abs. Percent Error  16.42684
Theil Inequality Coefficient 0.082459
Bias Proportion 0.000000
Variance Proportion 0.120926
Covariance Proportion 0.879074

120,000 |

80,000 |

w0000t

0

T T T T T T T
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

Figura 3. Previziunea PIB-ului din Roménia
Sursa: Realizat de autor in programul EViews6.

5. Concluzii

Aceasta lucrare a avut tendinta de a defini anumite concepte economice dar
si de a pune accentul pe o analiza din punct de vedere econometric a unor variabile
macroeconomice. In urma realizirii unei analize a literaturii de specialitate, am
constatat cd investitiile strdine directe reprezinta un suport al cresterii economice
deoarece acestea constribuie la dezvoltarea mediului de afaceri si la incurajarea
ocupdrii fortei de munca.

Prin observarea unor date statistice legate de evolutia PIB-ului, a
investitiilor strdine directe, a cursului de schimb si a ratei inflatiei Tn Romania, in
perioada 2006-2015, am sesizat o legatura intre aceste variabile macroeconomice.
Legatura cea mai evidenta, pe care am observat-o, a fost cea dintre ISD si PIB.
Astfel ca, in perioada cand ISD au avut o crestere si valoarea PIB-ului a cunoscut o
crestere. in perioada crizei economico-financiare, in anul 2009, atat valoarea ISD
cat si valoarea PIB-ului au avut o descrestere.
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Analiza impactului investitiilor straine directe si a altor variabile
macroeconomice (cursul de schimb si rata inflatiei) asupra PIB-ului in Roméania am
realizat-o printr-o modelare econometricd. Aceastd modelare econometrica a
presupus parcurgerea unor etape.

Pornind de la aspectul norilor de puncte am putut afirma ca intre variabila
dependenta PIB si variabilele independente ISD, CS si RI exista legatura.

Prin testarea parametrilor am constatat ca intre variabile exista o legatura.
Pentru a afla intensitatea legaturii dintre PIB si variabilele exogene am determinat
raportul de corelatie. La nivelul esantionului s-a demonstrat ca intre variabile exista
o legatura de intensitate medie. Aplicand Testul Fisher, am constatat ca la nivelul
populatiei totale, legatura dintre variabila endogena si variabilele exogene este de
intensitate mica.

In ce priveste testarea ipotezelor referitoare la erori, toate cele trei ipoteze
au fost verificate. In urma aplicarii testului White am ajuns la concluzia ci erorile
sunt homoscedastice. Pentru a studia ipoteza de independenta a valorilor variabilei
reziduale & am folosit testul Durbin-Watson. La finalul testului am observat ca
erorile sunt independente. Prin aplicarea testului Jarque-Bera, am constatat ca
ipoteza de normalitate a erorilor nu se verifica. Deoarece, ipoteza de normalitate a
erorilor nu s-a verificat, modelul estimat nu este valid, deci nu poate fi folosit
pentru realizarea de previziuni.

In final, presupunand ci cele trei ipoteze au fost verificate, am realizat o
previziune a variabilei dependente PIB, urmand ca rezultatele obtinute sa se
compare cu cele reale. De mentionat este faptul ca previziunea realizatd nu este
foarte precisa.
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Abstract: The present paper is part of a larger study that aims to
identify some of the factors that have a great impact on China's financial
system whose design is reviewed. In the first part, the paper describes the
main components of the Chinese financial market, following that later to
present the outlook of this market.

It is hard to say what is happening in China, a big country with a
reputation for being statistically unreliable. Official data show that the
Chinese economy is currently experiencing an annual groywth of 7%. But
while key interest rates in developed countries are near zero, in China they
are over 4%, which gives space for the Bank of China’s intervention to
decrease the cost of borrowing, if its goal is to stimulate the growth.

Keywords: China, financial reform, financial system,banks, stock market
JEL Code: F3, G2, 01

1.Introducere

Sistemul financiar joaca un rol critic in alimentarea expansiunii Chinei, care
a crescut in ultima periodd devenind a doua cea mai mare economie din lume, si
este probabil sa depaseasca in cele din urma si SUA.

In timp ce unele rapoarte cu privire la reforma sistemului financiar al Chinei
au fost obiective, au existat si rapoarte excesiv de pesimiste in trecut. Reforma
sistemului financiar al Chinei a fost treptatd si prudentd: dupd o perioada de
crestere economica rapidd, economia ia o pauza inainte de a trece din nou spre
nord.

Piata financiara a Chinei este deosebit de greu de analizat, deoarece este
extrem de opaci si cu o evolutie rapidi. In fiecare deceniu au avut loc schimbari
majore in regulamentul, structura si functionarea pietelor financiare in China, in
concordantd cu schimbarile rapide in dezvoltare economicd si politica globala a
natiunii.

Liderii guvernamentali doresc adesea sd mascheze interventiile lor in
sistemul financiar, ceea ce face acest sistem mai greu de inteles. Aceste interventii
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dau de asemenea posibilitatea participantilor non-guvernamentali si caute
interpretari ale politicii guvernamentale(Douglas and Kai, 2013 pag. 23).

Merton si Bodie (2005) au concluzionat ca proiectarea si punerea in
aplicare a unui sistem financiar bine functional genereazd crestere economica pe
termen lung. Obiectivul economic al Chinei pe termen lung presupune trecerea la
un model mai durabil de crestere, potrivit pentru o economie maturd si care, la
randul lui este mai inovator i mai putin consumator de resurse.

In acest moment, China trece printr-o perioada de consolidare. Existd un
consens in crestere conform caruia activitatea bancard a Chinei ramane teribil de
disfunctionala in ciuda a aproape 40 de ani de reforme (Thian Cheng Lim,2012,

pag. 62).

2.Caracteristicile pietei financiare chineze

Inainte de 1979, China avea o economie centralizat planificatd. In stil
sovietic, sistemul mono-bancar Banca Populara Chineza (PBOC), controla aproape
trei patrimi din totalul depozitelor bancare, asigurand 93% din totalul creditelor.

Insa de atunci, sistemul financiar a fost supus unor serii de reforme.

in prezent, sistemul financiar actual este cel mai bine descris de Allen,
Qian, Zhang & Zhao (2012, pag. 133). Ei au descoperit ca:

1. Piata financiard actuala este dominatd de un sector bancar de mari
dimensiuni. In ultimii ani, bancile au ficut progrese considerabile in reducerea
valorii creditelor neperformante si a imbundtatirii eficientei acestora.

2. Rolul bursei de valori in alocarea resurselor in economie a fost si este
limitata si ineficienta. Segmentul cu cel mai mare potential din cadrul sistemului
financiar, in ceea ce priveste sprijinirea cresterii economiei globale, este cel format
format din canale alternative de finantare, mecanisme de guvernare si institutii.
Acest segment ar trebui sd coexiste cu bancile si pietele de capital in viitor, in
scopul de a continua sa sprijine cresterea sectorului hibrid (firme non-statale, firme
nelistate).

3. Nivelul ridicat de economii §i investitii.

4. Sistemul juridic slab si lipsa de aplicare a standardelor de contabilitate.

Banca Mondiala (2012) a subliniat intr-un raport din 2012 necesitatea unei
reforme financiare. Gradul ridicat de economisire si o crestere rapida au distras
mult timp atentia de la deficientele sistemului financiar. Fara o reforma adecvata
pentru a sprijini urmatorul nivel de crestere, cum ar fi dezvoltarea unei piete de
capital eficiente si 0 economie mai putin dependenta de sectorul bancar, in vederea
mobilizarii de fonduri pentru Intreprinderi, China riscd disiparea cresterii
economice acumulate in ultimii 30 de ani (Thian Cheng Lim,2012, pag. 75).

3. Segmentarea si supravegherea pietei financiare chineze
Keidel (2008) a declarat ca, China are un sistem financiar format din doua

parti, cu o componentd competitivd bazatd pe piatd si o componentd publica,
condusd de guvern. Componenta bazatd pe piatd este imaturd si supusd unor
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deficiente sistemice, In timp ce componenta bazatd pe guvern, cu toate cd nu
perfecta, efectueazd Tn mod eficient o finantare esentiald pentru infrastructura si
mega proiecte. Criticii sustin cd sistemul financiar din China este ineficient, cu
banci considerate insolvabile din punct de vedere tehnic, dar in urma unei evaluari
realiste a resurselor si a realizdrilor sistemului, inclusiv a ratelor de investitii de
rentabilitate si eficientd in generarea de crestere sustinutd, se poate concluziona
doar cd sistemul financiar al Chinei functioneazd bine si este probabil sa continue
sa facd acest lucru.

Bancile domina sistemul financiar din China, oferind sectorului privat
credite in valoare de aproximativ 128% din Produsul Intern Brut (PIB) in 2012,
comparativ cu 48% pentru SUA. Piata de obligatiuni, cu toate acestea, este sub-
dezvoltata, oferind echivalentul de credit la aproximativ 41% din PIB-ul Chinei,
comparativ cu 243% in SUA. Pietele bursiere din China, la randul lor, au avut o
capitalizare de piatd cumulatd de aproximativ 44% din PIB-ul intern in anul 2012.
Acest lucru contrasteaza cu economiile occidentale, in cazul in care piata de valori
este de obicei mai mica decat piata de obligatiuni.

Pietele bursiere din China sunt de multe ori pe buna dreptate comparate cu
cazinourile dat fiind ca sunt puternic speculative. De exemplu, rata medie a cifrei
de afaceri anuale pe pietele bursiere din China in ultimii 5 ani, a fost de 205%,
atingand un nivel ridicat recent de 293%, in comparatie cu rata SUA de 188% .
Aceasta rata ridicatd a cifrei de afaceri este deosebit de frapanta, dat fiind ca o mare
parte din actiunile chineze sunt non-negociabile, in general, pentru ca acestea sunt
detinute de entitati guvernamentale.

Figura 3.1. Evolutia indicilor pietelor de capital
index (January 2006 = 100)
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Din figura nr. 3.1. putem observa cd trendul indicilor reali ai pietei de
capital chineze (dupa deducerea inflatiei) sunt superiori celor ai pietelor Bursiere
din SUA, Japonia, Coreea in toatd perioada anilor 2006-2014. Pana in anul 2011,
acesti indici au fost superiori si indicilor bursieri ai Malaeziei si Tailandei, dar
datorita trendului continuu descendent al indicilor bursieri chinezi din 2010 incoace

acestia au fost depasiti de indicii bursieri ai celor 2 tari emergente.

Societitile de asigurare sunt o altd componentd Sub-dezvoltatd a
sistemului financiar din China, care detine 1,2 trilioane $ in active, sau doar putin
peste 14% din PIB. Amploarea industriei de asigurari este, prin urmare, relativ
micd in comparatie cu tarile cu sisteme financiare mai dezvoltate. De exemplu,
companiile de asigurari din SUA au peste 4800 miliarde $ in total active, in valoare
de peste 30% din PIB.

Existd doud burse principale de valori in China: Stock Shanghai Exchange
(SHSE) si Shenzhen Stock Exchange (SZSE). O alta Bursa de Valori din China
este situatd In Hong Kong. Bursa de Valori din China (HKSE) s-a concentrat in
mod traditional pe titlurile de capital ale firmelor prezente la nivel local, dar si-a
extins tranzactionarea si spre firme chineze de stat, care au obtinut permisiunea de
a cota actiuni la bursa din Hong Kong. Exista, de asemenea, si alte tipuri de actiuni
care figureaza in SHSE si SZSE. Actiunile B de exemplu, sunt acele actiuni ale
societatilor chineze, care pot fi detinute de strdini §i sunt adesea exprimate in
valuta. Numarul de actinuni B sunt de departe sub numarul de parti A, care sunt
firme nationale listate la SHSE sau SZSE. Incepand din 2012 au existat doar 54 de
actiuni B in SHSE, iar numarul actiunilor de tip A au fost de 945,54.

Figura nr. 3.2. Structura pietelor financiare

Sector Credite Actiuni | Obligatiuni | Asigurari | Societéiti de

bancare administrare a
investitiilor

Marimea in 10,7 3,7 3,4 1,2 0,4

trilioaneUSD

(China)

Mirimea in 7,6 18,7 38 4.8 36

trilioaneUSD

(SUA)

%PIB China 128% 44% 41% 14% 5%

%PIB SUA 48% 118% 240% 32% 230%

Sursa: Douglas J. Elliot and Kai Yan(2013), The Chinese Financial System. An
introduction and overview, pag. 9

Segmentul societitilor de administrare a investitiilor in China este chiar
mai putin dezvoltat in comparatie cu Occidentul, in special in comparatie cu rolul
proeminent jucat de fondurile mutuale din America. Activele administrate in China,
sunt echivalente cu numai aproximativ 5,1% din PIB, fatd de 240% in SUA. Cu
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toate acestea, segmentul societatilor de administrare a investitiilor Tn China a
crescut rapid, incepand sa se dezvolte de la sfarsitul anilor 1990, cu numarul de
fonduri in crestere semnificativ, iar totalul activelor aflate in administrare a crescut
la aproximativ 6,8 trilioane RMB péana in 2015, ceea ce constituie peste 10% din
PIB-ul preconizat.

Ca si in cele mai multe tari, existd, de asemenea, o serie de alte tipuri de
intermediari financiari in sectorul formal din China, cum ar fi societatile de
investitii, cooperative rurale de credit, cooperative de credit urbane, si multe altele.
Cele mai multe dintre ele sunt reglementate de catre China Banking Regulatory
Commission (CBRC), dar in conformitate cu reguli diferite decat cele pentru banci.
Este dificil de a identifica date cuprinzatoare cu privire la dimensiunea acestor alti
intermediari financiari, dar ele par sa fi crescut destul de rapid in ultimii ani. De
exemplu, bunurile detinute de institutiile financiare cooperatiste au crescut de la 5
miliarde de dolari in 2007 la aproximativ 7,8 trilioane RMB in 2010, in valoare de
12% din totalul depozitelor populatiei (Douglas, Kai, 2013, pag. 9).

In figura nr. 3.3. putem vedea dezvoltarea relativ slabi a pietei de
obligatiuni din China prin compararea cu alte tari.

Figura nr. 3.3. Piata obligatiunilor
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Peste 35% din obligatiunile corporative din China sunt emise de banci, ceea
ce le transformd in cele mai mari debitoare de departe. Bancile domina
tranzactionarea pe piata secundara, relativ inactiva de obligatiuni corporative, cu o
cota de piata de 70%.

Autoritdtile de reglementare din China sunt impartite in primul rand pe
tipuri generale in functie de activitatea pe care o supravegheaza, cu toate ca, exista
unele suprapuneri si ciudatenii, asa cum este cazul Tn majoritatea tarilor:
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» Institutiile Bancare sunt reglementate in principal de citre Comisia
de reglementare a activitatii bancare (CBRC- China Banking
Regulatory Commission)

» Societatile de valori mobiliare si restul actorilor pietele de capital
sunt reglementate de catre Comisia de reglementare a Valorilor
Mobiliare a Chinei (CSRC-China  Securities Regulatory
Commission)

» Societatile de Asigurari sunt reglementate de catre Comisia de
reglementare a Asigurarilor a Chinei (CIRC- China Insurance
Regulatory Commission).

Banca centralda chineza, Banca Populard Chineza (PBOC), are
monetare. In acelasi timp este responsabild de elaborarea legilor de reglementare,
care reglementeaza riscurile sistemice si de gestionare a stabilitatii financiare.

La fel ca majoritatea bancilor centrale din lume, ea poate servi ca un
creditor de ultima instantd in timpul unei crize financiare. PBOC stabileste, de
asemenea, limite privind ratele dobanzilor de depozit si ratele dobanzilor de
creditare. In plus, ea controleazi Administratia de Stat de schimb valutar, care
gestioneaza cursul de schimb. Cu toate acestea, atit rata de schimb si limitele de
frecventd a dobanzii sunt decise in mare masurd, la un nivel mai ridicat, in cele din
urma de catre Consiliul de Stat, cel mai inalt organism guvernamental.

Ministerul Finantelor (MF), isi pune de asemenea amprenta asupra
reglementdrii financiare atat prin detinerile sale de actiuni in majoritatea bancilor
comerciale cat si prin controlul asupra Companiei Centrale Huijin, prin intermediul
careia detine in mod indirect participatii substantiale in béncile comerciale
(Douglas, Kai, 2013, pag. 10).

4. Perspective privind piata financiara a Chinei

Pana la sfarsitul secolului XX, Hong Kong, a aparut ca una dintre marile
centre financiare internationale ale lumii. Ca un indicator de profil inalt, pana in
2011, acest centru financiar Est Asiatic a depasit confortabil cu listdrile sale de
capital piete mai stabilite cum sunt cele din Londra si New York, in volumul
tranzactiilor agregate. Astdzi, in timp ce finantdrile raman esentiale pentru viitorul
Hong Kong-ului, acesta se confruntd cu provocari fard precedent, in China, in
regiune si la nivel global. In contextul Chinei, continuarea procesului de reforma
economicd si dezvoltare financiard ridica multe oportunitéti, dar n acelasi timp,
aduce in rolul traditional intrebarea Hong Kong-ului ca intermediar principal intre
China si sistemul financiar global (Arner, Donald and all, 2014, pag 89).

In luna august a anului trecut, investitorii au pierdut intr-o singuri zi toate
castigurile realizate in decursul anului. Declinul incontrolabil, cu 8,5% 1intr-0
singura zi, al bursei de la Shanghai a creat panica pe pietele financiare din lume si
noi ingrijorari legate de a doua cea mai mare economie a lumii. Valul scaderilor de
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pe piata chineza s-a propagat, printr-un efect de domino, si pe marile burse din
lume.

China a avut surplusuri externe foarte mari si a incercat o rebalansare a
modelului de crestere economica interna prin incurajarea cererii interne.Dar astfel
au fost stimulate bule speculative. Desi nu putini asteptau sa aiba loc o incetinire a
cresterii economice in China, totusi spargerea bulelor speculative a luat prin
surprindere.

Autoritatile din China nu au reusit sa opreasca caderea principalelor burse
chineze. Devalorizarea monedei chineze a fost totusi controlata, acest lucru fiind
unul din eforturile Beijingului de a sprijini economia printr-o “devalorizare
competitiva” , alimentand astfel razboiul valutar nedeclarat ce are loc de cativa ani
pe pietele externe (Voiculesc, 2015).

5. Concluzii

In ceea ce priveste segmentarea pietei financiare chineze, este evidentiat
faptul ca sectorul bancar ocupa cea mai mare parte a acesteia, bancile detinand
peste 35% din obligatiunile corporative din China.

Sectorul bancar este extrem de concentrat (5 banci) toate acestea fiind
detinute 1n principal de catre guvern. Un alt factor remarcabil al sistemuluui
financiar chinez este Bursa de Valori din Hong Kong, extrem de speculativa de
altfel, insa cu capacitate ridicata de atragere a investitiilor. Este greu insa de spus
ce se intampla in China, o tard mare cu reputatia cd datele statistice nu prezintd
garantii. Datele oficiale aratd ca economia chinezad inregistreaza in prezent o
crestere anualda de 7%. Dar in timp ce dobanzile cheie din tarile dezvoltate sunt
aproape zero, in China sunt de peste 4%, ceea ce da spatiu de interventie Béncii
Chinei sa scada costul imprumuturilor, daca vrea sa stimuleze cresterea.

Riscul este insa ca China sa scape de problemele provocate de spargerea
unei bule speculative prin crearea alteia. O alta predictie este ca economia
Chinei va incetini in 2016, dar relaxarea politicii monetare va preveni un colaps.
In fapt, caderea la bursele din China poate insemna debutul unei ample miscari
corective pe pietele bursiere internationale, inclusiv in SUA (si acolo sunt cotatii
umflate). O inghetare partiald a pietelor, ar afecta mai ales economiile cu deficite
mari, cu indatorare externa ingramaditd pe termen scurt, fie ea publica, fie privata.
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Abstract: In this work | wanted to see the important changes brought by the 2007
crisis, to our bank, knowing the importance of banks in society and that they have a
major influence on our life and on our country economy. In the same way, | wanted
to see what the main factors having a significant influence on banks profitability
are, and the measures which were taken to restore the financial system in Romania.
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1. Introducere

De-a lungul timpului s-au cunoscut mai multe situatii de crize. Acestea si-au
facut aparitia in Antichitate , Evul Mediu precum si in perioada Renasterii. Insi o
datd cu dezvoltarea societatilor si a economiei capitaliste aceste crize nu numai ca
s-au intensificat dar au devenit si mai ample din punct de vedere al domeniilor pe
care le influenteaza dar si consecintele negative pe care le are asupra societatii. Mai
mult chiar de atat publicistul american Ross Bonander a facut o clasificare a celor
mai de temut crize ale secolului XX. In aceasti clasificare intra 10 crize la nivel
mondial care sunt cunoscute sau mai putin cunoscute de lume, insd un lucru pot fi
sigura ca nu exista am care sa nu fi auzit de Marea depresiune interbelica din anul
1929 -1953 si de recenta Criza Economica Moldiala, care a inceput in anul 2007 in
S.U.A si a carei consecinte se resimt si astazi.

Factorii declansatori ai acestor crize au fost practic aceiasi, si anume
supraproductia. In anul 2007 s-a caracterizat printr-un surplus al afertei imobiliare,
fapt care a marcat debutul unei tendinte de scadere a pretului de locuinte. Drept
urmare a acestei tendinte In a doua jumadtete a anului 2007 piata ipotecard din
Statele Unite ale Americii s-a prabusit. In acelasi an bancile s-au confruntat si ele
cu probleme majore deoarece majoritatea creditelor erau garantate cu imobile care
la randul lor in conditiile noi aparute pe piata sau devedit a fi supraevaluate.
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Valul de efecte negative sa raspandit in scurt timp si asupra altor domenii ale
vietii sociale dar si asupra altor tari. Lantul turbulentelor economice nu a ldsat
neatins teritoriul Romanei. In acea perioadd economia Romaniei era caracterizati
de un trend ascendent datoritd aderarii la Uniunea Europeand. Confrom datelor
furnizate de Banca Nationala a Romaniei , pana in trimestrul intai al anului 2008
produsul inetrn brut si-a mentinut trendul ascendent avand o crestere de 7,3%.
Incepand cu anul 2009 o scidere considerabila s-a iregistrat in evolutia
indicatorului anterior mentionat si anume cu -7,1%. Desigur aceasta scadere are la
bazd o Insiruire de factori, printre care tin sa mentioez : restrangerea principalelor
piete de export ale produselor roméanesti, cresterea avesrsiunii la risc a investitorilor
romani, deprecierea leului, reducerea substantiald a activelor imobiliare si nu
numaim, precum i cresterea creditelor neperformante. Prin urmare criza afectat in
mare parte viata romanilor si a reusit sd patrunda in cele mai importante domenii
ale vietii.

Avand 1n vedere legédtura stdnsa dintre economia nationala a unei tari si sitemul
financiar -bancar al tarii respective, luand in considerare si impactul puternic pe
care l-au primit bancile Staclor Unite in anul 2007 mi-am propus sa vad ce
influenta a avut criza asupra sitemului nostru bancar, in special asupra rentabilitatii
acestuia. In acest sens va trebui indentificate valoriile indicatorilor care ne ofera
posibilitatea masurarii rentabiltatii bacare. De asemenea un interes aparte il
constituie elementele care au dus la o eventuald modificare dar si masurile care au
fost luate de Banca Nationalda a Romaniei in vederea minimizarii efectelor negative
aduse de valul de criza.

2. Rentabilitatea bancara

Performanta sectorului bancar reprezinta o imagine fideld a climatului
macroeconomic, bancile jucand un rol fundamental in economia contemporana.
Conform statisticii in Romania sectorul bancar finanteaza economia in proportie de
90%, de unde si rezulta importanta sistemului bancar in viata economica a tarii.

Indicatorii care aratd si permite masurarea rentabilitatii bancare sunt rata
rentabilitdtii economice (ROA) si rata rentabilititii financiare (ROE). Evolutia
acestor indicatori este prezentatd in figurile de mai jos.

La declansarea crizei financiare in America, bancile din sectorul bancar
romanesc Incepuserd sa isi revind de pe urma falimentelor bancare ce a avut loc in
perioada 1990-2006, astfel inregistrand valori pozitive dar si cele mai mari din
Europa Centrald si de Est (datorate marjelor de castig pe seama dobanzilor si a
comisioanelor foarte ridicate). Din anul 2009 trendul descrescator al ratei de
rentabilitate economica aratd faptul ca si sistemul bancar romanesc a inceput sa
resimtd efectele crizei. Al doilea trimestru al anului 2010 a marcat intrarea in
teritoriu negativ al acestui indicator iar bancile au intrat pe pierderi. Tendul de
scadere s-a mentinut pana in anul 2014 cu toate ca in primele trimestre ale 2011 dar
si pe parcursul anului 2013 s-au Inregistrat valori amelioratoare a ratei de
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rentabilitate economica, fiind urmate de cea mai mare valoare negativa Inregistrata
vre-o data pe parcursul crizei, Romania de -1,32 la sfarsitul anului 2014.

Figura nr. 1 Evolutia indicatorului rata rentabilititii economice in perioada (2007-
iun.2016)
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Figura nr. 2 Evolutia indicatorului rata rentabilitétii financiare in perioada
2007- iun.2016
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Cat despre rata rentabilitatii finnaciare, ea se comporta la ca si indicatorul
precedent. Trendul descendent al acestui indicator semnifica dificultétile pe care le-
a intampinat sectorul bancar in perioada 2010-2014. Dacd in anul 2008 sectorul
bancar romanesc se bucura sd aibd cea mai mare nivel al ratei de rentabilitate
financiara din Europa si se putea spune cé are o capacitate crescutd de a obtine prin
imprumut resurse suplimentare, o scadere brusca dar si dureroasa s-a produs in al
doilea trimestru al anului 2010. Intrarea in plan negativ al indicatorului a condus la
obtinerea unor pierdere foarte mari de banci , insa la sfarsitul anului 2015 s-a
observat valori pozitive si ridicate, care s-au mentinut si pe parcursul anului
urmator.

Un alt indicator care ne poate ajuta in a observa tendintele profitabilitatii
bancare este efectul de parghie. Evolutia indicatorului e reprentata in figura nr. 3.
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Figura nr. 3 Evolutia efectului de parghie in perioada 2007-iun. 2016

9

8,56
8,5
8,13 811 807 802
7,96 8,18
8 il
7,5
7,32 7,55 7,38
7
6,5
Q ® ) o S n % O 5 o
Q Q N N N N N Y N N
wQ@waQ@wQ&@wQQ,@
O
A\

e | fectul de parghie
Sursa: Date preluate din baza de date a BNR, 2007-iun.2016
Efectul de parghie este un indicator care reflecta gradul in care utilizarea unor
resurse suplimentare serveste cresterii rentabilitdtii capitalului propriu adica a
rentabilitdtii finnaciare. Abordarile acestui indicator sunt diferite, daca in S.U.A
nivelul de 5,5% se considera a fi adecvat in Austria el trebuie si depaseascd 6%. In
comparatie cu aceste valori putem spune cd in Romania efectul de parghie in
timpul crizei a avut valori destul de ridicate , In marea majoritate a timpului
mentinadndu-se peste nivelul de 8%. Cu toate ca o valoare mai mare a efctului de
parghie semnificd un risc bancar mai mare dar si o pondere a capitalului mai mica.
Nu intamplator am ales acesti trei indicatori, intre ei exista o legaturd directa si
anume:

Rata rentabilitatii economice (ROA) x efectul de parghie = rata rentabilitatii
financiare (ROE)

Valorile calculate a indicatorilor ROA si ROE precum si efectul de parghie
reflectd o imagine fideld a profiturilor pe care le inregistreaza proprietarii bancii. E
si normal ca rata rentabilitdtii economice sa fie mai mica ca urmare a desfasurarii
activitatii de intermediere.Pentru madrirea retei rentabilitatii financiare se utilizeaza
multiplicatorul de capital care sugereazd de cate ori banca reuseste sd multiplice
fondurile proprii prin atragerea de resurse.

Drept urmare rata rentabilitatii economice ne arata eficienta cu care o banca isi
desfasoara activitatea , iar rata rentabilitatii finnaciare aratd profiturile pe care le
inregistreaza propritarii bancilor. lar cu cét efectul de parghie e mai mare cu atat
va trebuie de muncit mai mult pentru atrage noi resurse si de a scoate societatea
bancara pe profit.

3. Cauzele si efectele modificirii rentabilitatii bancare

In sectiunea precedentd am vazut care au fost modificarile realizate asupra
profitabilitatii bancare, Insa care au fost cauzele care au dus la la aceste modificari
dar si care au fost masurile Intreprinse de banci pentru redresare?
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In anul 2008, la un an de la aderarea Romaniei la Uniunea Europeani, au
inceput si in tara noastra sa apard primele cuvinte, primele zvonuri despre criza si
turbulente finaciare. Dupa falimentul uneia dintre cele mai mari banci din America
Lehman Brothers Inc, pe plan international bancile centrale au Intreprins mai multe
masuri de atenuare a efectelor crizei. Principalele masuri au fost luate in domeniul
politicilor fiscale si monetare. Prin urmare masurile adoptate vizau:

v’ Relaxarea rapida si semnificativa a politicii monetare;

v Cresterea volumului si a frecventei operatiunilor pe piatd pentru
asigurarea lichiditatii;

v Extinderea bazei de garantii eligibile si a maturitatilor ofertei de
lichiditate.

Anume prin cresterea nivelului de lichiditati in acea perioada, o masura destul
de buna la prima vedere nsa nu atat de necesara in acel timp in Romaénia , acea
majorare a dus la cresterea ratei de rentabilitate economica si financiara dupa cum
s-a observat in figurile de mai sus in anul 2009. O datd cu cresterea lichiditatii dar
mentinerea unei politici de creditate prea prudentiald a condus la aparitia unor
dificultati cu care s-au confruntat companiile financiare in procesul de a obtine
finantare, dificultdti care s-au rasfrant negativ asupra activitdtii de productie si
asupra Intregii economii, iar sistemul bancar s-a ales Intr-un final cu un numar mare
de credite neperformante.

Figura nr. 4 Evolutia ratei creditelor neperformante in periada 2010- iun.2016
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Din cele spuse mai sus dar si dintr-o mica examinarea formulei de calcul al
ratei rentabilitdtii economice sau altfel numite a activelor, ne dim bine seama ca
declinul profitanilitatii bancare a avut loc datoritd acumularii unui numar mare de
credite neperformante in activele bancii. Pe de altd parte intrarea pe plan negativ a
indicatorilor de rentabilitate s-a dotorat tot creditelor neperformante , insa de
aceastd data sub forma provizioanelor. Pentru a scoate din activele bancilor
creditele neperformante dar si pentru prevenirea credrii noiilor credite societatile
bancare au fost nevoite sa constituie cat mai multe provizioane.
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Din totalul bancilor care alcatuiesc sistemul bancar romanesc, si care au avut
cel mai mult de suferit din cauza creditelor neperformante au fost: Bancpost,
Piracus Bank, BCR, CEC Bank, BRD. Unele dintre aceste banci au reusit sa isi
reducd numarul de credite neperformante din bilantul lor,insd unele din ele au aut
totusi o crestere a acestor tipuri de credite in anul 2014.

Figura nr.5 Profitabilitatea sistemelor bancare din tarile europene la inceputul
anului 2016
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In final as putea spune ci cu toate ci criza a batut in poarta sistemului bancar
romanesc, nu in cel mai favorabil timp deoarece numai cat se indreptase de un lant
de falimente insa cu toate aceastea a reusit sa faca fata turbulentelor financiare si sa
devind in 2016 cel mai profitabil sistem bancar din Europa (figura nr.5).

4. Concluzii

In urma acestui studiu s-a observat ci criza care a inceput in S.U.A in anul
2007 a adus mai multe complicatii decat se astepta. Aceasta criza in scurt timp a
cuprins mai multe tari ale lumii datorita relatiilor stabilite in contextul globalizarii
intre companii. Desigur criza a afectat nu numai economia tarilor dar si multe alte
domenii ale vietii sociale.

In Romania efectele crizei s-au inceput a se resimti abia in anul 2008. In acel an
s-a inceput a se auzi in Roméania tot mai des pronuntate cuveteel : crizd si
turbulente financiare. In anul 2009 criza a batut din plin , iar pricipalul indicator,
produsul intern brut, a scazut cu 7,1% fata de anul precedent. Desigur aceasta nu a
fost unicul indicator care a Inceput sd aibd o evolutie descrescitoare. Sectorul
bancar a fost si el influentat de efectele negative ale crizei . Principalii indicatori
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care au demonstrat practic influenta crizei dar si problemele cu care s-a confruntat
sectorul bancar au fost ROA, ROE si efectul de patghie. Dupa cum s-a putut vedea
dacd economia tarii noastre a slabit datoritd crizei In anul 2009, in sistemul bancar
aceste efecte s-au propagat mai tarziu prin anul 2010.Prin urmare principalii
indicatori care aratd modul in care o banca isi desfisoara activitatea dar si cea
conform cdruia obtine profit din activitatea desfaturatd au intrat in teritoriu negativ,
astfel activitatea pe care a desfasurat-o nu numai cd nu a fost profitabila insa a
suportat si pierderi susbstantiale.Cauza acestor pierderi au fost In mare parte
numarul de credite neperformante care a devinit la un moment dat foarte mare.
Aparitia acestor tipuri de credite in bilantul bancilor , au condus la patru ani de
pierderi cu care s-a confruntat sectorul banacar. Pentru prevenirea unor eventuale
pierderi bancile au fost nevoite sa sa constituie un numar mare de provizioane care
au deminut cu mult profiturile pe care trebuiau sa le obtind proprietarii bancilor.

Cu toate aceste unele banci au reusit mai mult altele mai putin de a face fata
situatii. Unele banci au reusit cu mai mult succes sd scoatd din bilantul sdu a
creditelor neperformante, altele nu prea dar un singur lucru e cert in aceastd
perioada de criza sesctorul banacar roman nu s-a ales cu nici un faliment bancar ba
chiar mai mult in anul 2016 el edevinit cel mai profitabil din Europa, ceea ce
doveste faptul ca s-a stiut la timp ce masuri, unele bune, unele nu prea , s se ia ,
desigur si implicatiile bancii centrale dar si a guvernului a pus bazele unui sistem
putenic carea facut fatd marei crize economice.
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Abstract:The use of Online Banking has become an increasingly
prevalent solution and accepted by the general public as an alternative
to the classical method: presentation at a bank branch to accomplish
common operations. Online banking services have known a significant
expansion as a result of the advantages of reduced time and costs
associated. Banks use, as ways of promotion, professional sites, virtual
responds to requests from existing and potential customer, maintain
support centers for surveys in order to find out their opinion and sell
the whole range of products and services of this kind. Also, banks are
concerned with the security of online financial transactions, because
they are essential in ensuring the customer trust. In this paper we
analyse, based on statistical data or results from specialized surveys,
the extent of use of on-line services offered by banks, and the main
explanations of the position occupied by Romania in the use of these
Services.
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1. Introducere. Primele banci inovatoare in internet banking-ul roménesc

Potrivit Lilianei Moga (2011) "prima bancd roméneasca cunoscuta pentru
lansarea serviciului de Internet Banking, denumit Online Banking este Bank
Austria Creditanstalt in anul 1995, prin care clientilor li se asigurd o modalitate de
operare si verificarea sumelor de cont”. Pe de altd parte ING Bank sustine cd este
prima banca furnizoare de servicii bancare electronice, introduse tot in anul 1995
(ING, 2016), fapt plauzibil daca tinem seama de faptul ca aceastd banca (ING
Bank) de-a lungul timpului a introdus in premierd in Romania si alte produse si
servicii, cum ar fi: Self’Bank (in 2004), prima solutie de mobile payment (in 2008),
prima banca din Romania care oferea posibilitatea de reincarcare a cartelelor de
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telefonie mobild prin intermediul serviciului de internet banking (in 2010), prima
solutie in internet banking pentru plata facturilor prin scanare pe mobile sau
optiunea FastPay (in 2012).

Desigur, putem considera acestea doar simple afirmatii in cadrul unor
campanii de imagine si sd fim In continuare circumspecti cu privire la care este
prima banca ce a introdus acest concept in Romania, insd stim cu exactitate cd in
anul 2001 erau autorizate 11 banci pentru a pune in circulatie instrumente de plata
cu acces la distanta de tipul home-banking, internet-banking sau phone-banking, si
anume: Demirbank Roméania, Banca Romana pentru Relansare Economica (Libra
Bank), HVB Bank Romaénia, Banca Comerciald ,,Ion Tiriac”, Citibank Romaénia,
Egnatia Bank Romania, Piracus Bank Romania, Volksbank Romaéania, Banca de
Credit si Dezvoltare ,,Romexterra”, Banc Post, Banca Agricold Raiffeisen (BNR
2001).

2. Analiza bancilor din punct de vedere a cotelor de piata in internet
banking in Roméania

Conform datelor BNR, la sfarsitul lunii martic 2016, sistemul bancar
romanesc cuprindea 36 de institutii de credit, din care 7 reprezintd sucursale
straine. Activele sistemului bancar erau de 370,2 mld. euro, dintre care 91,5%
inseamnd active ale institutiilor cu capital privat, iar 90,3% Inseamna active ale
institutiilor cu capital strain (BNR, 2016).

La sfarsitul anului 2015, existau 40 de institutii de credit, reducerea
numarului lor s-a produs datorita achizitionarii bancilor Volksbank, Millennium,
RBS si Montepio de catre alte bancii sau din cauza retragerii altora de pe piata
(ziarul Financiar, 2015).

Unadin primele analize asupra cotele de piata detinute de bancii din punct
de vedere al serviciilor de Internet Banking s-a realizat in anul 2010, prin
intervievarea a circa 6.300 de respondenti. In Figura nr. 1 se poate observa ca BCR
isi metinea pozitia de lider si in acest domeniu, urmatd de ING Bank, BRD,
Raiffeisen Bank si Banca Transilvania.

Toate aceste banci Inregistreaza procente destul de ridicate(unele au o cota
de piatd pe Internet banking superioara celei de pe active) deoarece au castigat
increderea clientilor prin diversele beneficii ale aplicatiilor de Internet Banking,
oferte avantajoase si o buna functionare a platformelor utilizate. Bineinteles, ca si
restul bancilor de talie medie si micd investesc in dezvoltarea serviciilor, nsa
necesita un timp indelungat de promovare si de extindere a portofoliului de clienti,
tinand cont de existenta unei diversitatii de oferte concurente.
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Figura nr. 1. Cota de piata a bancilor din punct de vedere al Internet Banking
in anul 2010

Sursa: Grafic realizat de autor pe baza informatiilor preluate de pe site-ul
http://reflectiieconomice.zilisteanu.ro/2010/09/cotele-de-piata-la-internet-banking.html

3. Analiza gradului de utilizatori Online Banking in Europa si in
Romaénia

Chiar daca la sfarsitul anului 2015 toate bancile din Romania ofereau
servicii de Online banking (desigur, de complexitati si performante diferite) iar in
ultimii ani a avut loc Tmbunatatirea acestor servicii, gama aplicatiilor largindu-
secontinuu, numadrul utilizatorilorOnline Banking, comparativ cu alte tari din
Uniunea Europeana, atinge in Romaniaun procent de doar 5 %, mult sub media
europeand( vezi Figura nr. 2).
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Figura nr. 2. Gradul de utilizare a serviciilor Online Banking in Europa in
anul 2015

Sursa: Grafic realizat de autor pe baza informatiilor furnizate de The Statistics Portal,
disponibil online pe site-ul http://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-
penetration-in-leading-european-countries/

Astfel, unele tari au investit serios in piata serviciilor online, ceea ce a dus
la cresterea numarului de utilizatori. Spre exemplu, Norvegia este situatd pe primul
loc 1n accesarea site-urilor bancare, cu un procentaj de 90% din populatie, urmata
de Danemarca, Olanda, Estonia, Suedia, deoarece nivelul de dezvoltare a tarii si a
tehnologiei asociata Internetului este ridicatd, iar populatia este familiarizatd cu
cerintele si facilitdtile serviciilor on-line (publice sau private). Pe de alta parte,
procentele ridicate sunt si rezultatul orientarii strategiei bancilor spre lamurirea
clientelei privind beneficiile si oportunitatile serviciilor online. Ca urmare bancile
au Inregistrat un procent mai mic sau mai mare de utilizatori, in functie de nivelul
de dezvoltare a fiecarei tari, de gradul de alfabetizare digitald, promovarea acestor
aplicatii, de siguranta acestor servicii online si bineinteles, de deschiderea populatie
catre noutate, catre utilizarea Tn mod curent a inovatiilor tehnice si tehnologice.

In ceea ce priveste Romania, piata bancard nu a atins inci o maturitate a
serviciilor online, probabil si datoritd faptului cd deschiderea populatiei si firmelor
catre mediul digital este relativ redusa iar infrastructura si serviciile digitale nu sunt
omogen raspandite si, respectiv, diversificate. Bancile pun la dispozitia populatieisi
firmelor,servicii online destul de numeroase insa utilizarea lor este redusa pentru ca
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multe alte facilitati si rutine ale mediului on-line nu au devenit o obisnuinta in
societatea si economia romaneasca.

Desi la nivel european Romania se situeaza pe unul din ultimele locuri la
utilizarea serviciilorde Online Banking, este Incurajator faptul ca ritmul de crestere
a celor care utilizeazd (in mod curent) aceste servicii este superior altor tari,
existand sperante certe ca decalajul se va reduce treptat.
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Figura nr. 3. Evolutia numarului de utilizatori Online Banking in Roménia in
perioada 2009-2014

Sursa:  Grafic realizat de autor pe baza informatiillor de pe site-ul
http://www.mcsi.ro/Minister/Domenii-de-activitate-ale-MCSI/Tehnologia-
Informatiei/Servicii-electronice/internet-banking

Figura de mai sus ne aratd ca cele mai utilizate servicii sunt cele de Internet
Banking, urmate de Mobile Banking si Home Baking. Pand in anul 2011, serviciile
de Internet Bankingau cunoscut o crestere a utilizarii lor, insd anul 2012
inregistreaza o scddere a utilizatorilor, cresterea reludndu-se in anii urmatori. Nu
avem informatii exacte privind motivul scaderii, insa aceasta ar putea fi datorata
modernizarii aplicatiilor prin noi investitii in platforme, comisioanelor prea mari
sau existentel unor posibile conflicte juridice si/sau neintelegeri Intre utilizatori si
bancii (in general) care au temperat, cel putin pentru o perioada, aceasta crestere.
Piata serviciilor Mobile Banking s-a dezvoltat foarte mult, si din ce in mai multi
utilizatori acceseaza aceste servicii datorita, in special telefoanelor mobile moderne
pe care le detin si a facilititilor ce le oferd acestea. In ceea ce priveste Home
Banking, serviciile au inregistrat o crestere usoara, dar,treptat ele cunosc o tendinta
de scadere, probabil datorita faptului cad aceste servicii depind de aplicatia software
a emitentului ce trebuie instalatd la sediul detindtorului. Perceputa drept
”complicatdsi incomoda” aceasta poate fi o explicatie a faptului ca multi clienti se
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orienteaza spre serviciile Internet Banking, chiar dacdin termeni de securitate a
tranzactiilor ea este net superioara.

Conform unui studiu de piata realizat in anul 2014 de Erste Group si BCR
pe un esantion de 1238 de persoane cu varste intre 15-65 de ani,alfabetizarea
digitald in Romania este asiguratd de bancile cu portofolii mari de clienti si de
faptul ca aproape o cincime din totalul romanilor ’bancarizati” se bazeaza pe un
mix intre folosirea serviciului de online banking sau mobile banking si o vizita la o
sucursala (Imopedia, 2016; Wall Street, 2016).

Studiul mai arata ca:

- 26% dintre respondentii cu varste cuprinse intre 30-49 ani detin un
smartphone, 14% o tableta, 47% au un PC si 41% un laptop sau notebook;

- Circa jumatate (47%) din utilizatorii de smartphone si tablete
folosesc internet banking-ul pe telefoane sau tablete pentru plati si ordine de plata,
iar 41% folosesc un browser pentru verificarea conturilor si a soldului;

- 28% dintre utilizatorii de Internet banking folosesc acest canal
pentru a efectua plati fara numerar, ordine de plata sau pentru verificarea situatiei
contului;

- 63% dintre respondenti se informeazd cu privire la produsele
bancare direct din unitatea bancara, 51% solicita consiliere, iar 28% se informeaza
de la familie sau prieteni;

- 69% dintre cei care detin deja produse bancare pentru efectuarea
platilor, depozitelor si a retragerilor utilizeaza cel mai des zona de self service,
acesta fiind canalul de tranzactionare folosit cel mai des iar zona de consiliere
rapida deserveste peste 60% din respondenti pentru operatiuni de tranzactionare.

In Romania existd o bund perspectivd pentru expansiunea serviciilor de
Online Banking, mai ales cd In ultimii ani a avut loc atat o modernizarea
infrastructurii, a crescut accesul la Internet de mare viteza, cat si a sigurantei cu
privire la tranzactiile efectuate. Bineinteles ca exista zone defavorizate din punct de
vedere a infrastructurii, a veniturilor populatiei s1 a diversitatii activitatilor
desfasurate (ex: zonele rurale) unde o mare parte a populatiei nu utilizeaza
Internetul sau il utilizeaza pentru alte servicii decét cele financiare, insa exista
solutii pentru a ridica gradul de acoperire si a crea un acces facil tuturor membrilor
societatii la servicii on-line, inclusiv la cel de tip financiar-bancar.

4, Concluzii

De-a lungul anilor, bancile au parcurs un lung proces de imbunatatire, de
adaptare la exigentele diferitelor etape de dezvoltare economica. Existd o diferenta
enormad intre operatiunile limitate, efectuate la Inceputurile activitatii bancare de
catre bancheri, si complexitatea serviciilor ce pot fi oferite de bancile moderne.
Béncile moderne au dezvoltat o diversitate de operatiuni, servicii si produse
bancare, datoritd atat impactului tehnologic cat si patrunderii bancilor strdine pe
piete emergente. Dezvoltarea tehnologiei, utilizarea pe scara larga a calculatoarelor,
a telefoanelor mobile sia Internetului, a influentat esential activitétile financiar-
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bancare. Astfel, inovatia tehnologica a permis unei game mai mari de produse si
servicii bancare sa devina accesibile si posibile prin intermediul internetului.

In prezent, bancile dezvolti in mod intensiv serviciile de online banking.
Este un serviciu care prin intermediul unui computer, telefon sau tabletd permite
obtinerea de informatii (despre conturile curente, de depozit, titluri de valoare,
cardurile de credit etc.) si efectuarea unor operafiuni care pana acum cativa ani
puteau fi facute numai la ghigeele bancare, in orele de program.Evolutia serviciilor
bancare electronice a schimbat natura relatiilor dintre clienti si personalul bancar,
dar a adus si multe avantaje fatd de modul traditional de desfasurare a serviciilor.
Astfel, bancile investesc in tehnologie pentru a pune la dispozitia clientilor aplicatii
moderne si Imbunatatirea securitdtii online, pentru cresterea increderii clientilor.

In ceea ce priveste situatia Romaniei, putem concluziona ci serviciile
Online Banking au cunoscut o crestere semnificativa, in special utilizarea Internet
Banking-ului, mai precis utilizarea serviciilor online in Romania s-a triplat in
perioada 2011-2014. Pe de alta parte,statisticile la nivelul UE arata ca Romania se
afld (cu un procent de doar 5 %) pe un loc deloc onorabil in ceea ce priveste
utilizarea serviciilor on-line in anul 2015. Este evident deci caserviciile on-line in
general si (probabil) cele bancare, n special, nu au atins o anumita maturitate, iar
utilizarea pe scara larga aserviciilor prin intermediul Internetului, a performantelor
depind si de gradul de dezvoltare economica al tarii, educatiei si eforturilor de
promovare venite din partea sistemului bancar.

In Romania, toate institutiile financiar-bancare care activeazi pe piata au
deja o prezentd online, insd complexitatea paginii web si varietatea informatiilor
oferite si a optiunilor disponibile se diferentiazd in functie de dimensiune,
portofoliul de clienti, nivelul de transparenta si flexibilitate, modul in care investesc
in tehnologie si stabilirea strategiilor de dezvoltare. In ceea ce priveste oferta
bancilor, aceasta este diversificata, Tnsd analiza comparativd a caracteristicilor
serviciilor Internet Banking, Mobile Banking este greu de realizat si nu oferd
intotdeauna date certe cu privire la performantelesuperioare ale unui serviciu
bancar in comparatie cu unserviciu asemanator, furnizat de o altd banca.
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Abstract:The banking union is an important step towards a genuine
Economic and Monetary Union. It allows the consistent application of
EU banking rules in the participating countries. The new decision-
making procedures and tools help create a more transparent, unified
and safer market for banks. The body of this paper contains a chapter
dedicated to the achievements that the European Banking Union has
carried out so far and also the future steps towards a fully operational
structure. However, the EBU is not even close to a perfect functional
solution and this study has highlighted the weaknesses of the future
banking union. This paper raises the discussion on several challenges
that will fortify or, on the contrary, will break down this ambitious
European project.
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1. Introducere

Lucrarea de fatd vizeaza analizarea Uniunii Bancare din Europa, ca ultima
creatie juridico-economica a Uniunii Europene, fiind conceputa ca raspuns la criza
financiara ce a survenit in anul 2008, afectand intreaga constructie europeana.

Florian Libocor considera cd pe langa necesitatea intaririi cadrului de
reglementare, pentru toti actorii din piata financiara, criza financiard globald a
subliniat cu claritate importanta integrarii cat mai depline a bancilor din zona euro.

Aceastd lucrare isi propune asadar, sa detalieze obiectivele si instrumentele
folosite de Uniunea Bancara, in vederea asigurarii stabilitatii financiare si Increderii
pietelor in zona euro si in moneda unica.
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Acest studiu debuteazd cu expunerea succintd a arhitecturii UBE, ce se
fundamenteaza pe setul unic de reglementari, care este esential pentru asigurarea
unei concurente transparente si pentru durabilitatea acestui proiect de anvergura,
fiind imaginatd ca o constructie pe cei trei piloni: Mecanismul Unic de
Supraveghere, Mecanismul Unic de Rezolutie si Schema Unica de Garantare a
Depozitelor.

In continuare sunt conturate realizirile UBE pani in prezent la nivelul celor
trei piloni, precum si urmatorii pasi pentru definitivarea si operationalizarea acestei
solutii in vederea depasirii crizei sistemului financiar-bancar european.

Urmatorul capitol este dedicat celor mai recente provocari financiare si
bancare 1n special cu care se confruntd uniunea bancara si la care este chemata sa
proiecteze o rezolvare, care sd asigure depdsirea perioadei instabile. Problemele
care se ridicd sunt legate de Intreruperea cercului vicios dintre banci si guverne,
triunghiul de incompatibilitate sau trilema in ceea ce priveste supravegherea
financiara si trecerea de la utilizarea prcedurilor ,,bail-out” la procedurile ,,bail-in”.

In ultima parte sunt prezentate concluziile privind structura si functionalitatea
celor trei piloni fundamentali ai Uniunii Bancare a caror perfectionare, sau
modificare In concordanta cu evolutiie pietelor financiare este evidenta.

2. Pilonii Uniunii Bancare

Uniunea bancard are la bazad un cadru unic de reglementari, (,,Single
Rulebook™) ce consta intr-un set de norme juridice, care trebuie respectate de toate
institutiile financiare care fac parte din Uniunea Europeand. Acesta conduce spre o
mai buna valorificare a potentialului pietei unice, previne arbitrajul de reglementare
si  Tmbundtdteste  considerabil alocarea  capitalurilor si  gestionarea
riscurilor(Libocor).

Mecanismul unic de supraveghere (MUS) reprezinta un sistem care se
bazeazd pe transferul la nivel european al unor competente esentiale specifice in
materie de supravegere a bancilor stabilite In statele membre ale zonei
euro(Directiva 2013/36/UE a Parlamentului si a Consiliului , 2013, p. 9).

MUS este format din Banca Centralda Europeana si autoritatile nationale de
supraveghere. BCE supraveghezd bancile semnificative (cca. 130, ce detin
aproximativ 85% din activele bancare ale zonei euro), restul bancilor considerate
nesemnificative rdmanand in atributia ANS, cu mentiunea ca, activitatea va fi
guvernatd de un manual de supraveghere unic si cd toate datele aferente activitatii
de supraveghere vor fi transmise bancii centrale. BCE va putea decide sa
supravegheze direct orice banca, ori grup de banci considerate a reprezenta o sursa
potentiald de risc sistemic(Isarescu, 2014, p. 20).

Aceastd structurd oferd o supraveghere strictd si coerentd in intreaga zona
euro si in acelasi timp utilizeaza din plin cunostintele si experienta autoritatilor
nationale de supraveghere. Se garanteaza astfel, cad in activitatile de supraveghere,
se tine cont intr-o foarte mare masurd de toate conditiile nationale si locale
relevante pentru stabilitatea financiara.
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Mecanismul unic de rezolutie (MUR) este conceput de asa naturd incat sa
raspundd necesitdtii de gestionare impartiald a masurilor si actiunilor unice de
redresare si rezolutie, avand rolul de a minimiza efectele negative si tentatia de a
face apel la fondurile publice, in cazul manifestarii unei alte crize
economice(Directiva 2014/59/UE a Parlamentului European si a Consiliului, 2014,
p. 1).

Acesta va contribui la consolidarea stabilitatii economico-financiare a pietei
unice, protejand astfel contribuabilii, depozitele populatiei si sistemul bancar, in
conjunctura in care o banca ar intra in dificultate financiara.

MUS va fi constituit in jurul Comitetului unic de rezolutie, agentie ce
functioneaza independent fatd de UE. Finantarea acesteia va fi asiguratd prin
contributia sectorului bancar la un Fond Unic de Rezolutie, ex-ante. In situatia
necesitatii apelarii la fonduri publice, finantarea va fi tratatd asemenea unui
imprumut, care va fi recuperat prin taxarea ex-post a sistemului bancar.(Libocor)

Schema unica de garantare a depozitelor. Alaturi de supraveghere si de
rezolutie, este nevoie de un sistem eficient de garantare a depozitelor care sa
asigure tratamentului egal al deponentilor din toate tarile UEM si sa sporeasca
increderea in sectorul bancar.

Schema Europeand de Garantare a Depozitelor (The European Deposit
Insurance Scheme — EDIS) este construita pe sistemul existent, compus din
schemele nationale de garantare a depozitelor constituite In conformitate cu
normele europene si se aplica la depozitele sub 100.000 de euro ale tuturor bancilor
din zona euro. EIDS este obligatoriu pentru statele membre din zona euro, ale caror
banci sunt in prezent acoperite de MUS, dar este deschis altor state membre ale UE
care doresc sa adere la uniunea bancara(Directiva 2014/49/UE a Parlamentului
European si a Consiliului, 2014, p. 3).

3. Stadiul realizarii Uniunii Bancare

Primul pilon, Mecanismul Unic de Supraveghere, a fost concretizat in urma
etapelor de mai jos:

e 12 Septembrie 2012 Comisia Europeana a propus instituirea Mecanismului
Unic de Supraveghere al institutiilor de creditare aflate In responsabilitatea
Bancii Centrale Europene. Setul de propuneri marcheaza un prim-pas catre
o uniune bancard integratdcare a adus o Imbunatatire calitativd in ceea ce
priveste stabilitatea financiara si increderea in zona euro. Aceste propuneri
legislative vizeaza(Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European si
Consiliu, 2012):

- un regulament de atribuire a unor sarcini specifice BCE legate de
politicile de supraveghere prudentiala a institutiilor de credit;

- o reglementare ce prevede o ajustare a normelor de procedura, in
temeiul cdrora functioneaza ABE;
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- o comunicare a Comisiei catre Parlamentul si Consiliul European,
ce contureaza viziunea de ansamblu a acesteia cu privire la uniunea
bancara;

19 Martie 2013 Parlamentul si Consiliul European au ajuns la un acord
politic privind MUS;

29 Octombrie 2013 In urma votului Parlamentului European, privind
rezolutia legislativa pentru ABE si Acordul Consiliului, Uniunea a adoptat
in mod oficial crearea Mecanismului Unic de Supraveghere
Bancara(Regulation (EU) No 1022/2013 of the European Parliament and of
the Council, 2013);

2 lulie 2014 Curtea de Conturi publica un raport special: ”Supravegherea
bancara europeana prinde contur — Evolutia Autoritatii Bancare Europene
intr-un mediu in schimbare”(European Court of Auditors, 2014).

Pentru a deveni operational, Mecanismul Unic de Rezolutie a avut un parcurs

favorabil, ca o finalitate a deruldrii urmatoarelor faze(European Commission
Website, 2016):

10 lulie 2013 Comisia Europeana propune un regulament de stabilire a unor
norme $i a unei proceduri uniforme de rezolutie a institutiilor de credit si a
anumitor Intreprinderi de investitii in cadrul unui Mecanism Unic de
Rezolutie si al unui Fond Unic de Rezolutie Bancara;

15 Aprilie 2014 Parlamentul European a adoptat Mecanismul Unic de
Rezolutie (MUR), propus de Comisie in iulie 2013. MUR completeaza
Mecanismul de Supraveghere Unic (MUS) si asigura ca - in pofida
supravegherii puternice - in cazul in care o banca supusa MUS se confrunta
cu dificultati serioase, rezolutia sa poate fi gestionata in mod eficient, cu
costuri minime pentru contribuabili si economia reala;

21 Mai 2014 26 de state membre au semnat Acordul interguvernamental
privind transferul si mutualizarea contributiilor la Fondul Unic de Rezolutie
bancara, o parte esentiald a mecanismului unic de rezolutie, deoarece
reprezintd o pre-conditie pentru aplicarea anumitor dispozitii din
regulamentul MUR;

21 Octombrie 2014 Comisia Europeana a adoptat un act delegat si un
proiect de propunere de act de punere in aplicare al Consiliului cu scopul de
a calcula contributiile bancilor la fondurile de rezolutie nationale si,
respectiv, la Fondul Unic de Rezolutie. Acest act delegat stabileste sumele
pe care institutiile de credit individuale vor trebui sa le plateasca in fiecare
an la fondurile lor de rezolutie respective in functie de dimensiunea si de
profilul de risc al bancii;

24 Noiembrie 2014 Comisia a adoptat in mod formal propunerea de punere
in aplicare a Consiliului pentru a calcula contributiile bancilor la Fondul
Unic de Rezolutie;
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9 Decembrie 2014 Consiliul a ajuns la un acord politic cu privire la
regulamentul de punere in aplicare si stabilire a contributiilor care trebuie
platite de catre banci la Fondul Unic de Rezolutie;

19 Decembrie 2014 Consiliul numeste membrii permanenti ai Comitetului
unic de rezolutie si adoptd metodologia pentru contributiile bancilor la
fondurile de rezolutie bancara,

16 Decembrie 2015 Comisia a adoptat un regulament delegat de stabilire a
principiilor generale si criterii pentru strategia de investitii si reguli pentru
administrarea Fondului Unic de Rezolutie;

17 Decembrie 2015 Comisia a adoptat un regulament de completare a
Regulamentului delegat (UE) 806/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului privind criteriile referitoare la calcularea contributiilor ex-ante,
precum si cu privire la circumstantele si conditiile in care plata
contributiilor ex-post extraordinare poate fi amanata partial sau in totalitate;
31 Decembrie 2015 Mecanismul Unic de Rezolutie devine complet
operational si pune in aplicare la nivelul intregii UE, Directiva privind
redresarea si rezolutia bancilor in zona euro.

In ceea ce priveste Schema Unica de Garantare a Depozitelor, aceasta nu a

ajuns la stadiul final, pana in prezent, realizdndu-se cativa pasi importanti:

21 Octombrie 2015 Conferinta de presa: ,,Comisia ia masuri concrete in
vederea finalizarii Uniunii bancare”. Valdis Dombrovskis prezintd un
pachet de masuri pentru ca uniunea bancara sa fie mai eficace, transparenta
si democraticd. Acesta precizeazd, de asemenea, pasii catre finalizarea
Uniunii bancare prin intermediul unui Sistem Unic de Garantare a
Depozitelor(European Commission, 2015);

11 Noiembrie 2015 Comisia Europeana a organizat o dezbatere de orientare
cu privire la urmdtorii pasi necesari pentru finalizarea Uniunii bancare, in
special cu privire la prezentarea unei propuneri pentru Schema Europeand
de Garantare a Depozitelor;

24 Noiembrie 2015Comisia Europeana a propus un sistem unic de asigurare
a depozitelor la nivel euro (EDIS) pentru depozitele bancare si in paralel a
stabilit masuri suplimentare pentru reducerea riscurilor ramase in sectorul
bancar.

Dezvoltarea acestui pilon se va continua n urmatorii ani, printr-0 serie de etape.
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Figura Nr. 1 Evolutia fondurilor EDIS in comparatie cu fondurile SGD
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Sursa: European Commission
http://ec.europa.eu/finance/general-policy/banking-union/european-deposit-
insurance scheme/index en.htm

e Prima ar consta intr-o reasigurare a sistemelor nationale de garantare a
depozitelor care va dura timp de 3 ani, pana in 2020.Cum va functiona:

- un sistem national de garantare a depozitelor va putea avea acces la
fondurile EDIS numai dupa ce a epuizat resursele proprii, in cazul in
care respectd si sunt construite in conformitate cu normele UE;

- EDIS va oferi fonduri suplimentare unui sistem national, dar numai
pana la un anumit nivel;

- vor exista masuri de protectie pentru a se asigura cd sistemele
nationale vor avea acces la EDIS numai daca sunt justificate;

- orice utilizare a fondurilor EDIS va fi monitorizata indeaproape, iar
dacd se constatd cd a fost primita necorespunzator de catre un
sistem national va trebui sa fie rambursate in totalitate.

e Dupa 3 ani se trece la un sistem de co-asigurare, in care contributia
Schemei Unice de Garantare a Depozitelor va creste Tn mod progresiv in
timp. In aceasta etapd diferenta este aceea ci un sistem national nu trebuie
sa isi epuizeze fondurile proprii pentru a putea accesa fondurile EDIS.
Schema de garantare a depozitelor va contribui la finantare In momentul in
care deponentii bancii trebuie rambursati.Aceasta introduce un grad mai
ridicat de Tmpdrtire a riscurilor intre sistemele nationale. Cota-parte a
finantarii asigurate de EDIS va incepe la un nivel relativ scazut (20%) si va
creste intr-o perioada de patru ani.
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e (Ca o etapa finala, este prevazut un sistem european de asigurare integrala a
depozitelor in 2024. Sistemul include o serie de garantii puternice impotriva
"hazardului moral" si a utilizarii inadecvatd, in scopul de a acorda
stimulente schemelor nationale pentru a-si gestiona riscurile potentiale intr-
un mod prudent. In special, un sistem national va putea accesa schema
unicd de garantare numai daca respecta in totalitate cu legislatia relevantd a
Uniunii Europene.

4. Provocari ale Uniunii Bancare Europene

Uniunea Bancara Europeand este vazutd in mod diferit de statele membre ale
UE: unele dintre ele o considera o alternativa relativ ieftina, dar eficienta, menita sa
stabilizeze sistemele bancare aflate in dificultate, fard a-si pierde suveranitatea
privitor la supravegeherea financiara, altele vad acest proiect european ca o parghie
promitdtoare pentru prevenirea si controlarea comportamentul economic al tarilor
cu deficit.

Cu toate acestea UBE este departe de a fi o solutie functionala perfecta, si mai
mult de atat exista riscuri si provocdri, care o vor intari sau vor duce la prabusirea
acestui proiect ambitios.

Prima si cea mai importanta provocare a uniunii bancare este sa intrerupa
cercul vicios dintre banci §i guverne, care reprezinta sursa principala de
vulnerabilitate si instabilitate financiara la nivelul zonei euro. In acest fel, bancile
isi vor consolida puterea financiard si rezistenta la socuri, ca urmare a normelor
prudentiale stricte ce vor impune realizarea unor rezerve suficiente de capital si
lichiditate, iar solutionarea falimentelor bancare nu va mai fi sustinuta financiar de
banii contribuabililor ci de catre actionarii si creditorii bancilor si de fondul de
rezolutie creat de catre sistemul bancar(Libocor, p. 17). Dupa cum ne-a aritat
ultimul deceniu, majoritatea crizelor bancare au fost solutionate la nivel national si
au implicat o sarcind fiscald imensa pentru contribuabilii unora din aceste tari.

In contextul actual UBE se confrunti cu o alti provocare: triunghiul de

incompatibilitate sau trilema in ceea ce priveste supravegherea financiara. Dupa
cum ultimele decenii au demonstrat, statele membre ale UE nu doresc sd renunte
complet la avantajele pietelor financiare integrate, dar nici s transfere cu adevarat
puterea de la pietele nationale financiare, institutiilor de la nivel supranational.
Asadar Uniunea Bancara Europeana se confrunta cu dificultatea de a concilia piata
financiard unica si stabilitatea financiara cu supravegherea descentralizatd efectuata
de catre autoritatile nationale.
Astfel Comunitatea Europeanda ar trebui sda pledeze pentru o supraveghere
centralizatd, care pare a fi solutia optimd pentru a rezolva triunghiul de
incompatibilitate. Existd totusi riscul ca BCE sa nu urmdreasca sau sa nu obtina
supravegherea directd asupra unor banci mici aflate in dificultate, decat prea tarziu.
Mai mult, un risc suplimentar ar consta in faptul cd statele membre ar putea
transfera competenta catre BCE atunci cand problema este iminenta.
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Un element cheie al Uniunii Bancare Europene este trecerea de la utilizarea
preedurilor ,, bail-out” la procedurile ,,bail-in”. Recapitalizarea interna sau ,,bail-
in” e un instrument, care garanteaza faptul ca actionarii si creditorii institutiei in
curs de a intra 1n dificultate participa la pierderi si suporta aceste costuri ocazionate
de intrarea in dificultate a institutiei in mod corespunzdtor. Instrumentul de
recapitalizare internd ii va incuraja mai mult pe actionarii si creditorii institutiilor sa
monitorizeze soliditatea unei institutii in conditii normale si corespunde
recomandarii Consiliului pentru stabilitate financiara referitoare la includerea de
competente statutare privind reducerea valorii contabile a datoriilor si de conversie
intr-un cadru pentru rezolutie, ca o optiune suplimentard in coroborare cu alte
instrumente de rezolutie(Florin Georgescu, 2014, p. 35).

5. Concluzii

Este intens vehiculatd ideea potrivit careia Uniunea Europeand nu poate
reveni la crestere economica durabild, nu isi poate Tmbunatati competitivitatea si, in
fond, nu isi poate opri declinul, care pare sd 1i caracterizeze evolutia pe scena
internationald, fara insanatosirea reala si de duratd a sistemului sau financiar-
bancar, prin adancirea integrarii in materie bancara.

Caramidaru considera ca setul unic de reglementari ar trebui, sa reduca riscul
la adresa stabilitdfii financiare la nivelul Uniunii Europene, sd consolideze
principiul neutralitatii concurentiale, urmand dezideratul ca aceeasi activitate sd
intruneascad acelasi risc si sa fie supusd acelorasi reguli, deci sa consolideze piata
unica, sd eficientizeze sectorul bancar §i sd impund o transparentd crescutd,
generand incredere.

Axandu-ne asupra mecanismului unic de supraveghere, trebuie precizat faptul
ca acesta ar trebui sd sa restabileascad increderea investitorilor si a deponentilor in
sistemul financiar-bancar european, pentru ca activele neperformante nu vor mai
putea fi ascunse in alte jurisdictii, iar prin identificarea si monitorizarea expunerilor
si legaturilor financiare internationale riscul sistemic ar trebui sa se reduca. Asadar
crearea mecanismului unic de supraveghere la nivel european corespunde
dezideratelor economice teoretice si bunelor practici in domeniu, asa cum un prim
principiu al supravegherii prudentei bancare constd in delegarea de competente
unei autoritdti de a superviza, in virtutea unor reguli si principii legale, modul in
care se organizeaza si se desfagoara activitatea bancara in economie.

Mecanismul unic de rezolutie are la bazi un set de principii simple. In prima
fazd economia de piata functionald implica, in cazul esecului iesirea de pe piata.
Actionarii si creditorii sunt cei care trebui s suporte costul rezolutie, in timp ce
utilizarea banului public trebuie sa fie o masura de ultima instanta si se impune a fi
insotitd de masuri care sd asigure neutralitatea fiscald pe termen mediu.

In ceea ce priveste schema unici de garantare a depozitelor, au aparut
controverse majore intre statele membre. Acestea se focusau asupra necesitatii si
formei concrete de constructie a acestei componente, dar s-a putut, in cele din
urmd, conveni asupra acoperirii schemelor nationale de garantare la un nivel
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armonizat de 100.000 EUR/deponent/institutie de credit, precum si asupra
simplificarii procedurilor de rambursare a depozitelor garantate, prin reducerea
termenelor de plata si imbunatatirea modalitatilor de finantare.

Totusi cu limitarile inerente, Uniunea Bancara Europeanad este unul din pasii
ceil mai importanti pe care UE i-a facut In contextul crizei financiare internationale.
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Abstract: Since the European Council of June 2012, the ‘Banking Union’
has been a key item for the EU’s policy agenda. The Single Supervisory
Mechanism, that is centralising banking supervision at the European Central
Bank, is the first, most directly applicable building block in this Union.
Romania’s adherence to the ‘Banking Union’ in 2014 was a natural choice,
suggested and supported by the banking system. It is a strategic objective and
an important milestone, in the course of adopting the single currency.
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1. Introducere

Criza financiard din perioada 2008 - 2009 a lovit cu severitate economia
europeand in ansamblu si a evidentiat importanta consolidarii Uniunii Europene, un
proiect functional, nsa, Tncd incomplet. Dupd o extindere considerabild, de la 6
state membre In anii ‘50 la 28 de state membre actualmente, consolidarea
institutiilor europene si finalizarea procesului de reformare a cadrului de
guvernantd sunt actiuni esentiale pentru buna functionare a Uniunii
Europene.Uniunea bancara (UB) este unul din cele patru elemente definitorii ale
noului cadru de guvernantd economicd la nivelul Uniunii Europene, aldturi de:
Pactul fiscal (PF), Mecanismul de identificare a dezechilibrelor macroeconomice
(MDM) si Mecanismul european de stabilitate (MES). Acest cadru include
mecanisme, instrumente si parghii, cu caracter unic, dar flexibil, necesare bunei
functionari a noii guvernante economice.

Uniunea bancard presupune existenta la nivelul Uniunii Europene a unui
cadru unic de reglementare (Single Rulebook), respectiv un regulament si trei
directive. Acestea cuprind legislatia vizand cerintele de capital “CRR/CRD IV”,
actele normative care reglementeaza redresarea si rezolutia bancara “DRRB” (Bank
Recovery and Resolution Directive) si legislatia privind schemele de garantare a
depozitelor “SGD”.
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2. Elementele Uniunii Bancare Europene

Uniunea bancara europeand este o constructie ciudatd, care s-a format in
urma unor compromisuri, cu o forma care si se potriveascad unui teritoriu legal
delimitat de constrangerile
tratatului UE, care nu pot fi ajustate
in mediul politic actual. Uniunea
bancara a luat fiintd din nevoia unui
sistem mai puternic si mai
centralizat de supraveghere si
rezolu}[i.e ﬁnapgigré, Cu.SCOpl:ll. de a ;’A""“ém
restabili credibilitatea si stabilitatea
sistemului bancar din zona euro si
de a sparge cercul vicios (doom
loop) dintre banci si statele

Figura nr.1 Elementele UBE

Mecanismul unic
de rezolutie

®Directiva BRRD

Schema
europeand

Mecanismul unic

de ganpuro de supraveghere
suverane. Prin urmare, se poate Lo ® CROIV (Basel 3)
©® Directiva DGS o reguli prudentiale comune

spune ca UB a luat fiinta pentru a
rezolva problemele fundamentale
ale zonei euro si ale Uniunii
Europene(European Commission,
2013, p.13), pentru a preintimpina
crizele sistemului  bancar  si
efectele acestora asupra contribuabililor si deponentilor, In vederea restabilirii
increderii pietelor in moneda unica si intdririi stabilitatii financiare la nivelul pietei
unice. Mai precis, o actualizare a supravegherii s-a dovedit a fi o conditie necesara
pentru deblocarea fondurilor Mecanismului european de stabilitate, in vederea
recapitalizarii directe a bancilor(Euro Area Summit Statement, 2012). UB a inceput
rapid saprinda contur sub forma Mecanismului unic de supraveghere
(MUS),avand ca si punct central Banca Centrala Europeana (BCE).

In 12 septembrie 2012, Comisia a propus un mecanism unic de
supraveghere pentru bancile din zona euro, care vor fi conduse de catre BCE, in
vederea consolidarii Uniunii Economice si Monetare (Council Regulation (EU),
2013.). MUS este primul pas spre o "uniune bancard" integratd, care include
componente suplimentare, cum ar fi un set unic de norme, protectia comund a
depozitelor si a mecanismelor unice de rezolutie. Comisia a solicitat Consiliului si
Parlamentului European sd adopte reglementérile propuse pana la sfarsitul anului
2012, impreund cu celelalte trei componente ale unei "uniuni bancare" integrate.
Pachetul legislativ MUS cuprinde doud regulamente: (1) Regulamentul uniunii
europene privind conferirea unor atributii specifice BCE in ceea ce priveste
politicile legate de supraveghere prudentiald a institutiilor de credit si (2)
Regulamentul uniunii europene de instituire a Autoritdtii Europene de
Supraveghere (ABE) in ceea ce priveste interactiunea sa cu Regulamentul BCE.

Sfera de competente doritd de supravegherea BCE a facut obiectul unei
dezbateri considerabile. Mai multe state membre au dorit ca MUS sa fie limitata la
bancile de “importantd sistemicd", insd exemplul falimentului bancilor Northern

(single rulebook)

Sursa: www.bnr.ro, prelucrare autori
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Rock sau Spanish Caixas au aratat ca si bancile de dimensiuni medii sau mici pot
pune in pericol stabilitatea sistemului financiar al UE. Astfel, un mecanism unic de
supraveghere este, probabil, o optiune mai eficientd. In plus, existenta a doua
mecanisme de supraveghere pentru banci, care opereaza in aceeasi piata, ar crea in
mod inevitabil conflicte de competenta si jurisdictie (turf wars), subminand UB.
BCE este Tmputernicitd sa preia supravegherea oricarei banci din zona euro, in
cazul in care se decide acest lucru, in special pentru bancilecare beneficiaza de
sprijin public. Si anume, BCE stabileste regulile si este capabila sa-si asume in mod
direct toate sarcinile de supraveghere relevante, ori de cate ori considera necesar,
pentru fiecare dintre cele 6.000 de banci din zona euro. Cu toate acestea, in
principiu BCE 1isi va concentra supravegherea sa directd numai asupra acelor banci
care pot genera riscuri prudentiale semnificative, din punct de vedere a dimensiunii
sau a profilul de risc.

Astfel, in cadrul sistemului de supraveghere unificat, BCE are
responsabilitatea directd pentru aproximativ 150 de banci, care au active mai mari
de 30 de miliarde de euro, sau ale caror active reprezintd mai mult de 20 % din
PIB-ul unui stat membru (banci de importantd sistemica). Pentru celelalte banci,
supravegherea va fi asigurata de catre autoritatile nationale de supraveghere. In cele
din urmd, in timp ce BCE va avea puterea de a interveni in a-si asuma
supravegherea directd in orice moment, daca este necesar, autoritatile nationale de
supraveghere vor raméane responsabile cu sarcini cum ar fi protectia
consumatorilor, combaterea spalarii banilor si supravegherea entittilor care apartin
unor institutii de credit cu sediul central in afara UE. Supravegherea BCE a
fostintrodusa treptat,incepand cu 1 iulie 2013, pentru cele mai importante banci de
importanta sistemicd din UE, iar din 1 1anuarie 2014, pentru toate celelalte banci.

BCE va fi investitd cu competentele necesare pentru a-si indeplini sarcinile
si se va aplica un singur cadru de reglementare in intreaga piatd unicd financiara,
pentru a indeplini urmatoarele functii: (i) autorizarea institutiilor de
credit; (ii) monitorizarea respectarii cerintelor de adecvare a capitalului si de
lichiditate; (iii) realizarea supravegherii conglomeratelor financiare pe baza
consolidatd; si (iv) aplicarea masurilor de interventie timpurie (actiune corectiva
promptd). Adoptarea masurilor de corectie, atunci cand bancile intra in dificultate
financiara severd, tine de competenta extinsd a autoritatii unice de supraveghere,
insd doar intr-un context preventiv, inaintea deteriordrii iremediabile a starii
financiare a bancilor in cauza.

Astfel, BCE isi asuma in totalitate sarcinile de supraveghere, incepand cu 4
noiembrie 2014. O parte esentiala a lucrdrilor de pregatire a fost evaluarea
cuprinzdtoare realizata de BCE in colaborare cu autoritatile nationale competente, o
verificare amdnuntitd a situatiei bilantiere acelor mai importante banci, precum si a
profilurilor de risc, cu scopul de a obtine o imagine clard a calitatii activelor.
Scopul este de a spori transparenta bilanturilor bancare, de a identifica si a pune in
aplicare actiunile corective (cum ar fi recapitalizarea sau Inchiderea bancii),
precum si de a restabili increderea investitorilor, ca prioritate a BCE fata de
preluarea atributiilor de supraveghere.
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O altd componenta institutionala a UBE este Mecanismul unic de rezolutie
(MUR), care include un Fond unic de rezolutie (FUR). In iulie 2013, Comisia a
publicat propuneri pentru ca MUR sa se aplice statelor membre participante
(Comisia Europeana, 2013).

Cu toate acestea, proiectarea MUR a evoluat semnificativ in timpul unui
intens proces legislative,care a fost finalizat in 2014 (Regulamentul (UE) nr
806/2014 al Parlamentului European si a Consiliului pentru rezolutia institutiilor de
credit si a anumitor societdti de investitii In cadrul unui mecanism unic de rezolutie
si a unui fond unic de rezolutie). Regulamentul MUR este completat de un Acord
Interguvernamental, semnat in 21 mai 2014, la Bruxelles, intre 26 state membre
care participa la UBE, cu exceptia Marii Britanii si a Suediei, acord ce oferd baza
legald pentru a permite transferul de resurse financiare catre FUR si mutualizarea
contributiilor prelevate la nivel national (Acordul interguvernamental privind
transferul si mutualizarea contributiilor la Fondul unic de rezolutie, 2014).

MUR are ca scop garantarea continuitatii principalelor operatiuni bancare,
pentru a proteja contribuabilii, depozitele populatiei si sistemul bancar, in situatia
in care o banca intra in dificultate financiara. Acest mecanism ar fi mai eficient
decat o retea a autoritatilor nationale de rezolutie, in special in cazul falimentelor
transfrontaliere, avand in vedere necesitatea de vitezd si de credibilitate in
abordarea problemelor in mijlocul unei crize.

Masurile speciale sau instrumentele de rezolutie, care pot fi aplicate unei
institutii aflati in dificultate, sunt baza oricirui regim de rezolutie.! Patru
instrumente de rezolutie sunt specificate in Directiva privind redresarea si
rezolutia institutiilor bancare, si anume: (1) vanzarea activitatii - permite
autoritatilor de rezolutie s vandd in termeni comerciali toate sau o parte a
activitatii unei banci, fara a obtine consimtamantul actionarilor; (2) banca-punte -
permite autoritatilor de rezolutie sd transfere toate sau o parte a activitatii unei
institutii catre o entitate publica controlatd, in asteptarea unei viitoare revenire a
activitatii In sectorul privat, atunci cand conditiile de piatd s-ar imbunatati; (3)
separarea activelor - permite autoritatilor de rezolutie sa transfere activele unor
vehicule de gestionare a activelor, pentru a le permite acestora s fie gestionate in
timp si (4) recapitalizarea interna (bail-in)? - confera autoritatilor de rezolutie
puteri extinse pentru a reduce sau a anula creantele creditorilor institutiilor aflate in
faliment, de a converti creantele in capitaluri proprii, precum si de a schimba
termenii instrumentelor de creantd. Recapitalizarea internd constd in suportarea
pierderilor de catre actionari/creditori, cu mentiunea ca vor fi exceptate depozitele
garantate. Protejarea contribuabililor este asiguratd datoritd FUR, realizat prin
contributia tuturor bancilor europene, pentru a evita situatiile in care
contribuabililor li se cere sa sprijine bancile. Constituirea acestui fond se va face
gradual, incepand din anul 2016, pana la atingerea unui cuantum de 55 miliarde
euro in decursul a 8 ani.

1 FSB, Key Attributes, section 3.
?Directiva privind redresarea si rezolutia institutiilor bancare (DRRB), art 37.
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Al treilea element al Uniuni Bancare este Sistemul de garantare a
depozitelor bancare (SGDB). In data de 24 noiembrie 2015, Comisia Europeani a
propus un sistem de asigurari in trei etape, pentru garantarea depozitelor bancare.
In prima etapa, sistemul vizeaza reasigurarea sistemelor nationale de garantare a
depozitelor. In a doua etapi, ar urma si devind un sistem de coasigurare, iar
contributia Sistemului european de garantare a depozitelor va creste de-a lungul
timpului. Ca ultima etapa, se are in vedere introducerea unui sistem european
complet de garantare a depozitelor, pentru anul 2024. Armonizarea schemelor de
garantare a depozitelor prevede ca avantajeatdt asigurarea tratamentului egal al
deponentilor din spatiul comunitar, cat si sporirea increderii in sistemul bancar, dar
mai alesincluderea unor garantii impotriva hazardului moral.

Sistemul de garantare a depozitelor vizeaza crearea unui cadru unic de
reglementare, iar punctele importante ale sistemului sunt:(i) armonizarea in toate
tarile UE a categoriilor si a nivelului depozitelor garantate, mai mici de 100.000
euro; (i) plata mai rapida/ reducerea termenului de plata a compensatiilor in caz de
faliment bancar, reducand termenul de despagubire de la 20 de zile la 7 zile; (iii)
existenta unor scheme de garantare credibile si bine capitalizate; (iv) obligativitatea
de finantare ex-ante a schemelor de garantare in fiecare stat european; (v) gradul de
acoperire a depozitelor ar trebui sa fie de 0,8% din depozitele garantate — nivelul
minim impus de legislatia UE; (vi) armonizarea informatiilor furnizate
deponentilor; (vi) instituirea de cerinte de supraveghere a schemelor de garantare a
depozitelor.

3. Aderarea Romaniei

Aderarea la Uniunea Bancarda apare drept o alegere naturald sugeratd si
sustinuta de structura sistemului bancar din Romania. Banca Nationala a Romaniei
(BNR) considera cd aderarea Romaniei la Uniunea bancard in 2014, inainte de
momentul adoptarii monedei euro, a reprezentat o optiune buna, deoarece deciziile
la nivelul MUS se vor reflecta oricum la nivelul sistemului bancar romanesc, in
conditiile in care bancile din zona euro detin trei sferturi (peste 70 %) din activele
sistemului bancar din Romania si doua treimi din capitalul acestuia.

In principiu, Aderarea Romaniei la UB, din punct de vedere economic pare
a fi insotita de consecinte pozitive. La nivelul Bancii Nationale a Romaniei, se
considerd cd aderarea la Uniunea bancard reprezintd ,,un obiectiv strategic al
Romaniei” (Florin Georgescu, 2014). Pentru indeplinirea acestui obiectiv, BNR
lucreaza printr-un ,,grup intern pentru pregatirea operationala a BNR, in vederea
aderarii Romaniei la Uniunea bancara”, alaturi de alte autoritdfi si institufii
publice, in special Guvernul Romaniei(prin Ministerul Finantelor Publice),
Autoritatea pentru Supraveghere Financiara si Fondul de Garantare a Depozitelor
Bancare. Guvernatorul BNR a afirmat ca in cazul Romaniei, aderarea la UB
constituie “un compromis intre o actiune rapida, cu un anumit grad de risc, dar
posibil mai eficienta si un proces indelung pregatit, dar care pierde oportunitatea
unei actiuni eficiente” (Mugur Isarescu, 2014).
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Ca si pentru alte state membre ale UE, pentru Romania, care incd nu a intrat
in zona euro, aderarea la Uniunea Bancara este optionald. Odata cu intrarea in zona
euro, optiunea intrarii In Uniunea Bancard devine obligatorie, dupd adoptarea
monedei unice. Strategia de tip “wait and see” aplicatd de catre alte tari precum
Cehia, Ungaria si Polonia, nu a fost adoptatd de Romania si Bulgaria. Ele au ales sa
participe la Uniunea bancara inca de la inceput, de la constituirea acesteia, sa nu
ramand deoparte pand in momentul trecerii la moneda euro, In comparatie cu
statele mai dezvoltate care au intrat in Uniunea Europeana mai devreme si care au
decis sa adopte o pozitie mai rezervata.

In favoarea aderirii Romaniei la UB, incd de pe acum pot fi enumerate

urmatoarele argumente: (i)supraveghere mai eficienta prin imbunatatirea accesului
interior la constructia mecanismului - first-hand knowledge, la care Romania
trebuie oricum sa adere mai devreme sau mai tarziu, astfel incat sa beneficieze inca
de pe acum de informatii de primd mana prin deciziile din acest domeniu;
(ii1)evitarea eventualelor distorsiuni in plan concurential; (iv) inlaturarea sau cel
putin diminuarea stimulentelor pentru dezintermediere din partea bancilor striine
prezente in Romania, care au continuat sa opereze in decursul ultimilor ani, in cele
mai multe cazuri din motive strict conjuncturale, legate de grupurile bancare din
tara de origine; (v) costuri considerabile generate de neparticipare; (Vi)
vulnerabilitate crescuta la efectele de contagiune si lipsa coordonarii
transfrontaliere, eficace si impartiale, a procesului de solutionare a unor posibile
crize bancare.
Aderarea Romaniei la UB reprezintd un important reper in parcursul catre
adoptarea monedei unice, Intrucat: (i) consolideaza stabilitatea financiard,inclusiv
prin diminuarea riscului de contagiune regionald si (ii) faciliteazd revenirea
creditdrii pe o traiectorie compatibild cu dezvoltarea durabila a economiei, ducand
la accelerarea convergentei reale (Florin Georgescu, 2014), aceasta reprezentand
piedica cea mai importantd a aderarii Romaniei la moneda comuna.

Romania a evaluat optiunea de a adera la Uniunea bancara prin prisma unor
realitdfi care {in seama de contextul actual si de perspectivele constructiei europene
in ansamblu si a aderat la mecanismele pe care le presupune aceasta prin
transpunerea unor directive in legislatia nationala (Bogdan Olteanu, 2015).

In baza Directivei 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si
supravegherea prudentiald a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, preluate
prin Regulamentul BNR nr.5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile
de credit, BNR a evaluat in perioada iunie 2012 — decembrie 2014, caracterul
sistemic al institutiilor de credit, conform unei proceduri interne, dezvoltate in
contextul acordului de finantare cu Fondul Monetar International si Comisia
Europeani. Incepand cu ianuarie 2015, BNR foloseste cadrul european de evaluare
a bancilor de importanta sistemicd (Ghidul Autoritatii Bancare Europene, publicat
la 16 decembrie 2014).Astfel, au fost identificate 10 institutii bancare suficient de
mari, comparativ cu activele sistemului finaciar in ansamblu §i cu economia reala,
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fiind considerate de importantd sistemica, avand 1n vedere rolul acestora in
mentinerea stabilitdtii financiare a tarii.

Potrivit calendarului estimativ de aderare la Uniunea bancard europeana
(Florin Georgescu, 2014), respectiv la Mecanismul unic de rezolutie si la al treilea
pilon al UB, autorititile nationale au transpus in dreptul national Directivele
2014/59/UE si 2014/49/UE in decembrie 2015 (planificare initiala pentru ultimele
doud trimestre din 2014), prin Legea nr. 312/2015 privind redresarea si rezolutia
institutiilor de credit si a firmelor de investitii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul financiar si Legea nr.311/2015
privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor
bancare.

Legea nr. 312/2015 desemneaza la nivel national autorititile care vor
exercita competentele de rezolutie, respectiv (i) BNR - pentru institutiile de credit
si entitdtile din grupul acestora si (ii)) Autoritatea de Supraveghere Financiara -
pentru firmele de investitii si entitatile din grupul acestora.

Acest act normativ, care reglementeaza gestiunea crizelor din sectorul
financiar-bancar, cuprinde prevederi care se refera la trei etape care se deosebesc
prin anumite trasaturi proprii respectiv: pregatirea, interventia timpurie si rezolutia
bancara. Legea prevede si crearea fondului de rezolutie bancara, pe modelul deja
existent in legislatia Romaniei pentru fondul de restructurare bancara si stabileste
ca, pana la data de 31 decembrie 2024, resursele acestui fond trebuie sa atingd 1%
din volumul depozitelor acoperite ale unitatilor de credit autorizate de BNR.

Principalele elemente de noutate aduse de Legea 311/2015 se refera la:(i)
recunoasterea a doud regimuri de administrare a schemelor de garantare a
depozitelor (public si privat); (ii) reglementarea dreptului sistemelor institutionale
de protectie si al schemelor contractuale de garantare; (iii) reglementarea procedurii
recunoasterii oficiale a unei scheme de garantare a depozitelor administratd privat
de catre Banca Nationalda a Romaniei, desemnata ca autoritate cu competente de
supraveghere a acestei categorii de scheme de garantare a depozitelor; (iv)
diferite state membre; (v) impunerea unui regim explicit de supraveghere pe baze
continue de catre BNR, a activitatii schemelor de garantare a depozitelor oficial
recunoscute pe teritoriul tarii si care sunt administrate privat.

Legea prevede ca Fondul de garantare a depozitelor bancare va continua sa
detind functia de administrator al fondului de rezolutie bancard, de schema de
garantare a depozitelor, precum si pe cea de actionar la o institutie de banca-punte.
Astfel, se acorda Fondului de garantare a depozitelor bancare, in vederea pastrarii
acestor functii, statutul de entitate administrata public, respectiv entitate aflata in
administrarea Bancii Nationale a Romaniei.

4. Concluzii

Un mod rapid si eficient de a aborda bancile cu probleme este necesar
pentru asigurarea stabilitatii sistemului financiar european si pentru protejarea
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banilor contribuabililor. Acesta a fost mereu obiectivul Parlamentului European in
negocierile cu statele membre, in vederea stabilirii unei uniuni bancare.

Sectorul bancar romanesc, fiind dominat de banci straine, prezinta un risc
ridicat de contagiune dinspre bancile mama din zona euro, de unde rezulta
necesitatea unei cooperari stranse intreinstitutiile nationale de supraveghere. Din
perspectiva stabilitatii financiare, este esential ca Romania si participe la
Mecanismul unic de supraveghere, ca prim pas spre un proiect politic pe termen
lung, adica UB.

Scopul rezolutiei bancare nu este obligatoriu salvarea bancilor sistemice, ci
asigurarea lichidarii ordonate a acestor entitati, prea mari pentru a falimenta (too
big to fail), fard ca ele sa producd efecte negative asupra sistemului bancar si
economiei reale (Cristian Bichi, 2016).
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Abstract :

The main objective of this study is to analyze the implementation of
IFRS in the process of developing the consolidated accounts through global
mehod. As a result of our study we found that this method is applied for the
preparation of the consolidated financial statements. We highlighted, the
relevance of consolidated balance sheet, consolidated profit and loss
account and also some specific consolidation indicators like non-controlling
interests and condolidated EPS. To better show this method we analyzed the
financial statements of OMV Petrom —Romanian Branch.

Key words: consolidated accounts; financial statements; IFRS; global
integration method; parent- company; non-controlling interests.

JEL Code:F02, G30

1. Introducere
Aceasta lucrare are ca tema ,,Implementarea IFRS in procesul consolidarii
conturilor prin metoda integrarii globale in vederea intocmirii situatiilor financiare
consolidate-cazul grupurilor de socitetiti OMV Petrom”, iar in capitolele ce
urmeaza vor fi prezentate generalitatile consolidarii conturilor, facand referire la
notiunile introductive, despre reglementarile in vigoare la nivel national si
intenational, despre procesul de consolidare, urmand ca in studiul de caz si fie
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analizat mult mai in detaliu acest proces de consolidare prin metoda integrarii

globale.

Metodologia cercetdrii are ca principal obiectiv evidentierea operatiilor
specifice domeniului consolidarii, pe de-o parte prin analiza situatiilor financiare
consolidate ale grupului de firme OMV Petrom. Pentru obtinerea datelor utilizate
in partea practica a lucrarii am accesat site-ul www.omvpetrom.com in cadrul
sectiunii ,,Raport anual”, din bara de meniu si am descarcat documentul in format
PDF ,,Raport anual 2015, reprezentand situatiile financiare consolidate conform
Standardelor Internationale de Raportare Financiara.

2. Consolidarea conturilor

Primii pasi In materie de consolidare au fost facuti in perioade diferite, in
concordantd cu gradul de implicare al intreprinderilor pe piata de capital la nivel
international. Cea care a spart gheata a fost SUA, inca din 1890, in timp ce In
Franta, un secol mai tarziu, in 1985, incad nu era nicio reglementare cu privire la
acest domeniu. De asemenea, in Anglia, consolidarea a luat viata destul de tarziu,
una din cauze fiind faptul ca pana la primul razboi mondial societatile de tip
holding erau foarte putine si nu se punea accent pe ele, bursa de valori fiind cea
care, din 1939, incepe sa impuna restrictii cu privire la consolidare. Blake (1997)

Raffageau (1989) considera consolidarea ,,0 tehnicd ce permite stabilirea
conturilor unice reprezentative ale activitatii globale si ale situatiei unui ansamblu
de societdti, avand legaturi comune sau depinzand de un centru de decizie comun,
dar pastrandu-si fiecare o personalitate juridici proprie”.in conceptia
normalizatorilor autohtoni consolidarea este o tehnicd contabild care ofera
posibilitatea realizarii conturilor unice pentru un grup de societati independente,
care poseda personalitate juridicd, insa pe plan financiar sunt dependente de un
centru de decizie, iar conturile consolidate reflecta ,,conturi ce prezinta activele,
datoriile, pozitia financiara si rezultatele unui grup, ca si cum acesta ar forma o
singura entitate.( OMFP nr. 1802/2014)

Dupa Matis (2003) consolidarea conturilor prezinta o serie de avantaje:
© Constituie un instrument utilizat pentru conducerea, organizarea,
administrarea societatilor care fac parte din grup prin armonizarea principiilor,
conventiilor si procedurilor de naturd contabild utilizate in realizarea situatiilor
financiare ale grupului;

© Dezvolta o cunoastere mult mai buna a filialelor si impleteste o legatura
mult mai puternica cu acestea;

© Asigura controlul intern al gestiunii privind filialele din cadrul grupului;

& Permite efectuarea unei evaluari mult mai specifice a societdtii, stabileste

obiectivele viitoare ale grupului avand la baza un circuit informational normalizat
si controlabil;

© Obtinerea unor analize specifice, detaliate, o mai bund cunoastere, o
clasificare a activitdtii pe zone geografice, pe domenii sau pe ramuri de activitate;
© O mai bund informare pentru cei interesati cu privire la situatia financiara,

comparativ cu informatiile sarace oferite de situatiile financiare individuale, modul
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dificil de interpretare a conturilor componente ale grupului, si totodata a legaturilor
dintre acestea;

® Capacitatea Tmbunatatirii gestiunii prin intermediul unei analize mai
complexe a rezultatelor, cu ajutorul unor informatii, avand capacitatea de control
asupra societdtilor;

Necesitatea si obiectivul consolidarii conturilor

Avand personalitate juridica, fiecare societate care face parte din cadrul
grupului Intocmeste situatii financiare anuale conform normelor nationale, insa
situatiile financiare indviduale ale acestor societdti nu sunt suficiente si relevante,
intrucat nu reflectd o imagine reald a situatiei economico-finaciare a Intregului
ansamblu, neevidentidnd activitatea comunad a entitatilor care sunt incluse in grup.
Insasi denumirea de conturi individuale evidentiaza limitele, restrictivitatea acestor
situatii, ele neputand reflecta o imagine de ansamblu. Taylor (1996).

Necesitatea intocmirii situatiilor consolidate este determinatd, intocmai, de
o privire de ansamblu, aceste situatii oferind o imagine cu un cadru mai larg a
situatiei economico-financiare a unui grup, imagine care nu poate fi redata de
anasamblul bilanturilor societatilor care fac parte din cadrul grupului, ele oferind
informatii de naturd globala a situatiilor financiare. Smith, Keith, Stephens (2001).
Conturile care se intocmesc Tn mod obisnuit de societatea-mama nu au capacitatea
de a oferi date indeajuns de cuprinzatoare si specifice, rezultdnd nevoia credrii unor
conturi care sa exprime cadrul general al activitatii si modului in care a evoluat un
grup, aceste conturi fiind numite conturi consolidate, idee intaritd de Feleaga si
Ionascu (1998) Situatiile financiare consolidate au capacitatea de a reflecta pozitia
financiard si rezultatele unor grupuri de societdti precum grupul ar fi o singura
entitate. Aceste situatii financiare consolidate sunt realizate de societatea-lider, pe
langa situatiile individuale pe care aceasta trebuie sa le intocmeasca. Pierce, Niamh
(2003).

Principalul obiectiv al situatiilor financiare consolidate este de a oferi
informatii utile unei sfere largi de utilizatori prin prezentarea unei imagini fidele a
pozitiei financiare, a performantelor si a evolutiei pozitiei financiare cu privire la
un grup de societdti, privit ca o entitate economica. Muller (2010). Asadar,
obiectivul consolidarii conturilor este de a reflecta situatia financiara,
performantele si modul in care a evoluat pozitia financiard cu privire la unitatile
care apartin grupului de societdti, precum ar forma un Intreg, un tot unitar.

Desi aceasta prezintd o multime de avantaje, Matis (2003) evidentiaza in
lucrarea sa o serie de limite ale consolidarii conturilor care trebuiesc a fi luate in
considerare, acestea fiiind:
¢ Aparitia unei omogenizari artificiale, cauzatd de faptul cd procesul de
consolidare este construit pe baze omogene care presupun urmarea acelorasi
principii, procedee si metode pentru toate entitdtile care fac parte din grup, din
perimetrul de consolidare netindndu-se cont de faptul cd fiecare societate are
propriile sale particularitati;

P Dificultatea realizarii unei comparatii a conturilor consolidate cu ale altor
societdti din cauza modificarii frecvente (de majorare sau restringere) a
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perimetrului de consolidare si domeniilor de activitate, asadar variatia perimetrului
de consolidare;

¢ Se supun principiului costului istoric, neputandu-se rezolva problema
efectelor inflatiei In legatura cu evaluarea patrimoniului;
¢ Mascheaza structura individuala cu privire la finantare, reflectand doar

obligatiile de natura globala, acoperind punctele slabe.
In opinia noastra, procesul de consolidare se Tmparte in doua mari etape, redate
in figurile prezentate mai jos:

Figura nr. 2.1. Etapele preconsolidarii

Retratarile de omogenizare

Recunoasterea impozitelor amanate

Eliminarea efectelor determinate de aplicarea legislatiei fiscale

Ajustarea conturilor reciproce intre societati

€onversia conturilor pentru societatile straine

Sursa:prelucrare proprie dupa datele folosite de Bogdan Victoria, Popa Dorina
Nicoleta, Farcane Nicoleta, Bolos Marcel loan, Raportarea financiara la nivelul
grupurilor de societati, Editura Economicd, Bucuresti, 2011, pp.101-102

Figura nr. 2.2. Etapele consolidarii propriu-zise

Fumulul sau agregarea conturilor retratate si ajustate

Fliminarea conturilor si a operatiilor reciproce I

kliminarea titlurilor de participare si distribuirea capitalului propriu I

I-‘(edactarea situatiilor financiare consolidate

Sursa :prelucrare proprie dupa datele folosite de Bogdan Victoria, Popa Dorina
Nicoleta, Farcane Nicoleta, Bolos Marcel loan, Raportarea financiara la nivelul
grupurilor de societati, Editura Economica, Bucuresti, 2011, pp.101-103.

a. Evolutia Standardelor Internationale de Raportare Financiara cu privire la
consolidarea conturilor

Primul pas al procesului de internationalizare a normalizarii
contabile a fost facut in data de 29 iunie 1973, in momentul infiintarii Comitetului
pentru Standardele Internationale de Contabilitate (IASC- International Accounting
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Standards Committee), fiind un organism privat si independent, cu sediul la
Londra. IASB ( IASC la vremea infiintdrii), s-a nascut din dorinta si nevoia de a
armoniza diferentele culturale si caracteristicile socio-economice care
caracterizeaza sistemele contabile nationale si de a elabora un model conceptual
unitar al situatiilor financiare. Tabara, Horomnea, Mircea (2009). Obiectivul
acestui organism constd in a dezvolta si a Tmbundtitii o profesie contabild
coordonatd la nivel mondial, avand la baza anumite standarde de contabilitate
armonizate si a luat ndstere din dorinta si nevoia de a distila, la treapta
internationald, experienta contabild specificdA anumitor tdri, de a echilibra
diferentierile culturale si caracteristicile socio-economice care Incarca sistemele
contabile nationale si de a crea un model conceptual unitar al situatiilor financiare.
Muller (2010). in aprilie 2001, Comitetului pentru Standardele Internationale de
Contabilitate-IASC a suferit o reforma structurala intensa, devenind Bordul pentru
Standardele Internationale de Contabilitate-IASB, iar nomele pe care acesta le
emite se numesc Standarde Internationale de Raportare Financiarda (IFRS-
International Financial Reporting Standards).

IFRS 10 inlocuieste portiunea din IAS 27 care face referire la tratamentul
contabil privind consolidareca. De asemenea, se adreseaza problemelor ridicate de
SIC 12 Consolidare - Entitati cu scop special. IFRS 10 stabileste un model de
control care se aplica tuturor entitdtilor, inclusiv entitatilor cu scop special.
Comparativ cu cerintele stipulate in IAS 27, modificarile introduse de IFRS 10 vor
necesita o judecatd semnificativa din partea managementului pentru a determina
care sunt entitatile controlate si, prin urmare, este necesara consolidarea lor de catre
societatea-mama. CECCAR (2013).

Un alt standard care face referire la consolidare este IFRS 11 care defineste
controlul Tn comun ca fiind repartizarea agreata contractual a controlului asupra
unui angajament, care existd numai atunci cand deciziile asupra activitdtilor
relevante (activitati care afecteaza semnificativ rezultatele angajamentului) necesita
consensul unanim al partilor care detin controlul. CECCAR (2013)

IFRS 12 Prezentarea intereselor existente in alte entitdti”. IFRS 12 include
toate prezentdrile cerute anterior de IAS 27 cu privire la situatiile financiare
consolidate precum si toate prezentarile cerute anterior de IAS 31 si IAS 28. Aceste
prezentari se refera la investitiile unei entitati filiale angajamente in comun, entitati
asociate si entitdti structurate. De asemenea, sunt ceurte si informatii noi. Acest
standard nu are niciun impact asupra pozitiei financiare a grupului insa a condus la
prezentari suplimentare in note la situatii financiare. CECCAR (2013)

3. Metoda integrarii globale
Tipul de control determind alegerea metodei de consolidare utilizata.
Asadar in cazul controlului exclusiv se utilizeazd metoda integrarii globale
aplicandu-se prevederile IFRS 10, in cazul controlului conjugat/conjunctiv se
utilizeaza metoda punerii in echivalentd conform IAS 28, iar in cazul exercitarii
unei influente notabile se aplica, de asemenea, metoda punerii in echivalenta. Matis
(2003)
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Dupa cum 1i spune numele, aceastd metodd consta in integrarea globala, in
totalitate a bilanturilor si a conturilor de rezultate ale filialelor de catre societatea-
lider. De regula, aceasta metoda este folositd de societatile asupra carora este
exercitat un control exclusiv, amintind ca acest tip de control necesita detinerea, in
mod direct sau indirect, a majoritatii drepturilor de vot, insa acesta poate exista si in
urma unui anumit contract sau a unei clauze statutare, si presupune ca prin
intemediul ei sa aiba loc o Inlocuire a titlurilor de participare din bilantul societatii
consolidante cu activele si datoriile filialei, societatii consolidate, indiferent daca le
detine in totalitate sau nu. In cazul in care filialele, de asemenea, controleazi
anumite subfiliale operatiunea de consolidare devine mai vasta, mai complicata, iar
in situatia unor participatii de tip reciproc isi fac aparitia anumite aspecte
suplimentare. Hove (2006)

Conform Malciu (2000) metoda integrarii globale reflecta ,,integrarea in
conturile consolidate, dupa eventualele retratari si eliminarea conturilor reciproce si
a rezultatelor interne, a totalitatii bilantului si contului de profit si pierdere
apartinand filialei”, idee intarita si de Horga, State, Bargduanu(2004), care
considerd cd metoda integrarii globale constd iIn cumulul conturilor din bilant si
contul de profit si pierdere, dupa etapa in care acestea au fost omogenizate prin
tratamente specifice. Acest cumul are loc prin utilizarea unei serii de inregistrari
atat pentru posturile inscrise in bilant, cat si pentru cele din contul de profit si
pierdere, atat in contabilitatea societdtii consolidante, precum si in contabilitatea
societdtilor consolidate. Asadar, societatea mama preia, transferd in bilantul
consolidat atat activele, cat si datoriile filialelor, neatingandu-se de capitalurile
proprii. Intocmai se procedeazi si in cazul contului de profit si pierdere, preluandu-
se totalitatea veniturilor si a cheltuielilor filialelor, evidentiandu-se interesele care
nu controleaza in rezultat. Roberts, Weetman, Gordon (2005)

Bilantul consolidat ce se obtine prin metoda integrarii globale este
documentul care expune cea mai complexd imagine de naturd economica si
financiara a puterii pe care o exercitd un grup asupra filialelor sale. Controlul
exclusiv pe care aceastd metodd se bazeazd duce la considerarea patrimoniului
societatilor consolidate ca apartinand unui ansamblu de elemente industriale si
comerciale asupra caruia este exercitatd o unitate de decizie. (Matis, 2003).
Aceasta preluare a elementelor bilantului consolidat format in urma integrarii
globale duce la cunoasterea componentei reale a activelor grupului si totodata la
modul in care acestea se finanteaza. In cazul in care la capitalul filialei au participat
si alti asociati, acest bilant are capacitatea de a reflecta si partea cuvenita acestora
din totalul capitalurilor proprii si rezultatul filialei. In cazul in care activitatea
anumitei filiale presupune o continuare a activitati desfasurate de societatea-mama,
contul de profit si pierdere consolidat evidentiaza adevarata performanta obtinuta
de grup. (Sacarin, 2000)
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4. Analiza consolidarii conturilor prin metoda integrarii globale la
grupul de societati OMYV Petrom

Pentru realizarea acestui studiu s-au analizat rapoartele anuale ale OMV
Petrom pentru 2014 si 2015. Aceste rapoarte au fost accesate via online pe pagina
oficiala www.omvpetrom.ro Situatiile financiare consolidate au fost intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS), ce sunt
adoptate de catre Uniunea Europeana (UE). Ordinul Ministrului Finantelor Publice
nr. 1121/2006 cere companiilor roménesti listate la bursa, precum OMV Petrom
S.A., sa intocmeasca situatii financiare consolidate in conformitate cu IFRS,
adoptate de catre UE, incepand cu anul 2007. Exercitiul financiar corespunde
anului calendaristic. OMV Petrom este cea mai mare societate integrata de titei si
gaze din sud-estul Europei, ce desfasoara activitati in sectoarele Upstream,
Downstream Gas si Downstream Oil. Grupul si-a consolidat pozitia pe piata
petroliera din sud-estul Europei ca urmare unui proces complex de modernizare si
eficientizare. In interiorul frontierelor tirii noastre OMV Petrom este principalul
producator de titei si furnizeazd aproximativ jumatate din productia internd de
gaze.(www.omvpetrom.com)Consolidarea unei filiale ia nastere atunci cand OMV
Petrom obtine controlul asupra acesteia si inceteaza atunci cand OMV Petrom
pierde controlul asupra filialei. Atunci cand este cazul, situatiile financiare ale
filialelor sunt supuse unor serii de ajustatdri pentru a se alinia politicile contabile
ale acestora cu cele ale grupului. Toate activele, datoriile, veniturile, cheltuielile si
fluxurile de trezorerie intra-grup ce se refera la tranzactii intre membri ai grupului
sunt eliminate integral la consolidare. in urma analizei situatiei consolidate a
pozitiei financiare, situatiei consolidate a veniturilor si cheltuielilor, situatiei
consolidatd a rezultatului global, situatiei consolidate a modificarilor capitalurilor
proprii si a situatiei consolidate a fluxurilor de trezorerie Se pot observa
urmatoarele:

Cu privire la situatiile consolidate finale ale grupului OMV Petrom se
observa o diminuare a activelor cauzata de deprecierea unor imobilizari, asadar
inregistrarea unor ajustdri pentru aceste deprecieri si de reducerea numerarului si a
echivalentelor de numerar, determinata de fluxuri de numerar din exploatare mai
mici si de distribuirea de dividende, precum si de reducerea stocurilor datorita
cantitatilor mai mari vandute.

Scaderea capitalurilor proprii totale a fost determinata, in principal, de
rezultatul negativ al anului 2015, avand la baza aceleasi cauze precum activele, si
anume ajustarile de depreciere inregistrate si de distribuirea de dividende pentru
anul financiar 2014. In ceea ce priveste gradul de indatoarare al grupului OMV
Petrom, acesta a crescut in pofida faptului ca datoriile comerciale, datoriile cu
impozitul pe profit si alte categorii de datorii financiare au inregistrat diminuari,
datoriile pe termen lung si cele purtdtoare de dobanzi inregistrand valori de departe
superioare celor prezentate anterior.

Desi s-a inregistrat o crestere a cantitdtilor vandute, determinata de cererea de
piatd Tmbunatatita si vanzarile mai mari de electricitate, veniturile consolidate din
vanzari au scazut cu 16% In anul 2015 incomparatie cu 2014, principala cauza fiind
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reducerea veniturilor din vanzarile de produse petroliere, determinatd de scaderea

accentuata a pretului titeiului.

Tabel nr. 4.1. Situatia consolidata a pozitiei financiare la 31.12.2015

43.124,77

Elemente active 2014 2015
Active imobilizate 37.242,73 36.019,63
Active circulante 5.882,04 5.098,53
Total active 43.124,77 41.118,16
Elemente de capital propriu si datorii 2014 2015
Capitaluri proprii atribuite actionarilor societatii-

mama 27.041,57 25.743,13
Interese care nu controleaza (36,29) (55,10)
Datorii pe termen lung 9.959,84 10.381,60
Datorii curente 6.159,65 5048,53

41.118,16

Total capitaluri proprii si datorii
Sursa: prelucrare proprie dupa datele furnizate de OMV Petrom

Tabelul nr. 4.2. Situatia consolidatd a veniturilor si cheltuielilor la 31.12.2015

Venituri din exploatare 21.856,99 18.646,43
Cheltuieli din exploatare 18.518,69 19.176,18
Rezultatul din exploatare (EBIT) 3.338,3 (529,75)
Venituri finaciare 83 242,22
Cheltuieli financiare 512,12 438,44
Rezultatul financiar (429,12) (196,22)
Rezultatul din activitatea curenta 2.909,18 (725,97)
Impozitul pe profit (809,51) 36.32
Profitul net al anului 2099,67 (689,65)
Repartizabil actionarilor societatii-mama 2102,67 (675,99)
Repartizabil intereselor care nu controleaza (3,00) (13,66)

Sursa: prelucrare proprie dupa datele furnizate de OMV Petrom

Rezultatul net al anului 2015 inregistraza valori negative de 689,65 mil. lei,
comparativ cu anul precedent cand profitul era de 2.099,67 mil. lei.
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Figura nr. 4.3.Repartizarea rezultatului net

Repartizarea rezultatului net
3.000,00 — o
2.000,00 7
/ Interese care nu controleaza
1.000,00 ocietatea-mam
0,00 ezultatul net
-1.000,00
2014 2015
M Rezultatul net 2.099,67 -689,65
Societatea-mama 2.102,67 -675,99
Interese care nu
controleaza 3 -13,66

Sursa: prelucrare proprie dupa datele oferite de Www.omvpetrom.com

Profitul anului precedent a fost repartizat astfel: 2.102,67 mil. lei
actionarilor societatii-mama si valoarea negativd de 3 mil. lei a fost repartizatd
actionarilor care detin interese care nu controleaza, iar pierderea anului 2015 a fost
repartizatd astfel: 675,99 mil. lei actionarilor societdtii-mama si 13,66 mil. lei
actionarilor care detin interese care nu controleaza.

5. Consideratii finale

Conturile consolidate au izvorat din necesitatea realizarii unor situatii
financiare care sa reflecte o imagine de ansamblu a realitatii economico-financiare
a unui grup de societdti, conturile care se Intocmesc in mod obisnuit neavand
capacitatea de a oferi date indeajus de cuprinzatoare si de relevante, ele oferind
informatii de naturi globald a situatiilor financiare. In cazul in care am cumula
situatiile financiare individuale ale societatilor componente ale grupului, rezultatul
nu va fi reprezentat de situatiile financiare anuale consolidate, deoarece in cadrul
grupului pot sa aiba loc tranzactii interne precum operatii reciproce si retratdri, iar
aceste tranzactii de naturd internd determind majorarea artificiala a wvalorilor
inscrise in conturile individuale. Cu privire la metoda integrarii globale putem
concluziona ca aceasta presupune integrarea in conturile consolidate, dupa ce au
avut loc retratarile si eliminarea conturilor reciproce si a rezultatelor interne, a
bilantului si a contului de rezultate ce apartin filialei/filialelor, mai exact societatea-
mama integreaza in bilantul consolidat totalitatea activelor si a pasivelor, exceptand
capitalurile proprii, aceste elemente substituindu-se titlurilor de participare care
atestd detinerea controlului. Deopotriva, in contul de rezultate consolidat se
integreaza totalitatea veniturilor si a cheltuielilor filialelor, evidentiindu-se
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interesele care nu controleaza in rezultat. Elementele specifice sunt posturile care
apar atat in contul de profit si pierdere, cat si in contul de rezultate, consolidate,
desigur.

IFRS 10 a aparut ca urmare a necesitdtii de a evidentia in mod separat
entitatile controlate si stabilirea de catre management a celor ce urmeazd a fi
consolidate de catre societatea-mama.

In urma aplicarii metodei integrrii globale se poate observa cum situatiile
financiare ale societatii-mama si ale fialiale s-au contopit In urma retratarilor si a
elimindrilor conturilor reciproce si a rezultatelor interne, reflectand situatia
financiara, performantele si modul in care a evoluat pozitia financiara cu privire la
unitatile care apartin grupului de societati, precum ar forma un intreg, un tot unitar.
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Abstract: The main purpose of our paper is to highlight the need
to properly check whether the accounts were drafted in the correct way
in order to present a relevant image of the company. Our operational
analysis has been carried out based on a thourough analysis of
Distrigaz Vest SA. In order to accomplish our goal we requested the
information from the economic director who provided us with the
financial statements of the company prepared during 2013-2015. By
processing the data, we achieved the desired result namely the analysis
of the company evolution based on economic indicators and a special
emphasis on the operations carried out by the firm in order to prepare
relevant financial statements.
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1. Introducere

Obiectivul general urmarit in lucrare il reprezinta sublinierea necesitatii
parcurgerii acestor lucrdri premergatoare cu scopul evidentierii situatiei financiare
reale a intreprinderii prin intermediul situatiilor finaciare anuale intocmite.

Lucrdrile contabile de inchidere a exercitiului financiar reprezinta o suitd de
lucrari premergdtoare care prelucreaza datele In vederea intocmirii situatiilor
financiare anuale. Conform literaturii de specialitate scopul realizarii lucrarilor
premergatoare este de a verifica legalitatea si sinceritatea informatiilor Inregistrate
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in contabilitate, contabilitatea trebuind sa ofere o prezentare completd, clard si
veridica a operatiunilor economico-financiare desfasurate. Bodea, Pantea (2006)

Motivul pentru care am ales sa abordam aceasta tema il reprezinta faptul ca
noi consideram ca lucrarile contabile de inchidere a exercitiului financiar au un rol
important In pregatirea unor informatii relevante care urmeazd si fie prezentate
utilizatorilor prin intermediul situatiilor financiare anuale. Prin realizarea lor in
mod adecvat si corect se asigurd concordanta intre situatia reald a intreprinderii la
momentul inchiderii exercitiului financiar si situatia Inregistratd in documentele
financiar-contabile pana in acel moment. Importanta acestor lucrari a fost
evidentiata din cele mai vechi timpuri astfel, in lucrarea lui Luca Pacioli din 1494
si lucrarea lui Benedetto Cotrugli din 1573 se examineaza continutul, modul de
intocmire si de utilizare a registrului inventar. Problema preturilor folosite pentru
evaluarea marfurilor inventariate a fost pentru prima data tratata de catre olandezul
Claes Pietersz de Deventer, iar Simon Stevin a ridicat prima datd problema
necesitatii bilantului anual. Demetrescu (1972)

In cadrul acestei lucrari vom aborda cateva aspecte teoretice privind lucririle
contabile de inchidere a exercitiului financiar urmate de prezentarea entitatii
Distrigaz Vest si a modului de culegere a datelor, apoi de urmadrirea evolutiei
performantei economice a societatii in perioada 2012-2015 si a relevantei lucrarilor
de inchidere a exercitiului financiar intocmite de Distrigaz Vest din perspectiva
intocmirii situatiilor financiare conforme cu realitatea economica.

2. Cadrul teoretic

Intocmirea situatiilor financiare este un proces complex care se concretizeaza
intr-o serie de lucrari. Contabilitatea a dezvoltat o gandire logica prin prezentarea
unei imagini corecte a activelor, a situatiei si rezultatelor financiare pe baza unor
concepte, instrumente si procese care au permis sa patrunda in esenta fenomenelor
economice. Caraiman (2016) O parte dintre lucrdri au caracter prelimiar, iar
cealaltd parte se referd la intocmirea efectiva a bilantului si a contului de profit si
pierdere. Bogdan si altii (2013). Conform legii contabilitatii 82/1991 si OMFP
1802/2014, lucrarile preliminare se desfasoard pentru ca situatiile financiare
intocmite sd furnizeze o imagine fideld a activitatii desfasurate de persoanele fizice
si juridice si sa furnizeze informatii despre pozitia si performanta financiard si
fluxurile de trezorerie ale unei entitati, utile unei categorii largi de utilizatori.

Lucrdrile preliminare inchiderii exercitiului financiar au rolul de a verifica, de
a efectua ajustari anuale ale conturilor si de a centraliza datele. Matis si Pop (2008)

Bogdan si altii (2013) considera ca lucrarile contabile de inchidere a
exercitiului financiar sunt structurate astfel:

1. Stabilirea balantei conturilor inainte de inventarierea generald a
patrimoniului;

2. Inventarierea generald a patrimoniului entitatii;

3. Contabilizarea operatiilor de regularizare privind: diferentele de inventar,
amortizarile, ajustdrile pentru deprecieri, provizioanele pentru riscuri si
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cheltuieli, inregistrarea diferentelor de curs valutar, delimitarea veniturilor
si a cheltuielilor in timp;

Stabilirea balantei conturilor dupd inventariere;

Determinarea rezultatului exercitiului;

Distribuirea profitului sau finantarea pierderii;

. Redactarea situatiilor financiar contabile.”

In Romania, inventarierea se desfisoara conform prevederilor OMFP
2861/2009. Nu se poate concepe un bilant, adicd nu se poate determina
patrimoniul, situatia financiara si rezultatele unei entitti la un anumit moment si pe
0 anumita perioadad de timp, fard sa se alcatuiasca in prealabil inventarul. Ristea si
Dima (2002). In cadrul lucrarilor premergitoare un rol foarte important il ocupa
operatiile de regularizare deoarece prin contabilizarea acestora situatia scriptica
este pusa in concordantd cu realitatea faptica. Diferentele la inventariere, cele
cantitative si valorice, conform autorilor Matis si Pop (2008), apar prin compararea
cantitatilor si valorilor consemnate in listele de inventariere si in situatiile analitice
cu valorile si cantitdtile inregistrate in contabilitate. La finalul exercitiului financiar
se calculeaza si se inregistreaza amortizarea activelor imobilizate.

Conform IAS 16, baza de amortizare este constituitd din cost diminuat cu
valoarea reziduala. In acelasi timp se contabilizeaza deprecirea reversibila a valorii
activelor prin constituirea unor ajustari de valoare. Conform IAS 36 atunci cand
valoarea recuperabila a unui activ sau grup de active este mai mica decat valoarea
contabila, entitatea contabilizeaza diferenta, pierderea de valoare, in contul de
profit si pierdere. Riscurile si cheltuielile la care este supusa intreprinderea care au
clar precizat obiectul lor, impun, potrivit principiului prudentei in evaluare,
constituirea de provizioane.

In conformitate cu IAS 37 valoarea provizionului recunoscut trebuie si
reprezinte estimarea cea mai bund a cheltuielilor necesare in vederea decontari
obligatiei actuale la finalul perioadei de raportare. Provizioanele trebuie diferentiate
de datoriile contingente. O datorie contingentd nu trebuie recunoscuta de firma.

g w e
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compararea valorilor contabile cu valorile actuale. Delimitarea in timp a veniturilor
si a cheltuielilor, conform OMFP 1802/2014, este consecinta aplicarii principiului
contabilitatii de angajamente.

Balanta conturilor dupa inventariere se intocmeste pentru pregatirea
informatiei necesare determinarii rezultatului exercitiului si asigurarea suportului
informational necesar redactarii bilantului contabil. Ristea si Dima (2002). Prin
diferenta rulajelor contului de ,,Profit sau pierdere” se determina rezultatul brut al
perioadei contabile, care poate fi profit sau pierdere. Popa (2011). In conformitate
cu IAS 12, rezultatul contabil reprezintd rezultatul brut inainte de scaderea
cheltuielilor cu impozitul pe profit. Rezultatul impozabil, fiscal este rezultatul la
care se aplica cota de impunere, pentru determinarea impozitului ce trebuie platit
(sau recuperat), ca urmare a activitatii desfasurate in cursul unui exercitiu financiar.
Rezultatul impozabil se determina pe baza regulilor stabilite de autoritatile fiscale
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ale fiecarei tari. Jianu (2007). In Romania, impozitul pe profit se stabileste conform
urmatoarei figuri:

Figura nr.1: Determinarea rezultatului fiscal

\enitliri Cheltuieli Profit

impozabil,

neimpozabile nedeductibile fiscal

Sursa: Figura realizata de autori pe baza prelucrarii datelor accesate de pe
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/Cod_fiscal_norme_2016.htm

Impozitul datorat bugetului de stat prin aplicarea cotei legale de 16% asupra
rezultatului supus impunerii. Daca rezultatul impozabil este negativ, acesta
reprezintd pierdere fiscala si se va recupera din profiturile impozabile obtinute in
exercitiile financiare urmatoare. Dacd din rezultatul brut al exercitiului se scade
impozitul pe profit, se obtine rezultatul net al exercitiului, care coincide cu soldul
final al contului ,,Profit sau pierdere”, Inscris in categoria capitaluri proprii in
bilantul contabil si explicat in contul de profit si pierdere. Dupa parcurgerea tuturor
acestor etape preliminare se procedeaza la o regrupare si sistematizare a datelor din
contabilitatea curenta in situatii financiare anuale. Bilantul este situatia principala a
raportdrii financiare, este documentul de sintezd contabil prin care activele si
pasivele entitatii sunt indicate la sfarsitul exercitiulu financiar aratand pozitia
financiara a entitatii. Analiza actvitatii financiare este realizata cu ajutorul Contului
de Profit si Pierdere. Hada si Marginean (2013). Setul complet de situatii financiare
este prevazut de IAS 1.

3. Prezentarea firmei si metodologia de culegere a datelor

S.C.,,DISTRIGAZ VEST” S.A a fost infiintatda in anul 2001 din dorinta
actionarilor de a imbundtati conditiile de viata ale cetatenilor orasului Oradea prin
furnizarea de gaze naturale. Entitatea este persoana juridica romana, avand forma
juridica de societate pe actiuni, cu capital privat. in prezent, S.C. , Distrigaz Vest”
S.A. este singurul distribuitor de gaze naturale din municipiul Oradea. Obiectul de
activitate al Intreprinderii S.C. ,Distrigaz Vest” S.A. este furnizarea de gaze
naturale, cod CAEN 3522: Distributia combustibililor gazosi prin conducte. Firma
este “specializatd in servicii de furnizare si distributie de gaze naturale, in
proiectarea si executia sistemelor de distributie si a instalatiilor de utilizare a
gazelor naturale si, in aceeasi masurd, este preocupatd de cresterea continua a
calitatii lucrdrilor si serviciilor oferite, a satisfactiei totale ale cerintelor clientilor
sdi si a cerintelor legale, cat si de imbunatatirea continud a performantelor sale in
protectia mediului inconjurator. Entitatea ofera o gama largd de servicii si anume:
distributie si furnizare de gaze naturale, verificdri si revizii si acordarea de asistenta
tehnica in cazul unor nereguli in alimentarea cu gaze naturale.

90



in vederea atingerii obiectivelor cercetarii, am colectat, structurat si analizat
informatiile primite. Lucrarea se bazeaza pe cunostintele acumulate in decursul
anilor de studiu, in special a celor trei ani de facultate. De asemenea, am consultat o
bibliografie vasta in vederea obtinerii unei lucrari corecte din punct de vedere
contabil. Ca si metoda de cercetare am ales sd utilizam o analiza asupra entitatii
»DISTRIGAZ VEST” S.A. datorita faptului ca am avut acces la toate informatiile
legate de aceastd firma, primind un raspuns prompt si eficient. Pentru realizarea
analizei am obtinut datele prin deplasare in teren la sediul firmei luand contact cu
directorul economic. Acesta ne-a pus la dispozitie organigrama entitatii si
bilanturile intocmite in anii 2013, 2014 si 2015 care ne-au folosit foarte mult la
realizarea analizei evolutiei situatiei financiare a entitdtii. De asemenea, am
beneficiat pentru realizarea analizei de ajutorul personalului din departamentul de
contabilitate.

4. Analiza evolutiei performantei economice a societitii in perioada 2012-
2015
In cele ce urmeaza am calculat si am analizat principalii indicatori financiari
ai companiei, care surprind performanta financiara a acesteia in ultimii patru ani.
Doi dintre principalii indicatori ce reflectd evolutia societatii sunt cifra de afaceri si
rezultatul net.
Valorile inregistrate in intervalul 2012-2015 sunt reflectate in tabelul de mai jos.
Tabel nr. 1. Valorile cifrei de afaceri si a rezultatului net (lei)

Indicator 2012 2013 2014 2015
Cifra de afaceri (CA) |27 307908 |23621256 | 30573021 | 32264074
Rezultat net 1223 046 2502381 | 9284134 4272 149

Sursa: Tabel realizat de autori pe baza datelor preluate din bilanturile anilor 2013,
2014, 2015 primite de la entitatea S.C. ,,Distrigaz Vest” S.A

Figura nr. 2. Evolutia cifrei de afaceri si a rezultatului net al entitatii S.C.
»Distrigaz Vest” S.A. in perioada 2012-2015

40000000
20000000 HMCA
M Rezultat net
0

2012 2013 2014 2015

Sursa: Grafic realizat de autori pe baza datelor preluate din bilanturile
anilor 2013, 2014, 2015 primite de la entitate
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In perioada analizati, cifra de afaceri a inregistrat o usoari scidere cu
3.686.652 lei in anul 2013 fatd de 2012, iar 1n anii urmatori se manifesta o tendinta
de crestere, aspect pozitiv din punct de vedere economic pentru entitate. La
realizarea cifrei de afaceri cea mai mare contributie o au veniturile din vanzarea
marfurilor adica cele din furnizarea de gaze naturale spre deosebire de veniturile
din productia vanduta care au o contributie mai mica la realizarea cifrei de afaceri.
In ceea ce priveste rezultatul net, entitatea inregistreaza profit pe toati perioada
analizatd, insd profitul net a inregistrat o crestere bruscd cu 6.781.753 lei in anul
2014 fatd de anul 2013, urmand ca in anul 2015 profitul net sa scadd cu 3.677.884
lei fatd de anul precedent, aspect negativ din punct de vedere economic. In ceea ce
priveste gradul de indatorare, lichiditate si de solvabilitate al intreprinderii, cei mai
relevanti indicatori sunt cei surprinsi In urmatoarea figura.

Figura nr.3: Evolutia ratei levierului, ratei lichiditatii generalesi a
indicelui solvabilititii globale in perioada 2012-2015

1 A,G7
15 13,36 BRata
levierului
10 )
@indicele
solvabilitatii
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lichiditatii
0 generale
2012 2013 2014 2015

Sursa: Grafic realizat de autori pe baza prelucrarii datelor din bilanturile
anilor 2013, 2014, 2015 primite de la entitate

In ceea ce priveste indatorarea intreprinderii, rata levierului este in toti cei
patru ani analizati cu mult sub limita impusa de institutiile de credit de 1, ceea ce
inseamnd ca valoarea capitalului propriu depdseste datoriile totale, situatie
favorabila pentru ,,Distrigaz Vest” S.A. deoarece rata levierului este mai mica decat
unu, societatea ar putea contracta credite bancare cu garantie sigurd. Pe tot
parcursul perioadei analizate, indicele solvabilitatii este supraunitar, ceea ce
inseamna ca activul ntreprinderii este suficient pentru a plati toate datoriile,
societatea fiind solvabild si protejatd de incapacitatea de platd pe termen lung sau
protejatd de riscul de faliment. Situatia intrepriderii s-a imbundtétit brusc in anul
2013 fata de anul 2012, dar s-a manifestat o situatie nefavorabila de scddere a
indicelui in anul 2015 fatd de anul 2014. In perioada analizati, rata lichiditatii
generale este supraunitara, ceea ce inseamna cd ,,Distrigaz Vest” S.A. este capabila
sd-si achite datoriile scadente pe termen scurt numai din activele circulante detinute
in patrimoniu. S-a manifestat o tendintd favorabila de crestere a ratei In perioada
2012-2014, in anul 2014 rata atingand valoarea de 7,11, aratand astfel faptul ca
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entitatea este protejatd de o insuficientd de trezorerie, care ar putea aparea daca
creditorii ar cere si li se restituie datoriile pe termen scurt. in anul 2015, s-a
manifestat o scadere usoara a ratei, aspect negativ din punct de vedere economic
pentru entitate.

5. Relevanta lucrarilor de inchidere a exercitiului financiar intocmite de
Distrigaz Vest din perspectiva intocmirii situatiilor financiare
conforme cu realitatea economica

Informatiile pregatite prin derularea lucrarilor premergatoare si prezentate
utilizatorilor prin intermediul situatiilor financiare trebuie sa fie relevante. Potrivit
prevederilor OMFP 1802/2014 sunt considerate relevante informatiile care au
capacitatea de a ajuta utilizatorii informatiei in luarea deciziilor, pentru aceasta
informatiile trebuie sa aiba valoare predictiva, valoare de confirmare sau ambele.
Pentru a avea valoarea predictiva informatiile trebuie sd reprezinte o previziune sau
prognoza, iar pentru a avea valoare de confirmare informatia trebuie sa certifice
realitatea. Aceste informatii fundamenteaza deciziile manageriale care au o
influenta directd asupra evolutiei entitatii economice.

Analizand informatiile prezentate prin intermediul bilantului de cétre
DISTRIGAZ VEST 1in anii 2012, 2013, 2014 si 2015 am observat aspectele
prezentate in urmatoarea figurd cu privire la lucrdrile contabile de inchidere a
exercitiului financiar parcurse de catre entitate:

Figura nr. 4: Lucrarile premergatoare parcurse de Distrigaz Vest SA

Activitatea firmei nu era supusa riscului in perioada cuprinsa

intre anul 2012 si 2014 motiv pentru care nu s-au constituit

provizioane;

eLa finalul anului 2015 s-a constituit un provizion aferent

_/  creantelor neincasate, insa datorita politicii contabile aplicata de
firma, provizionul a fost constituit pana la limita deductibila in
calculul impozitului pe profit conform codului fiscal;

Provizioane

*Anual s-au constituit ajustari pentru pierderile de valoare ale
imobilizarilor corporale si necorporale;

«In 2013 si 2015 in urma evaludrii valorii activelor circulante s-
au constatat deprecieri si s-au constituit ajustari de valoare
privind activele circulante;

«In 2014 in urma reevalurii activelor imobilizate s-a determinat
0 crestere de valoare inregistrata la ,,Rezerve din reevaluare”;
*Anual in urma evaluarii disponibilitatilor aferente depozitelor
in valutd constituite au rezultat venituri din diferente de curs
valutar inregistrate in categoria veniturilor financiare.

Evaluari si
reevaluari

. B «Valoarea acestora a oscilat de la un an la altul, a crescut in 2014

Cheltuieli in fata de anul 2013, dar au scazut in anul 2015. Pe total, valoarea

avans cheltuielilor inregistrate de entitate in avans este mult mai mica
decat veniturile inregistrate in avans.

e
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*Au crescut semnificativ din anul 2013 pana in prezent;

*Venituri in avans sunt aferente activelor primite prin transfer
de la clienti; aceste active reprezinta conductele primite cu titlu
avans gratuit de la clienti, care au suportat prin surse proprii investitia
de racordare la reteaua de gaze, iar conform politicii contabile a
firmei, lunar valoarea veniturilor in avans care se preia la
venituri este egala cu valoarea amortizarii conductelor;

Venituri in

Sursa: Figura realizati de autori pe baza datelor peluate din bilanturile entitatii
Distrigaz Vest SA intocmite in anii 2013, 2014 si 2015

6. Concluzii, limite si directii viitoare de interes

In vederea dezvoltarii durabile si sustenabile a activitatii entitatii analizate au
fost formulate cateva propuneri ce necesitd eforturi multiple din punct de vedere
financiar, investitional si organizatoric. Intreprinderea poate stimula cresterea
profitului net prin realizarea unei analize a metodelor de calculatie a costurilor
utilizate, in vederea imbunatatirii acestora, astfel incat acestea sa fie in concordanta
cu specificul activitatii Distrigaz Vest S.A. De asemenea, compania va mentine
aspectele favorabile care o reprezinta, printre care se numara faptul ca structura
activului este Tn acord cu obiectul de activitate si cu particularitatile tehnice si
tehnologice ale activitatii de exploatare (conductele si instalatiile de furnizare si
utilizare a gazului natural). Din analiza lucrarilor contabile de inchidere a
exercitiului financiar parcurse de Distrigaz Vest in perioada analizatd am observat
cd societatea este preocupatd de oferirea unor informatii relevante prin situatiile
financiare care reflectd realitatea economica. Informatiile furnizate de entitate au,
conform prevederilor OMFP 1808/2014, atat valoare predictiva cat si valoare de
confirmare astfel incat au capacitatea de a ajuta utilizatorii In luarea deciziilor.
Totusi, propunem cateva recomandari in vederea imbundtatirii activitatii
desfasurate de entitate:

» Trecerea de la depozitele clasice la cele strategice, pe piata de capital. Entitatea
financiare, in investitii financiare, strategice prin cumpdrarea si vanzarea de
actiuni si obligatiuni pe piata de capital. Aceste operatiuni prezintd un risc mai
avantajoase, aducand un profit mai mare;

» Constituirea de ajustari pentru deprecierea valorii stocurilor de materiale
necesare extinderii retelei de gaze naturale;

» Constituirea provizioanelor la intreaga valoare a creantelor;

» Constituirea de provizioane pentru dezafectarea imobilizarilor corporale.
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Abstract: The paper approaches the Direct-Costing Method as a
partial type method, based on the principle of the separation of
variable expenses from fixed ones according to the expense behaviour
to the variation of the production volume. The aim of our study is to
present the cost calculation using the Direct-Costing Method whose
objective is the analysis of cost-volume-profit at SC EriMob SRL. Based
on the data resulted after the calculation of the costs, there can be
made a series of decisions. The decisions made by the company
regarding its results. That is why the decisions of increasing the work
productivity, the wages and sales have the effect of improving the
performance of the company.

Key words: direct-costing ; decision-making ; decisions ; cost calculation
JEL Code: D7 Analysis of collective decision-making

1. Introducere

Intotdeauna au rezistat pe piata cei mai performanti, cei care au luat corect
decizii in situatiile Tn care au fost pusi.

In continutul lucririi am prezentat modul de realizare a evidentei contabile
din punctul de vedere al contabilitdtii de gestiune utilizind metoda direct-costing si
legdtura dintre aceasta si luarea deciziilor in cadrul firmei. Pentru realizarea acestui
obiectiv am expus o parte teoretica, fundamentata pe studiul unei bibliografii de
specialitate si o parte practica la baza careia sta aplicarea metodei direct-costing la
o firma de prelucrare a lemnului si ilustrarea deciziilor care pot fi adoptate pe baza
acestui studiu in vederea cresterii performantei firmei.

Am ales sd abordam aceasta tema deoarece este un subiect de actualitate si
de asemenea este intalnit frecvent in viata economica.Abilitatea de a lua o decizie
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corectd in cadrul unei firme conduce la un viitor prosper al acesteia si al economiei
in general.

Acest articol cuprinde atat o parte teoreticd cu privire la metoda direct
costing si proces decizional cat si o parte aplicativa privind calculatia costurilor
realizand analiza cost-volum-profit la SC EriMob SRL.

2. Metoda direct costing

Elaborata si aplicata de Jonathan N. Harris, in practica economicd din
S.U.A. in anul 1934 si mai apoi de G. Carter Harrison in anul 1935, metoda direct-
costing a fost preluata si aplicata de o serie de tari europene, cum ar fi Germania,
Franta, Anglia, Italia, si altele. Briciu (2006)

Din orice punct de vedere, metoda Direct-costing a devenit fara discutii una
dintre cele mai actuale probleme, continuand discutiile despre evolutia practicii si a
teoriei contabile. Fremgen (1964)

Denumirea metodei favorizeaza insusirea falsei impresii cd ar avea la baza
clasificarea cheltuieli directe si indirecte, dar pentru a sti, de fapt, despre ce este
vorba trebuiesc cunoscute caracteristicile sale. Cheltuielile fixe afecteaza direct
rezultatul, deci trebuie acoperite de veniturile perioadei prin cresterea vanzarilor.
Conform acestei metode, cele mai bune rezultate se obtin in conditiile optimizarii
relatiei dintre costuri-volumul productiei-profit obtinut, motiv pentru care
utilizeaza analiza cost-volum-profit bazatd pe o serie de indicatori. Metoda direct-
costing este aplicabild unor domenii diverse datoritd modului simplu de calcul.

Practic, toate activitatile unei companii exista pentru a sprijini productia dar
si livrarea de bunuri si servicii. Prin urmare, acestea ar trebui sa fie toate
considerate costuri ale produselor. Cooper si Kaplan (1988)

,Desl, in practica economicd, metoda a fost aplicatd prima data in S.U.A. in
anul 1934, ideea de bazd a metodei a pornit din Germenia. Astfel, in anul 1899,
Schmalenbach propune separarea cheltuielilor fixe intr-un cont colector, si trecerea
acestora asupra rezultatelor prin ocolirea calculatiei costurilor.” Budugan si
Georgescu (2003)Metoda direct-costing a cunoscut o anumitd evolutie datoritd
deficitelor si perfectiondrilor care i-au fost aduse de la aparitie si pand in prezent.
Astfel, se cunosc trei variante ale sale, pe care le vom prezenta in conformitate cu
opinia unor autori, si anume: metoda direct-costing simplificat, metoda direct-
costing evoluat si metoda direct-costing marginald. Budugan si Georgescu (2003)
costurilor si a studierii cheltuielilor de productie pe procese economice, pe feluri de
cheltuieli si pe produs. Cheltuielile variabile sunt separate pe fiecare produs,
delimitandu-se productia de desfacere, si in cadrul lor detaliat pe tipuri de
cheltuieli, in timp ce cheltuielile fixe sunt prezentate numai pe principalele tipuri de
cheltuieli din cadrul proceselor economice de baza. Astfel, se remarcd un neajuns al
metodei prin lipsa identificdrii cu ajutorul sdu a unei limite maxime admise a
cheltuielilor fixe.

Metoda direct-costing evoluat satisface nevoile de informare intr-o masurd mai
mare, deoarece aduce in discutie decontarea in trepte a cheltuielilor fixe, in
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conformitate cu procesele de la baza lor si in cadrul acestora, cu sectiile de
productie si respectiv produsele rezultate. Pe baza acesteia a aparut clasificarea
cheltuielilor fixe in: ,,imputabile (specifice)” si ,,neimputabile (alte cheltuieli fixe)”,
cheltuielile neimputabile cuprinzand cheltuielile generale de administratie.

Avantajul fatd de varianta anterioard constd in faptul cd permite
identificarea punctului in care devin rentabile productia si desfacerea unui anumit
produs. A treia variantd este metoda direct-costing marginala. Aceasta are la baza
normarea sau standardizarea cheltuielilor si masurarea diferentelor constatate,
motiv pentru care se mai numeste si metoda costului diferential. Rezultatul este
influentat de abaterile identificate.

Primele doud variante ale metodei direct-costing sunt intdlnite sub aceasta
forma insa cea de-a treia varianta este prezentata astfel de Cdpusneanu ,,calculatia
de acoperire a cheltuielilor fixe” numita si ,,calculatia totald”. Capusneanu (2008)
Cheltuielile fixe ale fiecarui nivel se repartizeaza asupra produselor, tinind cont de
contributia bruta la profit. Informatiile acordate de acest indicator stau la baza unor
decizii importante ale managerilor.

2.1. Analiza cost-volum-profit in cazul metodei direct-costing

Aplicarea metodei direct-costing cuprinde o parte de calcul de indicatori
semnificativi, prin interpretarea cdrora rezultd informatiile pe care sunt
fundamentate decizii.

Marja brutd de acoperire sau contributia bruta la profit prezinta doua
variante: pe total productie vanduta si pe unitate de produs. Din contributia bruta
totald la profit se acopera costurile variabile si se obtine sau nu profit. Aceasta este
suma contributiilor unitare la profit. Contributia bruta la profit pe unitate de produs
se calculeazd pentru fiecare produs pe care firma il obtine si este relevant pentru a
afla cu cat contribuie fiecare la acoperirea costurilor fixe, si dacd este cazul,
participd si la constituirea profitului. Radu (2010)

Potrivit lui Scorte (2010): Rezultatul pe total unitate prezintd rezultatul
firmei pentru o perioadd determinatd de timp, tindnd cont de: productie si nivelul
vanzdrilor. Cifra de afaceri critica este valoarea vanzdrilor la care nu se
inregistreaza nici profit, nici pierdere. Factorul de acoperire exprimd procentual
vanzarile necesare pentru a acoperi cheltuielile fixe si pentru a obtine profit.
Intervalul de siguranta exprima In unitdti monetare coeficientul dinamic de
sigurantd, adicd cu ce valoare pot sd scada vanzdrile firmei fard sd inregistreze
pierderi. Indicele de prelevare aratd cat din cifra de afaceri este utilizatd pentru a
acoperi cheltuielile fixe ale firmei.

Nedelea (2003) opineazd ca pragul de rentabilitate (punctul de echilibru,
punct mort, punct critic,) este volumul activitatii la care veniturile totale din
vanzarea produselor este egal cu suma cheltuielilor fixe si variabile. Dacd vanzarile
scad sub acest prag, apare pierderea, precum i orice crestere a acestora genereaza
profit. Coeficientul dinamic de sigurantd exprima limita procentuald maximd cu
care pot scddea vanzarile firmei fard sa inregistreze pierderi.

3. Calculatia costurilor prin metoda direct-costing la SC EriMob SRL
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3.1. Prezentare SC EriMob SRL

Prelucrarea lemnului este un proces foarte complex, incepand cu tdierea
busteanului, continudnd cu uscarea cherestelei, apoi prelucrarea produsului si
terminand cu finisarea si ambalarea produselor. Compania a fost fondata in anul
1999 si a inceput cu 10 angajati, dezvoltandu-se in timp, pentru ca in prezent sa
dispund de peste 100 de angajati.

SC EriMob SRL este activa in domeniul prelucrdrii lemnului, mai precis in
producerea de mese si scaune din lemn, tapitate si netapitate. Activitatea de
productie are loc in mai multe hale, intinse pe aproximativ 1500 metri patrati, de
catre muncitori calificati dar si necalificati. Aprovizionarea cu materii prime i
materiale auxiliare se face pe bazd de comenzi la furnizori. Clientii firmei sunt
reprezentati in special de firme mari, nationale si strdine, dar si de persoane fizice.

In realizarea calculatiei costurilor prin metoda direct-costing am utilizat
informatii furnizate de retetarele de fabricatie, balanta de verificare, documente
justificative (facturi, bonuri de consum, stat de plata, extrase de cont, bonuri
fiscale, etc).

3.2. Aplicarea metodei direct-costing la SC EriMob SRL

SC EriMob SRL a produs si vandut trei produse compuse in cea mai mare
parte din lemn, material textil, vopsele si lacuri. Aceste produse sunt notate cu
A,B,C pentru a usura munca de evidenta.

Se realizeazd o simulare de crestere cu 10% a salariilor, a productivitatii

muncii §1 a vanzdrilor.
Tabelul nr. 1. Aplicarea indicatorilor metodei direct-costing la SC EriMob SRL

KRezultate inainte de KRezultate dupa
cresterea salariilor, a cresterea salariilor, a
Nr. Denumire indicator vanzarilor=ia vanzarilorsia
crt prod uctivitatii productivitatii
muncii (luna martie) muncii (luna aprilie)
1 Cifra de afaceri CA A=117000 CA A=128700
CAEBE=130500 CA B = 163600
CA C=146700 CA C=161460
CA Total = 414300 CA Total =455760
2 Costul urnitar cud =349 03 cu A=320_73
cuB = 167 89 cuB =1543
cuC =67.49 cuC =62.08
3 Cortributia bruata la profit pe unitate Chu A = 10097 Cbhu A =1297
de produs CbuB =132_11 CbuE = 14537
CbhuC =112 51 CbhuC =117 92
4 Conmbutia bruta la profit pe total Cb A=262522 CbhbA=3T70042
productie vanduta CbE =06631922 CbE =304264
Ch C =0160363 CbhC=103577424
Cb Total = 184267 07 Chb Total = 223294 84
3 Femltatul pe total um tate E = 13063207 RE=16736334
] Pragul de remntabilitate PeA=T3 PeA=T0
PeB =147 PeB =139
PeC =239 Pe T =226
7 Cifra de afaceri critica CA*=1203582 28 CA+*=114169 22
g Factorul de acoperire Fa A=2244% Fa A=2882%
FaB =44 04% FaB =483537%
FaCT=6251% FaC=6551%
@ C oeficientul de sigurarnta K== 70_89% Ks= 74 93%
10 Intervalul de siszuranta I=s=203717. 72 Is = 34159078
11 Indicele de prelevare Ip = 12.95% Ip=1227%

Sursa: realizare proprie a autorilor




3.3. Interpretarea rezultatelor obtinute in urma aplicdrii metodei direct-costing

In perioada analizati se evidentiazi faptul ci au fost produse trei tipuri de
scaune, cifra de afaceri totala realizatd pe seama lor ridicandu-se la 414300 lei.
Dupa luarea deciziei de crestere cu 10% a salariilor, a productivititii muncii si a
vanzarilor, cifra de afaceri totala creste cu 41460 lei.

Cifra de afaceri totala Cifra de afaceri totala

146700

=A 161460 A
=B =B
C C
Fig. 5.1. Cifra de afaceri totald inainte Fig. 5.2. Cifra de afaceri totald dupa
de luarea deciziei de crestere cu 10% a luarea deciziei de crestere cu 10% a

salariilor, a productivitatii muncii si a vanzarilor salariilor, a productivitatii muncii

Scenariul nostru astfel construit vizeaza ca produsul B contribuie cel mai
mult la realizarea cifrei de afaceri, prin pretul sdu ridicat atat inainte de luarea
deciziei de crestere cu 10% a salariilor, a productivitdtii muncii si a vanzarilor, cat
si dupa luarea acestei decizii. Produsul A, cel mai putin vandut, dar cu pretul cel
mai mare contribuie cel mai putin la realizarea cifrei de afaceri. Acest lucru
evidentiazd deja nevoia unei decizii in ce priveste acest produs: fie scdderea
pretului pentru a creste cantitatea vandutd daca se constatd cd pretul este un factor
important dupd care clientii se ghideaza, fie realizarea unei publicitati mai intense
pentru respectivul produs.

Conform analizei cost-volum-profit pretul pe produs este proportional cu
costul unitar atat Tnainte de luarea deciziei de crestere cu 10% a salariilor, a
productivitatii muncii si a vanzarilor, cat si dupa luarea acestei decizii.

Contributia brutd la profit pe unitate de produs claseaza tot produsul B pe
primul loc, dar in acelasi timp scoate la iveald o problemad la produsul A care are
cel mai mic rezultat. In acest context trebuie continuati analiza in vederea gasirii
unei decizii adecvate. Contributia brutd globala confirma nevoia de crestere a
vanzarilor produsului A .
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Fig.5.3. Contributia bruta globala Tnainte de luarea deciziei de crestere cu 10% a salariilor,
a productivitatii muncii si a vanzarilor
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Fig.5.4. Contributia brutd globala dupa luarea deciziei de crestere cu 10% a salariilor, a
productivitatii muncii si a vanzarilor

Rezultatul firmei ca urmare a desfasurarii obiectului de activitate este
pozitiv, adicd profit, aspect favorabil pentru firmi. In urma ludrii masurii de
crestere cu 10% a salariilor, a productivitatii muncii si a vanzarilor, acesta creste cu
36731,27 lei.

Factorul de acoperire claseaza pe primul loc produsul C, cel mai putin
profitabil fiind produsul A in ambele perioade.

100%
80%
60%
40%
20%
0% T T
A B C

B Cheltuieli fixe si profit ™ Cheltuieli variabile
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Fig.5.5. Factorul de acoperire inainte de luarea deciziei de crestere cu 10% a salariilor, a
productivitatii muncii si a vanzarilor
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H Cheltuieli fixe si profit ® Cheltuieli variabile

Fig.5.6. Factorul de acoperire dupa luarea deciziei de crestere cu 10% a salariilor, a
productivitatii muncii si a vanzarilor

SC EriMob SRL beneficiaza de un interval de sigurantd relativ mare
341590,78, dupa luarea deciziei de crestere cu 10% a salariilor, a productivitatii
muncii si a vanzarilor. In urma aplicarii acestei masuri se poate afirma ci vanzarile
firmei pot sa scada cu maxim 341590,78 lei pentru a nu inregistra pierdere.

Indicele de prelevare indica faptul cd mai putin de 13% din cifra de afaceri
acopera toate cheltuielile fixe ale firmei. Deci aplicarea unor mdsuri de reducere a
cheltuielilor variabile, asupra cédrora este mai usor de actionat, ar avea un impact
favorabil pentru societate.

Deciziile care pot fi luate pe seama analizei costurilor prin aplicarea
metodei direct-costing sunt in special cele pe termen scurt. S-a observat din
indicatorii cost-volum-profit ca produsul cel mai putin rentabil este produsul A. Pe
baza analizei realizate in urma cresterii cheltuielilor salariale, a vanzarilor si a
productivitatii muncii cu 10%, se observa o crestere a profitului cu 36731,27 lei.
Deci implementarea unei astfel de decizii ar putea fi benefica in cazul SC EriMob
SRL.

4. Influenta metodelor de calculatie a costurilor asupra procesului decizional
4.1. Procesul decizional
Cercetarile cu privire la deciziile contabile precum si influenta acestora
asupra deciziilor economice ocupd un loc important in teoria contabilitatii.
Modelarea deciziilor constituie o preocupare majora a specialistilor din diferite
zone economice, cu scopul cresterii calitatii procesului decizional. Drucker (2010)
Procesul decizional reprezintd totalitatea etapelor prin care se trece in
vederea pregatirii, adoptdrii, aplicdrii si evaludrii rezultatelor deciziei.
La randul sau, decizia este un act social, deliberat, al unei persoane sau al unui grup
de persoane, prin care se stabilesc scopul si obiectivele unei actiuni, directiile si
modalitatile de realizare a acesteia, toate determinate in functie de o anumita
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necesitate, pe baza unui proces de informare, reflectie si evaluare a mijloacelor si a
consecintelor desfasurarii actiunii respective. Marinescu (2003). Pentru a obtine
efectele scontate, procesul decizional si implicit decizia cu care acesta se incheie,
trebuie sa aibd o calitate corespunzatoare, sa respecte anumite reguli si etape
succesive in desfdsurare.

Aceste etape nu sunt doar rezultatul cerintelor metodologice ci logica lor
decurge din practica. Prima etapd este cea pregatitoare, In care se sesizeazd
problema ce trebuie solutionatd prin decizie, se studiaza factorii care influenteaza
aceasta situatie si se exprima cu claritate scopul deciziei. Tot 1n aceastd etapd se
adund si informatiile necesare formuldrii unor posibile rezolvdri. A doua etapd
consta in stabilirea variantelor de decizie. Se formuleaza mai multe posibile alegeri,
care desi au obiectiv comun pot avea implicatii diferite si pot conduce la atingerea
unor niveluri diferite a rezultatelor. Aceste variante trebuie comparate intre ele, pe
baza unei serii de indicatori, analiza ce trebuie facutd cu obiectivitate. Apoi se
alege varianta considerata cea mai bund, cu efectele cele mai bune si dezavantajele
cele mai mici. In etapa urmitoare se pune in practici varianta aleasd, cu atentie la
detalii si la corecta executare a actiunilor de catre cei implicati. Ultima etapd a
procesului decizional se concretizeazd in controlul si evaluarea efectelor prin
masurarea performantei, studierea abaterilor aparute si implementarea unor masuri
de corectare a acestora.

4.2. Decizii bazate pe aplicarea metodei direct-costing

Pe baza informatiilor rezultate in urma calculatiei costurilor prin metoda
direct-costing se pot lua o serie de decizii ce au ca efect imbunatatirea performantei
firmei. Deciziile sunt cele din urma, care incheie un proces decizional, dar sunt si
promisiuni care creeazd noi inceputuri. Mouritsen si Kreiner (2016). Un manager
poate fi pus in fata deciziei de a folosi capacitatea de productie neutilizatd a firmei
pe care o conduce pentru a satisface o comanda speciald, in sensul ca pretul cu care
se vinde cdtre acest client este mai mic decat cel folosit pe piatd. Acceptarea sau
refuzul acestei comenzi poate fi justificat prin analiza costurilor folosind indicatorii
analizei cost-volum-profit, in vederea determindrii marjei suplimentare. Pentru
luarea acestei decizii trebuie sd se acorde atentie si altor factori: existd posibilitatea
ca 1n urma acestui compromis si alti clienti sa solicite o scadere a preturilor; exista
riscul ca acceptand aceastd comandd sa se rateze oportunitdti viitoare mai bune,
capacitatea de productie fiind blocatd de comanda speciala, existd apoi riscul de
crestere a cheltuielilor fixe, ceea ce ar putea genera neacoperirea lor pe baza acestei
comenzi. Diaconu (2006)

Adesea managerii constata cd un produs genereazd pierdere numai prin
calcularea indicatorilor aferenti metodei direct-costing. Per total, o firma poate avea
profit, dar produsele profitabile pot masca pierderea indusa de un alt produs. Prin
eliminarea din productie a respectivului produs generator de pierderi rezultatul
firmei se poate imbunatati. Trebuie insa tinut cont de perioada din ciclul de viatd al
produsului, trebuie avute in calcul toate efectele acestei actiuni prin calcule
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previzionale, trebuie discutata posibilitatea ca un client semnificativ si pentru
celelalte produse ale firmei sd fie nemultumit de disparitia produsului respectiv si
sa renunte din aceasta cauza la serviciile firmei In favoarea concurentei.

O firmd poate sd prelucreze materii prime provenite din altd parte sau poate
sa le obtind 1n interior. Deasemenea poate sd-si vanda produsele cédtre consumatori
sau de desfacere se poate ocupa altcineva. Asa-numita decizie ,,produci sau
cumperi” (,,make or buy decision”) apare in cazul in care in urma analizei
costurilor se observa cd firma ar putea sa producd alte sortimente mai profitabile,
dar este limitatd de capacitatea de productie prea mica, si astfel produce un
subansamblu mai putin profitabil, dar necesar firmei. Dar, la fel de bine, firma ar
putea cumpdra produsul mai putin profitabil ldsdnd loc obtinerii produselor cu
marje mai mari. Acest lucru are efecte favorabile numai daca diferenta dintre costul
de achizitie mai mare si costul de productie mai mic este mai mica decat profitul
suplimentar realizat prin cresterea productiei celorlalte produse. Cristea (2003)

Metoda direct-costing confera informatii pe care se pot baza managerii si in
cazul in care se pune problema de a achizitiona sau nu un anumit utilaj,
echipament,etc, nou si mai eficient. lar seria deciziilor ce pot fi luate utilizand
aceasta metoda nu se opreste aici. Pe scurt, aceste decizii sunt rezumate in lista
Oprea, Nedelcu si Barbulescu (2001) de mai jos, cu mentiunea cd in general sunt
decizii pe termen scurt si ca fiecare firma este unica la fel cum fiecare persoand
este unica, iar deciziile trebuie adaptate in functie de caracteristicile sale:

- marimea costului unitar de productie alcatuit din cheltuieli variabile,
- nivelul global al cheltuielilor fixe,

- stabilirea produselor care trebuie fabricate pentru a avea un sortiment cu
rentabilitate sporita

- care este cantitatea de produse ce trebuie vandute in scopul obtineii unui anumit
profit

- in conditii de crestere a preturilor la materii prime sau de scadere a pretului la
produsele fabricate, se stabileste cat trebuie produs pentru a nu afecta nivelul
profitului

- previzionarea mdrimii cu care ar creste profitul dacd s-ar renunta la clientii si
produsele ce nu dau rentabilitate

- In cazul cresterii numarului de salariati se poate stabili care este cresterea
volumului activitatii ce trebuie Inregistrata

- producerea si desfacerea la pret de vanzare situat intre costul variabil unitar si
costul total

- aflarea care produse genereaza profitul cel mai mare
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5. Concluzii

Cheltuielile, costurile, veniturile, sunt elemente esentiale ale functionarii
eficiente ale oricdrei firme. Acestea sunt cele care fac diferenta intre performanta si
neperformanta, intre profit si dezvoltare sau pierdere si faliment.

Managerii sunt cei care au responsabilitatea de a face ca aceastd balantd sa
se Incline 1n favoarea firmei pe care o conduc, prin decizii oportune si corecte, luate
pe baze reale, pe cunostinte solide si informatii corecte. Un manager trebuie sa
cunoascd si sa perfectioneze sistemul informational al firmei, sd constientizeze si sd
foloseascd informatia contabild la adevérata sa valoare atat cea care provine din
contabilitatea financiara cét si cea din contabilitatea de gestiune.

Trebuie cunoscute metodele de calculatie a costurilor si implementatd cea optima
pentru a creste rezultatul firmei. Metoda direct-costing, prezentata anterior are
numeroase avantaje si ofera informatii suplimentare fata de alte metode. Metoda
direct costing, ca metoda de calculatie a costurilor de tip partial, presupune
separarea cheltuielilor in functie de reactia acestora la modificarea volumului
vanzdrilor in fixe si variabile, tindnd cont doar de cele variabile pentru calculul
costului pe unitate de produs. Pe seama cheltuielilor fixe si variabile se calculeaza
indicatorii cunoscuti sub denumirea de analizd cost-volum-profit: cifra de afaceri,
costul unitar, contributia bruta globald, rezultatul pe total unitate, punctul de
echilibru, cifra de afaceri criticd, factorul de acoperire, coeficientul de siguranta,
intervalul de sigurantd, indicele de prelevare. Avantajul major al metodei este
cunoasterea relatiei dintre costuri, volumul productiei, structura vanzarilor, venituri
si profituri pe baza acestor indicatori. Dezavantajele majore vin din volumul mare
de munca ce trebuie depusa pentru a determina corect cheltuielile variabile ce revin
fiecdrui produs si cele fixe si costul acestei munci.

Procesul decizional este un act complex ce presupune o informare
corespunzatoare, gandire si analizd rationala a situatiei, disciplind in evaluarea
fiecdrei variante posibile. In urma aplicarii indicatorilor metodei direct-costing
(cifra de afaceri, contributia brutd la profit, rezultatul pe total unitate, coeficientul
de sigurantd) la SC Erimob SRL se observa o crestere a acestora, ceea ce semnifica
totodatd o crestere a performantei in urma luarii deciziei de crestere cu 10% a
salariilor, a productivitdtii muncii si a vanzdrilor. Astfel, se poate observa stransa
legatura Intre metoda Direct-Costing, luarea corectd a unei decizii si performanta
rezultata Tn urma aplicarii acestei decizii.
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Abstract: This paper presents a theoretical analysis of the concept of e-governance
and an analysis of the implementation status e-government in Bihor County. In this
regard, a quantitative analysis was performed by analyzing the information
available on public websites of the institutions. We analyzed the public institutions
that show a high interest in citizens and businesses. The article concludes that the
sophistication of the websites of public institutions is low compared with the
objectives and principles and tries to outline any relevant recommendations for
improving e-government in Romania.
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institutions
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1. Introducere

»EB-guvernarea este un concept care a prins contur, in cadrul administratiilor
publice, la finele anilor 1980. Conceptul a fost definit, initial, de o maniera
simplistd, prin prisma unor elemente ce aveau rolul de ameliorare, atat a serviciilor
oferite cetatenilor, cat si a demersurilor desfasurate de institutia publica, si anume:
,cresterea calitatii serviciilor prestate cetatenilor’’, ,,gestiunea eficientd a
guvernarii’’, ,,0 noud formd de guvernare’’, ,,0 retea pentru interconectivitate,
descentralizare si transparenta’’(Neamtu, Florentina, 2013)”

,E - guvernare este definita ca o modalitate de livrare a informatiilor si serviciilor
guvernamentale on-line prin intermediul Internetului sau a altor mijloace
digitale”(Zomorrodian, Asgnar, 2012).

,E-Guvernarea definitd prin utilizarea ITC in administratia publica combinatd cu
stimularea schimbarilor organizationale si cu noile clasificari si competente pentru
a facilita Tmbunatatirea serviciilor publice si a proceselor democratice si pentru a
sprijini implementarea politicilor publice. Intr-o acceptiune mai larga, e-
Guvernarea include si servicii de tip e-health (e-sanatate) si e-learning (e-
invatare)”(Suciu, Marta; Ivanovici, Mina, 2016).
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Cercetarea privind guvernarea digitald este In mare parte legata de intersectia
practicilor guvernamentale si a tehnologiilor informationale. Unii experti definesc
cercetarile guvernamentale digitale ca fiind acele activitati care propun un proces
sau o oportunitate pentru guvern de a construi o viziune strategica avand in vedere
un orizont de tehnologie, care este de aproximativ cinci ani in viitor. Guvernare
electronica sau e - guvernare se referd la potentialul actual de a construi servicii si
practici care utilizeaza tehnologii existente si aplicatii guvernamentale (Fountain,
Jane, 2003).

2. Principiile si obiectivele e-guvernarii

Dupa cum s-a specificat mai sus e-guvernarea reprezinta un nou concept in materie
de guvernare, care utilizeazd tehnologii informationale si de comunicatii, si vine in
ajutorul guvernarii traditionale avand urmatoarele principii (Neamtu, Florentina,
2016):
- unul dintre cele mai reprezentative principii ale guvernarii electronice fiind
transparenta in furnizarea de informatii si servicii publice catre cetateni;

- e- guvernarea inldturd discriminarea privind accesarea informatiilor si
serviciilor publice, astfel incat oricine sa aibe acces; acest principiu vine Intr-
un fel 1n ajutorarea persoanelor care suferd de anumite forme de handicap;

- eficienta utilizarii fondurilor publice;

- confidentialitate, respectiv asigurarea protectiei datelor cu caracter personal;

- garantarea disponibilitd{ii informatiilor si a serviciilor publice.

Obiectivele generale ale guvernarii electronice sunt: (Guvernarea electronica,

2016):

- asigurarea accesului la informatia oficiala prin intermediul paginilor WEB in
reteaua Internet;

- prestarea serviciilor publice prin intermediul mijloacelor electronice pentru
cetateni s1 mediul de afaceri;

- sporirea gradului de participare a cetatenilor in procesul de guvernare;

- eficientizarea activitatii administratiei publice prin optimizarea utilizarii
resurselor materiale si umane, precum si a timpului prestarii serviciilor;

- consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drep

3. Contextul si analiza dezvoltarii e-government in sectorul public

In ultimele decenii, a existat o evolutie semnificativa a sistemelor de
informatie in sectorul public. Pentru a scoate in evidentd acesta dezoltare in
Europa, este necesara o imagine de ansamblu asupra dezvoltarii sistemelor de
informatie si e-guvernare.

Dupa ce a fost descrisd evolutia sistemelor de informatie si tehnologia
informatiei in ultimii 20 de ani in Europa si US, au fost luate in calcul strategiile si
actorii —(partile) actualului e-guvernamental in Europa. Aici fiecare tara isi
adapteaza strategiile europene in functie de contexul lor particular. Cu scopul de a
explica procesul de adoptare, adaptare a rezultatelor atinse, si corelarea lor logica
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cu strategiile, tipul de responsabilitate si nivelul performantei (Orelli, Rebecca, et.
All., 2009).

., Dezvoltarea serviciilor de e-guvernare in viitor — in momentul de fatd exista
multe dezvoltari la nivel local a programelor de e-guvernare, dar de fapt o parte nu
stie ce face celaltd si nici nu sunt intotdeauna compatibile din perspectiva politica
sau legala. Integrarea trebuie sa se atingd la patru nivele”: (Suciu, Marta;
Ivanovici, Mina, 2016).

- organizational (PPP-Parteneriatul Public Privat etc.);
- din perspectiva unui serviciu (i.e. asigurarea unei viziuni integrate a
serviciilor);
- orientarea spre conginut (prin dezvoltarea unui nivel comun de Intelegere si
ontologie, schimb de date, etc.);
- integrarea mediilor electronice si a sistemelor IT (interoperabilitate, optiuni
echitabile la mijloace de acces, etc.).
,,Un proiect pentru crearea unui sistem software pentru e-guvernare este
caracterizat de un ciclu de viata in 4 etape (Pitic, G., 2016)”:
- Activitatea de evaluare
- Analiza: analiza situatiei curente pentru a determina daca este nevoie de un
nou sistem de e-guvernare;
- Proiectarea: planificarea noului sistem;
- Punerea in aplicare: constructia noului sistem;
- Implementarea: introducerea noului sistem in scenariul administratiei
publice si instruirea utilizatorilor.
Printre cele mai importante beneficii ale guvernarii electronice, se numara
(INSEED, 2016):

- posibilitatea accesarii serviciilor publice 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, sistemul
informatic de comunicatie fiind disponibil oricand, fard a fi necesare costuri
suplimentare din partea contribuabililor (costuri suplimentare: timp, energie
si bani), singura conditie este ca contribuabilul sa aibe acces la Internet;

- posibilitate accesarii sistemului de guvernare electronicd elimina necesitatea
deplasarii contribuabililor la oficiile administratiei publice, astfel cetateni se
pot bucura de mai mult timp liber, dar si Intreprinderile au diverse beneficii
(reducerea costurilor cu deplasarea angajatilor, continuitatea activitati etc.),
ceea ce se traduce in cresterea productivitatii economice;

- prin e- guvernare cetateanul are posibiliatea de a alege modul de interactiune
cu autoritatile publice, repectiv face-to-face la ghiseu sau on-line, e-
guvernarea nu elimind forma traditionald (ghiseul), ci ele functioneazd in
paralel;

- e- guvernarea vine oarecum ca un raspuns la criza ecologica la care asistam
in ultimi ani, prin inlocuirea hartie cu datele digitate;

Dezavantajele utilizarii e- guverndrii sunt (INSEED, 2016):

- costurile financiare din ce in ce mai ridicate pentru implementarea si
mentenanta serviciilor de guvernare electronica;
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- imposibilitatea accesarii serviciilor publice oferite prin e- guvernare de catre
cetateni care nu au acces la Internet, dar si cetdteni cu deficiente de vedere;

- teama cetdtenilor privind transparenta, datoritd caracterul public, dar si
interesul pentru anumite date personale care sunt expuse in acastd retea,
existand posibilitatea ca aceste servicii sa fie tinta unor atacuri electronice din
parte asa numitilor ,,hackeri”.

4. Stadiul implementirii si rezultatele cercetirii

Impactul noilor tehnologii asupra informatiilor de acces guvernamental, de
distribuire a serviciilor si atitudinile publice referitoare la guvern au fost indelung
dezbatute de catre observatori specializati. In ceea ce priveste serviciile publice
cele mai frecvente sunt disponibile pe mai multe site-uri guvernamentale de stat
care ofera posibilitate cetatenilor de a incerca sd isi gaseascd sau sa aplice pentru un
loc de munca on-line. Unul din cele mai cunoscute servicii publice asigurate prin e-
guvernare este depunerea electronica a taxelor(Zomorrodian, Asgnar, 2012).

,.In viitor serviciile de e-guvernare, vor fi oferite prin mijloace diverse de
acces: portaluri pe Internet, facilitati de acces mobile, integrarea in spatii virtuale
de piatdi. In fapt comunicarea cu agentiile publice reprezinti doar varful
icebergului. Dacd dorim cu adevarat ca ICT sd asigure eficacitatea, calitatea,
eficienfa si legitimitatea actiunilor publice, atunci va fi nevoie de o re-gandire §i
re-inginerie a e-Guvernarii” (Suciu, Marta; Ivanovici, Mina, 2016).

In cadrul summitu-rile europene din Fera si Lisabona statele membre ale
Unuiuni Europene au cdzut de acord in ceea ce priveste totalitatea serviciilor
majore ale administratiei publice sa fie disponibile pe Internet cel tarziu la finele
anului 2005. Implementarea acestui proiect se bazeaza pe strategii nationale, dar si
in curs de evaluare comparativa de catre Comisia Europeand. La baza succesului si
dezvoltarii guvernarii electronice este design-ul simplu al serviciilor oferite, astfel
incat cetatenii, respectiv utilizatori sa aibe posibilitatea de a accesa si efectua
tranzactii comerciale cu autoritdtile publice intr-un mod simplu si eficient prin
intermediul Internetului (Orelli, Rebecca, et. All., 2009).

Serviciile publice pentru cetateni si intreprinderi in Europa

In Tabelul nr. 1 Serviciile publice pentru cetdteni si intreprinderi in
Europa, sunt enumerate serviciile publice impuse de Uniunea Europeana
disponibile pentru cetédteni (cetdteni pot dispune de servicii publice in numar de 12)
si Intreprinderi (dispun de un numar de 8 servicii publice). Gradul de implementare
al acestor servicii difera de la o tard la alta factorul principal fiind nivelul de
dezvoltare informationald a térii respective.
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Tabel nr. 1 Serviciile publice pentru cetateni si intreprinderi in Europa

Cetateni Intreprinderi
1. Taxe pe venit 1. Contributia sociald pentru angajati
2. Cautare locuri de munca 2. Taxa corporativa
3. Prestatii de securitate sociala 3. TVA
4. Documente personale 4. Inregistrare noi societati
5. finregistriri auto 5. Prezentarea datelor catre biroul de

statistica

6. Cerere autorizatie de constructii Declaratia vamala
7. Declaratie la politie Permise legate de mediu
8. Bibliotecile publice 8. Achizitii publice
9. Certificate de nastere si casitorie
10. inscriere in invitimantul superior
11. Serviciu pentru anuntarea

schimbarii de domiciliu
12. Servicii legate de sanitate

N o

Sursa: Orelli, Rebecca Levy and Padovani, Emanuele and Scorsone, Eric A., E-
Government, Accountability, and Performance: A Comparative Analysis between
European Governments, p. 38, accesat in data de 20.03.2016

Cele 20 de servicii publice fundamentale pot fi grupate in 4
categorii(INSEED, 2016):
- servicii generatoare de venituri pentru administratia publica (taxe, contributii
sociale, TVA, taxe vamale);
- servicii de registraturd (pentru masini, companii, nasteri si casatorii,
domiciliere, date statistice despre companii si cetateni);
- servicii utile publicului (s@natate, biblioteci publice, licitatii publice,
stabilirea politicilor, cautarea de slujbe);
- servicii pentru permise si licente (pentru autovehicule, cladiri, carti de
identitate, pasapoarte, eliberarea diplomelor de studii, avize de mediu).
Comisia Europena a elaborat etapele maturitatii numite si stagii de sofisticare a
serviciilor publice disponibile on-line, in vederea verificarii stadiului de dezvoltare
si implementare a procesului de guvernare electronica la nivelul statelor membre
(INSEED, 2016).

Tabelul nr. 2 Stagiile de sofisticare folosite pentru masurarea maturitatii
serviciilor publice on-line

Etapa Descriere etapa
1. Sa existe materiale de informare online pentru serviciul public.

2. Existenta interactiunii cu cetdteanul intr-un singur sens (de exemplu:
download de formulare)

3. Existenta interactiunii cu cetateanul in ambele sensuri (de exemplu:
completarea formularelor online)
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4. Existenta tranzactiilor pentru folosirea serviciului public online. Trebuie sa
fie incluse modalitdti de decizie, notificare, livrare si platd a serviciilor
publice

5. Automatizare, personalizare — target-izare (targetization)

Sursa: Studiu de Caz in Domeniul Servicii administratia publica, Programu Strategic

pentru Promovarea Inovarii in Servicii prin Educatie Deschisd Continua (INSEED),
POSDRU/86/1.2/S57748, p. 7, accesat la data de 13.06.2016

Avand in vedere acest cadru general de dezvoltare a e-guvernare, precum, si
principalele obiective strategice avute in vedere, am realizat o analizd a
principalelor site-uri ale institutiilor publice din judetul Bihor, cu scopul de a
identifica serviciile oferite on-line precum si pentru a cuantifica stagiul de
sofisticare a implementirii e-guvernare in judetul Bihor. In sinteza, rezultatele
studiului sunt prezentate in Tabelul nr.3.

Tabel nr. 3 Institutiile publice analizate i serviciile oferite on-line

Nr.  Institutiile publice analizate Serviciile oferite on-line Stagiu de
ctr sofisticare
1 - oferd informatii 4

Primiria Oradea, disponibil - formulare tipizate
on-line la adresa: - depunenere petitii on-line
www.oradea.ro - plati on-line

- urmarirea stadiului in care se afla
cererile depuse.

2 Consiliul Judetean Bihor, - oferd informatii 1
disponibil on-line la adresa: - urmarirea stadiului in care se afla
www.cjbihor.ro cererile depuse.

3 Casa Judeteana de Pensii - ofera informatii 2
Bihor, disponibil on-lineda - programari on-line
adresa: www.cjpensiibihor.o - formulare tipizate.

4 Agentia judeteana pentru - oferd informatii 2
ocupirea fortei de munca - formulare tipizate
Bihor, disponibil on-line la - transparenta privind achizitiile publice
adresa: www.bihor.anofm.ro

5 Locuri de muncad - incarcarea CV-uri 3
Bihor,disponibil on-line la - incarcarea locurilor de munca vacante
adresa:

www.locuridemuncabihor.ro

6 Inspectoratul Teritorial de - oferd informatii 2
Munca, disponibil on-line la - formulare tipizate
adresa: www.itmbihor.ro - urmdrirea raspunsurilor la sesizirile
anonime.
7 Oficiul de Cadastru si - oferd informatii 3
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Publicitate Imobiliara
Bihor, disponibil on-line la
adresa: www.ojcgcbh.ro

8 Inspectoratul de Stat in
Constructii, disponibil on-
line la adresa: www.isc-
web.ro

9 Biblioteca Judeteana
Gheorghe Sincai Oradea,
disponibil on-linela
adresa:www.bibliobihor.ro.

1 Muzeul Tarii Crisurlor,
disponibil on-linela adresa:
www.mtariicrisurilor.ro

1 Politia Localid Oradea,
disponibil on-linela adresa:
politia.locala.oradea.ro/site/i

ndex.php

1 Serviciul Public Comunitar
Local de Evidenta a
Persoanelor, disponibilon-
linela adresa:www.evp-
oradea.ro/evp5/index.php

1 Directia Generala a
Finantelor Publice
Bihor,disponibil on-linela
adresa: dgfpbh.rdsor.ro

formulare tipizate

ofera persoanelor fizice autorizate o
serie de avantaje:

- Depunere on-line a cererilor,

- Depunerea on-line a fisierelor CP.
ofera informatii

formulare tipizate

transparenta privind achizitiile publice

ofera informatii
ofera posibilitatea verificarii existentei
cartiilor pe rafturile bibliotecii

ofera informatii
posibilitatea selectarii limbii in care sa
apara site-ul

ofera informatii

servicii inscriere in audiente
transmiterea de mesaje cétre institutie
serviciu de plata on-line a
autorizatiilor pentru accesul In zone cu
restrictie de tonaj.

ofera informatii

formulare tipizate

programarea casatoriei

programare la ghisee pentru depunerea
actelor necesare eliberdrii actelor de
idenitate

cetitenii pot transmite  mesaje
institutiei la care sd primeasca raspuns
in timp real.

un link catre Ministerul Finantelor
Publice

«1

5. Concluzii

In concluzie, guvernarea electronici din judetul Bihor asupra céreia ne-am
focalizat, respectiv serviciile publice on-line oferite de cele mai importante
institutii sunt utilizabile, dar anumite site-uri ne-au lasat impresia ,,Au fost facute,
doar ca si fie facute”, spunem asta pentru cd dupd cu s-a putut observa si mai sus in
enumerarea rezulatatelor analizei, exista site-uri (trei site-uri, care ating nivelul 1
de sofisticare) care abia ofera informatii.

Sursa: Tabel realizat de autor pe baza informatiilor rezultate din urma analizelor
site-urilor institutiilor publice din judetul Bihor
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Totusi in judetul Bihor exista institutii al caror Site ating standardul impus
de Comisia Europeand, respectiv trei ating nivelul 3 de sofisticare (existenta
interactiunii cu cetateanul in ambele sensuri), doua site-uri, care ating nivelul 4 de
sofisticare (existenta tranzactiilor pentru folosirea serviciului on-line), acestea ofera
o gama larga de servicii de la informatii la tranzactii efecutate electronic. Celelalte
site-uri (in numa de patru) ating nivelul 2 de sofisticare (existenta interactiuni cu
cetateanul Intr-o singura directie).

Recomandari de imbunatatire a serviciilor publice on line:

- Cresterea gradului de afabetizare digitald. ,Prioritizarea actiunilor de
alfabetizare si dezvoltare a competentelor digitale in cadrul Fondului Social
European (2014-2020) (Platformele On-line, 2016)”

- Extinderea retelei Internet pe intreg teritoriul judetului.

- Informarea cetatenilor cu privire la serviciile publice on-line, respectiv
aducerea la cunostinta a faputului cd existd servicii care pot fi ulilizate prin
intermediu Internetului (Tempea, O., 2016).

- Imbunatirea arhitecturald a site-urilor, scoatea in evidentd a sectiunilor de
servicii electronice.

- Chestionarea utilizatorilor de servicii electronice, cu scopul de a afla punctele
forte sau lipsurile site-ului in cauza.

- Imbunatatirea sistemului informatic.

- Cresterea numarului de servicii oferite on-line, majoritatea site-urilor ofera
doar informatii si formulare tipizate.

- Informarea cetatenilor, privind securitatea informationala.

- Investirea in sisteme de securitate digitala din partea statului, astfel ar reduce
teama unor cetdteni de a utiliza servicii electronice.
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Abstract: In this paper | wanted to analize how the future
entrepreneurs should be trained, in order to be successful. For the
theoretical part | used books regarding the running of an enterprise,
and also a guide on developing the entrepreneurial spirit in schools.
For the practical part, through a questionnaire, | have analyzed the
impact of the extracurricular activities on the abilities necessary for an
entrepreneur. Judging by the results, those activities help youngsters to
develop these abilities and to know themselves better.
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1. Introducere

Prin aceastd lucrare am dorit sd analizez modul de desfasurare a pregétirii
antreprenoriale, pentru ca aceasta s formeze viitori antreprenori de succes.

Pentru Inceput am dorit sd prezint importanta antreprenoriatului atat din
punct de vedere economic cat si social. In partea a doua am analizat in mod diferit
cum pregdtirea antreprenoriald ar trebui adaptatd atat la prescolari, cat si la scolari,
pentru ca acestia sa fie conectati la evenimentele actuale din lume. Spre final am
identificat cele 5 abilitati esentiale ale unui antreprenor s$i am urmarit prin
intermediul unui chestionar, modul in care acestea au fost imbunatatile ca urmare a
participarii tinerilor la activitati extracurriculare precum voluntariat in ONG-uri sau
concursuri organizate de institutii de invatdmant precum licee si facultati.

2. Antreprenoriatul si pregitirea antreprenoriala
2.1. Antreprenoriat

Termenii de “antreprenoriat” si “antreprenor” au devenit din ce In ce mai
utilizati in intreaga lume deoarece antreprenoriatul tinde sd fie asociat cu
dezvoltarea economica si bundstarea unei natiuni.
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Activitatea antreprenorilor are un impact puternic asupra lumii deoarece,
chiar daca nu ei sunt cei care inventeaza lucruri noi, pana la urma ei sunt cei care
fac ca lucrurile sa se miste si lumea sd progreseze. Ei sunt cei care introduc noi
tehnologii, promoveaza noi produse, stimuleazd descoperirea de noi resurse si
mobilizeaza capitalul. In plus, antreprenorii sunt cei care asigurd un loc de munci
pentru cea mai mare parte a populatiei globului.

Putem analiza imporanta antreprenoriatului si prin prisma rolului
intreprinderilor in economie, rolul acestora fiind unul dublu: atat economic, cat si
social.

Rolul economic se concretizeaza in:

e Inreprinderile atrag si combina factorii de productie, iar managerii actioneaza
permanent pentru optimizarea combinarii acestora

e Scopul intreprinderilor este de a executa bunuri si servicii, iar managerul
firmei urmareste producerea la costuri minime

e Intreprinderile distribuie veniturile, adici remunerara factorilor de productie
utilizati.

Rolul social consta in faptul ca firmele sunt agenti economici a caror activitate
nu poate fi studiatd decat in contextul social existent. Firma manifesta un rol
specific:

e Fatd de salariati — managerii firmei trebuie sd favorizeze promovarea
personalului si participarea lui la reciclarea impusa de modernizarea tehnicii
si tehnologiei, sa creeze conditiille pentru promovare culturala (distractii,
excursii, asociatii diverse)

e Fatd de consumatori — firma trebuie sd caute cea mai bund adaptare a
bunurilor si serviciilor produse la solicitarile clientilor.

2.2. Pregatirea antreprenoriald prescolara

Zilnic, copiilor li se spun de multe ori, poate de prea multe ori lucruri
precum: “Stai drept”, spune “te rog” si“multumesc”. Deseori, sunt atat de ocupati
in a asculta de altii, incat nu invata sa fie propriul lor “sef”.

Chiar daca par ascultatori, asta nu inseamna ca nu isi doresc ca macar o data
el sa fie cei care 1au deciziile si sd nu fie nevoiti sd faca ceea ce li se spune.

Dar, ca si invatatul mersului pe bicicletd sau a legatului sireturilor, cand vine
vorba de promovarea spiritului antreprenorial copiilor, acestia vor avea nevoie de o
ghidare. Incepand cu perceprea obstacolelor ca fiind oportunititi, apoi
incurajandu-i sa isi exprime opiniile si multe altele. Acestea sunt cateva din
abilitatile pe care cei care doresc sa dezvolte un spirit antreprenor in randul copiilor
trebuie sa le ia in considerare si sa le inspire acestora:

1. Flexibilitate

2. Inovatie si creativitate

3. Harnicie

4. Curiositate

5. Increderea in sine

6. Empatia
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7. Optimismul

2.3. Pregatirea antreprenoriala in scoli

In viziunea Uniunii Europene, in vederea pregatirii antrepenoriale a tinerilor,
este necesar in primul rand ca profesorii sd aiba un spirit antreprenorial si sa
urmadreasca eliminarea decalajul dintre educatie si economie si sd invite experti
externi sd participe la activititile lor didactice, concentrandu-se asupra
experientelor reale.

Confrom ghidului pentru educatia antreprenoriala, oferita de Uniunea
Europeana, pentru o pregatire antreprenoriala relevanta, profesorii urmeaza un plan
de studiu flexibil si adaptabil si prefera invatarea interdisciplinara, bazatd pe
proiecte, si folosirea unor materiale de formare in locul manualelor. Pun accentul
pe procesele si interactiunile la nivel de grup si uneori considerad sala de clasa o
,»sald a conflictelor”, facand loc diversitatii de opinii, raspunsuri si solutii, precum
si reflectiei asupra procesului de invatare.

Profesorul cu spirit antreprenorial este mai degraba un Indrumator decat o
persoana care tine cursuri. El sustine procesele de Invatare individuala ale elevilor
si dezvoltarea competentelor personale.

Perspectiva actuala privind predarea in spirit antreprenorial se bazeaza pe mai
multe teme recurente:

e [Educatia antreprenoriald inseamnd mai mult decat pregdtire privind modul in
care se conduce o intreprindere. Ea se refera la modalitatea de dezvoltare a
atitudinilor, a competentelor si a cunostintelor antreprenoriale care ar trebui, pe
scurt, sa permita unui elev sa ,transforme ideile in actiune”

e Profesorii nu pot sd ii Invete pe altii cum sa aibd spirit antreprenorial fard a
avea el Insisi acest spirit.

e Competentele antreprenoriale presupun metode active prin care elevii sa fie
determinati sd dea frau liber creativitdtii si spiritului de inovatie.

e Competenta si aptitudinile antreprenoriale pot fi dobandite sau formate doar
prin experiente de invdtare practice si reale.

e Competentele antreprenoriale pot fi predate in cadrul tuturor materiilor,
precum si ca materie separata.

e Profesorii si scolile nu vor putea sa isi realizeze ambitiile fara cooperare si
parteneriate cu colegi, intreprinderi si alte parti interesate.

3. Abilitati si activitati spre un antreprenoriat de succes
3.1 Abilititi esentiale ale unui antreprenor

Exista abilitati pe care trebuie sd le Invatam si desavarsi fiecare cu scopul
de a prospera in lumea afacerilor de astdzi, si trebuie sa fim in masura sa adaptam
aceste abilitdti la mediul nostru. Mai jos sunt prezentate 5 abilitdti esentiale ale
antreprenorului de astazi:

Luarea de decizii — aceasta este competenta principala pe care fiecare
antreprenor trebuie s o posede dacd vrea sa fie unul de success. Cheia este de a fi
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decisiv si de a Invata din greseli, mai degraba decat de ati fi teama de acestea,
evitand luarea de decizii.

Abilitatea de a lucra cu oamenii “People skills” — este competenta pe
care aproape toti antreprenorii de succes o detin, iar cei care nu o detin au
recunoscut nevoia de a angaja pe cineva ca reprezentant al companiei. Fie ca este
vorba de clienti, vanzatori, investitori, presa sau angajatii, o bine dezvoltata
capacitate de a lucra cu oamenii face diferenta intre succes si esec.

Planificarea - Abilitatea de a te proiecta in viitor si de a construi un plan
pentru a indeplini obiectivele poate duce orice antreprenor departe. Planificarea
eficienta este ceea ce va ghida compania. Planificarea este o abilitate eficienta doar
atunci este combinata cu actiunea.

Abilitatea de a vinde — nu se refera doar la actiunea de a vinde
cumparatorilor ci si la “vanzarea” planului de afaceri investitorilor, oportunitatilor
de muncd potentialilor angajati sau la strategia de marketing adoptata publicului
tintd. Toate acestea sunt dependente de abilitatea de ati vinde ideile.

Comunicarea — abilitatea de a comunica joaca un rol in executarea tuturor
celorlalte abilitasi prezentate anterior. Nu poti fi un om de vanzari bun fara o buna
abilitate de a comunica, abilitatile de planificare nu vor conta daca nu esti capabil
sa comunici eficient planurile mai departe. Vei lucra cu greu impreuna cu oamenii
farda o comunicare eficientd si nu va cont ace decizii vei lua, daca nu vor fi
communicate adecvat persoanelor care sunt in masura sa le execute.

3.2. Metodologia cercetarii

In pregitirea antreprenoriald, activititile extracurriculare  precum
voluntariatul la diverse ONG-uri, participarea la concursuri organizate de
institutiile de Invatdmant — licee, facultati precum firme de exercitiu, FSE business
Cup s.a., joaca un rol foarte important, desigur alaturi de informatiile acumulate pe
parcursul anilor de studii.

Astfel de activitati ajutd tinerii sa se cunoascd mai bine, ii pun In situatii
concrete in care sunt nevoiti sd ia decizii pe moment, sa lucreze cu altii pentru un
scop comun, sd 151 asume anumite responsabilitati, toate acestea regasindu-se si In
activitatea de zi cu zi a unui antreprenor.

Am dorit sa analizez prin intermediul unui chestionar masura in care tinerii
- cel mai multi cu vérsta cuprinsd intre 18 si 25 de ani, detin abilitatile necesare
unui antreprenor. Aceasta analiza a fost facutd comparativ intre cei care au fost
implicati in activitati extracurriculare si cei care nu au fost.
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Fig.1 Cat de importante considerati ca sunt activitatile extracurriculare
pentru pregatirea antreprenoriala?
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Pentru inceput am intrebat tinerii despre importanta acestor activitati, avand
posibilitatea de a alege o cifra (notd) de la 1 — 5, 1 fiind “deloc important”, iar 5
“foarte important”. Putem observa faptul ca atét cei care au fost implicati cat si cei
care nu au fost, au acordat cele mai multe note in dreptul cifrei 5, considerand ca
aceste activitati joaca un rol important pentru pregatirea antreprenoriald. Daca in
randul celor care nu au fost implicati, notele au fost mai Impartite, in cazul celor
care au fost implicati, putem observa clar ca acestia le considera foarte importante.

Fig. 2 Abilitatea de a lua decizii
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In continuare am analizat misura in care tinerii detin cele 5 abilititi necesare
unui antreprenor, prezentate pe scurt in capitolul anterior.

Prima abilitate urmarita este cea de a lua decizii. Putem observa ca notele
celor care au fost implicati sunt destul de impartite, inregistrandu-se inclusiv o nota
de 2, ceea ce Inseamna cd persoana respectiva este constientd de faptul ca
intampina dificultdti in procesul de luare a deciziilor. In randul celor care nu au fost
implicati, notele nu sunt atat de impartite, ceea ce a dus la adunarea unui numar
mare de note in dreptul unei cifre — 4.
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Fig.3 Abilitatea de a lucra cu oamenii
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Analizand urmatoarea abilitate, putem observa din nou o nota de 2 in randul
persoanelor care au fost implicate 1n activitati extracurriculare, Insd tot ei sunt cei
care au strans cele mai multe note in dreptul unei cifre — 5, Insemnand ca acestia
considera ca detin Intr-o mare masura aceasta abilitate.

Fig.4 Abilitatea de a planifica
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Cei care au fost implicati in activitdti au putut participa la aceastd etapa a
planificérii, fiind foarte des intalnitd in orice tip de activitate extracurriculara
precum cele amintite. Astfel cei mai multi dintre cei care au fost implicati au
inregistrat note de 4 si 5, cei mai multi din cei care nu au fost implicati au ales nota
4, iInsemnand cd acestia considera ca detin Intr-o bund masura aceasta abilitate.

Fig.5 Abilitatea de a vinde
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Putem observa cd@ majoritatea celor care nu au fost implicati In activitéti
extarcurriculare au ales o notd mai micd — 3, fatd majoritatea celor care s-au
implicat, care au ales nota 4. In cadrul ONG-urilor mai ales, acesta abilitate este

121



pusa zilnic la incercare, astfel voluntarii ajuns sa is dea seama 1n ce masurd sunt
capabili sa faca vanzari, de orice fel. Acesta poate fi unul din motivele pentru care
acestia nu au acordat atat de multe note de 5, precum cei care nu au fost implicati.

Fig.6 Abilitatea de a comunica eficient
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Cei aleg sa participe la altce activitati decat cele care le cer curricula, sunt
nevoiti sa lucreze cu oameni si, deci sd comunice cu multe persoane, deseori
diferite ca mod de gandire fatd de ei. De aceea se pot confrunta cu anumite
provocdri. Cu toate acestea cele mai multe note inregistrate in dreptul unei cifre au
fost de catre acestia, considerand cd detin intr-o bund masurd aceasta abilitate,
notand-o cu 4.

Fig.7In ce masura considerati ca aceste abilititi v-au fost imbunatatite ca
urmare a activitatilor extracurriculare?
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Ultima intrebare a fost adresata exclusiv persoanelor care au fost implicate n
activitati si am dorit sa aflu dacd aceasta implicare a dus la o imbunatatire a celor 5
abilitati. Dupa cum se poate observa cele mai putine persoane au ales nota 3, iar
cele mai multe nota 5, considerand ca implicarea i-a ajutat sa isi dezvolte abilitétile
necesare unui antreprenor.

4. Concluzii

Analizand partea teoreticd a acestei lucrari putem observa ca pregatirea
antreprenoriald este prezenta si in educatia copiilor prescolari. Acesta pregatire este
orientatd in jurul anumitor abilitati, care odata dezvoltate la o varstd mai frageda,
pot fi imbunatatite pe parcursul anilor, oferindu-i un avantaj.
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Daca urmarim modul de pregitire din scoli, observim ca se doreste ca
acesta sd fie mult mai orientat catre evenimente si situatii reale, folosind un plan de
studiu flexibil si adaptabil in defavoarea manualelor, punandu-se accentul pe
procesele si interactiunile la nivel de grup, astfel facandu-se loc diversitatii de
opinii, rdspunsuri si solutii.

In urma analizei raspunsurilor chestionarului, observam ci atat cei care au
fost implicati In activitati extracurriculare, cat si cei care nu au fost, considerd ca
acestea au un rol considerabil 1n pregatirea unui antreprenor, notele fiind cuprinse
intre 3 si 5, preponderenta fiind nota maxima.

Urmdrind rezultatele cu privire la masura in care tinerii detin abilitatile
necesare unui antreprenor, am intalnit rezultate asteptate, precum inregistrarea unor
note mai ridicate in randul tinerilor care s-au implicat, comparativ cu cei care nu
s-au implicat, insd au fost si exceptii. Un exemplu 1l intdlnim 1n analiza abilitatilor
de a vinde, dar si de a planifica, unde s-au Inregistrat si note de 2, insemnand ca
persoana detine intr-o mica masurd acea abilitate, aceste note fiind date de catre
persoanele ce s-au implicat. Dupa cum am mentionat si in capitolul anterior,
voluntariatul si concursurile sunt foarte utile pentru dezvoltarea personala, dar si
profesional. In cadrul diverselor activititi tinerii participa la planificari si chiar la
vanzari pentru sustinerea financiard sau materiald a unor proiecte sau alte necesitati
ale organizatiei in cauza. Astfel, tinerii inteleg mai bine ce presupune o planificare
sau o vanzare, ajungand sd constientizeze daca sunt sau nu capabili de asemenea
responsabilitati.

Judecand dupa raspunsurile la intrebarea finald a chestionarului, participarea
la activitatile extracurriculare ajutd la imbunatatirea abilitdtilor persoanei.

Consider cd un sistem de invatamant nu va fi niciodatd perfect, suntem cu
totii diferiti si sunt prea multe lucruri care influenteaza modul si masura in care
tinerii invata si asimileaza informatiilor, incat sa poata fi controlat intr-o suficienta
masura de acesta. De aceea sunt de parere cad nu trebuie sa asteptdm ca totul sd ne
fie oferit de altii, fie cd e vorba de scoald, pdrinti, prieteni. Trebuie sa avem
initiativa si sa cdutam noi oportunitdti de dezvoltare. Din orice situatie, activitate
sau interactiune cu oameni noi avem ceva de Invatat.

Referinte bibliografice

Olaru Delia Silvia, Soare Catdsina Robertina(2002), Economia §i gestiunea intreprinderii. Teorie §i
aplicatii, Editura Lumina Lex, Bucuresti, pg. 23

Comisia Europeana (2014), Educatie antreprenoriala: Ghidul formatorilor, Bruxelles, Belgia, pg. 9
https://emanageri.wordpress.com/tag/importanta-antreprenoriatului/
https://www.entrepreneur.com/article/252004
http://www.businessinsider.com/5-essential-skills-for-entrepreneurial-survival-2011-5

123


https://emanageri.wordpress.com/tag/importanta-antreprenoriatului/
https://www.entrepreneur.com/article/252004
http://www.businessinsider.com/5-essential-skills-for-entrepreneurial-survival-2011-5

ANEXE 1

11/13/2016 Rolul activitatilor extracurriculare in pregatirea antreprenoriald

Rolul activitatilor extracurriculare in pregatirea
antreprenoriala

Prin acest chestionar se urmareste colectarea de informatii cu privire la rolul activitatilor extracurriculare
(doar voluntariat in ONG-uri si participarea la concursuri organizare de institutii de invatamant - licee,
facultati).

Informatiile rezultate vor fi cuprinse in cadrul lucrarii "Pregétirea antreprenoriald”, sustinuta in cadrul
sesiunii de comunicare a masteranzilor a Universitatii din Oradea.

* Required

1. Véarsta *
Mark only one oval

18 - 25 ani

(") peste 25 ani
2. Gen*
Mark only one oval
Feminin

) Masculin

w

. Cét de importante considerati cd sunt activitatile extracurriculare pentru pregatirea
antreprenoriala? *
Mark only one oval

Nu sunt importante ) ( Foarte importante

A

Ati fost implicat pana in momentul de fatd in activitati extracurriculare? *
Voluntariat in diverse ONG-uri, concursuri precum FSE Business Cup etc
Mark only one oval

Da
Nu
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1111322016 Rolul activitatilor extracurriculare in pregétirea antreprenoriald

5. Pana in momentul de fat3, care este perioada totala alocata activitatilor extracurriculare? *
Mark only one oval

Nu am fost implicat
) 12zi-1saptamana
() 1saptdmana - 1 luna
1lund-1an
) 1an-2ani
(") Other:

In ce mésura considerati ca detineti urmatoarele abilitati?

o

Abilitatea de a lua decizii *

Abilitatea de a lua decizii intr-o perioada determinata de timp, decizii ce pot fi implementate.
Mark only one oval

Mica masura () ) Mare masura

N

Abilitatea de a lucra cu oamenii *

Abilitatea de a te intelege cu altii. de a le comunica idei intr-un mod eficient si de a atinge impreuna
anumite obiective
Mark only one oval.

Micamasura () C ) () (O () Maremasura

™

Abilitatea de a planifica *
Abilitatea de a te proiecta in viitor si de a construi un plan pentru a indeplini anumite obiective
Mark only one oval

Mica masura ) L N Mare masura

9. Abilitatea de a vinde *
Nu se refera doar la actiunea de a vinde cumparatorilor, ci si la ati vinde o idee, o strategie etc. A
convinge de importanta a ceea ce prezinti.
Mark only one oval.

Micamasura () () () ( ~)  Mare masura
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Rolul activitatilor extracurriculare in pregatirea antreprenoriala

10. Abilitatea de a comunica eficient *

Abilitatea de a comunica intr-un mod adecvat, corect si clar informatiile
Mark only one oval

1 2 3 4 5
Micamasura () () (C ) (_ Mare masura
11. in ce mésura iderati ca te abilitati v-au fost imbunatatite ca urmare a activitatilor
extracurriculare?
in cazul in care ati participat la astfel de activitati.
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
Mica masura . . ) Mare masura
Powered by

B Google Forms
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Abstract:The existence of good reasons, interests and resources as abasis
for starting a business, but success will only be possible when the contractor
will have some entrepreneurial skills and some basic knowledge such as the
legislation, structure and utility plan business opportunities on funding etc.

In this paper, based on a case study conducted by interviewing a romanian
entrepreneur with over 20 years experience in the private sector, trying to
bring some clarification about entrepreneurs, especially regarding the
central place it occupies motivations in start the process of running a
business and entrepreneurship.

Key words: entrepreneurial motivations; start-up, SMES ; Romania,
JEL Code: L26, L67

1. Introducere

Intrarea in antreprenoriat este influentatd de atitudinile, abilitatile si
motivatiile fiecarui individ interesat de aceastd optiune in carierd si viatd.
Intemeierea unei afaceri antreprenoriale precum si dezvoltarea firmei depinde intr-
o mare masurd de calitdtile Intreprinzatorului. Decizia de a infiinta si gestiona o
afacere nu este simpld, deoarece antreprenorul trebuie sd aibd in vedere atat
elementele ce tin de contextul economic, precum si de motivatiile si asteptarile
proprii si, eventual, ale familiei sau mediului in care traieste.

Fiecare persoana este motivatd de o serie de factori si anume: varsta,
studiile, experienta de la locul de munca, economia, convingerile personale etc.

“Motivatia este un concept fundamental in psihologie si, in genere, in
stiintele despre om, exprimand faptul ca la baza conduitei umane se afla
intotdeauna un ansamblu de mobiluri: trebuinte, tendinte, efecte, interese, intentii,
idealuri, care sustin realizarea anumitor actiuni, fapte si atitudini” (Serban, 2010, p.
7).
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2. Motivatii si decizii antreprenoriale. O scurta trecere in revista a
literaturii

Decizia de a deveni antreprenor este o alegere importantd pe care oamenii o
fac si este o decizie care determind inovarea, competitia si creativitatea in domeniul
social si industrial. In intreaga lume, noud din 100 de oameni care lucreazi sunt
implicati in antreprenoriat (Cubico, et al., 2010).

Motivarea are legaturd cu dorinta de a avea ceva si depinde de ambitiile,
calculele, asteptarile si valorile unui individ. Exista diferite motive pentru a incepe
o afacere. Literatura de specialitate face o prima distinctie intre factorii de atractie
si factorii de impingere. Factorii de impingere (push factors) se refera la situatia in
care o persoand este “Tmpinsa” spre antreprenoriat. De exemplu, somajul poate
“forta” pe cineva sa inceapa o afacere. Un factor de Tmpingere este, de regula,
determinat din exterior si Indruma o persoand sa actioneze. Alti factori de
impingere pot fi descoperirea nigei pe piatd, asigurarea sigurantei clientelei,
posibilitatea de a nu fi in mdsurd/ de a nu fi apt pentru a gasi un job. Factorii de
atractie (pull factors) se refera la situatia cand o persoana este “atrasa” spre
antreprenoriat. De exemplu, o persoand care a visat mereu sa aiba propria afacere
va fi, cu o mai mare probabilitatea, atrasa spre aceasta optiune.

Factorul de atractie este determinat din interior. Astfel, motivatia este
impartita in: motivatii exterioare (factori de Tmpingere) si motivatii interioare
(factori de atractie). Potrivit unor autori precum Brockhaus, Begley si Boyd,
Nandram si Samson, exista trei motivatii interioare, sau nevoi, pentru a incepe o
afacere: nevoia de autonomie, nevoia de realizare, si nevoia pentru putere
(Driessen & Zwart, 2010).Kumar S. Anil, Poornima S.C., Abraham Mini K.,
Jayashree K, dau exemple si de alti factori interni ai motivatiei: dorinta de a face
ceva nou, calificarile educationale, cunostintele tehnice, numarul de ani de
experientd, cunostintele profesionale. De asemenea acestia enumerda si cativa
factori externi precum: sprijinul in conducere si asistenta, disponibilitatea factorilor
de productie, incurajarea din partea firmei de afaceri stabilita deja, cererea promisa
pentru produs (Kumar et al,2003, p15).

Anumiti factori pot favoriza aparitia si dezvoltarea calitatii motivatiilor
intreprinzatorului. Max Weber considera ca sistemul de valori este fundamental in
explicarea comportamentului acestuia (Popescu, 2005, p.58).Dar care sunt
principalele motivatii care-i determind pe oameni sd-si asume rolul de
intreprinzdtor? Ce legaturi existd intre mobiluri i vocatia pentru afaceri?

Nevoia de realizare este pe primul loc si cea mai cunoscuta caracteristica
personald asociatd cu infiintarea unei noi afaceri sustinutd de lucrarile lui
McClelland si/sau McClelland si David. Potrivit acestora, antreprenorii simt o mare
nevoie de realizare, au o dorinta puternica de a-si stabili propriile obiective si de a
le atinge prin propriile eforturi (Bellanca et al, 2012, p.1499).

Nevoia pentru independenta reprezintd de asemenea o caracteristica
importantd care aduce multiple satisfactii personale, tinand cont cd un
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intreprinzator lucreaza pentru el insusi si nu pentru altcineva. Potrivit lui Davidson,
nevoia de autonomie este infatisatd cu persoana care prefera sa isi infiinteze
propriile obiective in primul rand, pentru a-si dezvolta planurile de actiune si
pentru ca mai apoi sa verifice realizarea obiectivelor. Aceste persoane incearca sa
evite limitarile, rolurile stabilite in cadrul organizatiilor, si apoi aleg o activitate
independenta. Persoanele care au un grad ridicat de autonomie s-ar simti desigur
relaxati intr-o activitate antreprenoriald (Amari et al, 2014, p.49).

Mediul din care provine potentialul intreprinzator va avea o mare influenta
asupra lui. Este demonstrat cd, cei care in prima parte a vietii nu au avut o situatie
materiald confortabild vor avea o tendintd mai mare de a se indrepta catre propria
afacere In comparatie cu cei care nu au avut probleme materiale (Simionescu, 2011,
p43).Pentru alte persoane, crearea unei afaceri de success reprezintd singura
modalitate de a scapa definitiv de o conditie sociald modestd. Conditiile de viata
din copilarie reprezintd motorul principal al unui proces antreprenorial, privit in
primul rand ca un proces de imbogatire. Dorinta de reusita devine astfel un mobil
puternic (Popescu, 2005, p.57-58).

Dar care este oare interesul pentru a incepe o afacere? Este vorba doar de
bani? E adevarat ca, multi antreprenori realizeaza o mare avere. Oricum, banii sunt
aproape intotdeauna in proportii mai mici la deschidere si in perioadele de inceput
a unei noi afaceri. Multi antreprenori nici macar nu iau un salariu pana cand
intervine posibilitatea de a si-1 sustrage, dar de asemenea sa aiba si un flux de
numerar pozitiv in cadrul firmei (U.S. Department of State/Bureau of International
Information Programs, 2015).

Conform lui Joseph Schumpeter, banii nu reprezinta motivatia esentiald a
unui antreprenor. El precizeaza cd, “antreprenorii in teorie cu sigurantd nu sunt
economisti.”

Potrivit acestuia, motivatia antreprenorului fine cont de trei aspecte
(Swedberg,2000,p.16):

- Visul si dorinta de a infiinta propriul regat (dorinta pentru
putere si independentd);

- Dorinta de a invinge (dorinta de a avea succes);

- Bucuria de a crea (satisfactia de a sti lucrurile bine facute).

Motivatiile reprezintd elemente importante pentru a intelege de ce se
creeazd o firma. Este impresionant faptul cd motivatia este forta motoare din
spatele antreprenoriatului. De fapt, foarte adesea motivarea unui grup poate juca un
rol decizional in alegerea de a crea o companie.

Diferite studii scot in evidentd motivatiile care imping antreprenorii in
infiintarea companiilor (Bellanca et al, 2012). Ceea ce motiveaza un om pentru a
porni o afacere difera de la individ la individ, intrucat depinde de nevoile si de felul
fiecaruia de a fi, de a gandi, de a concepe rolul si valoarea vietii.

Clasificarea motivatiilor care pot influenta inceperea unei afaceri sunt
(Buduganet al, 2013, p.4):
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<> Motivatii profesionale: perspectiva unei munci atragatoare;
perspectiva de a face descoperiri; perspectiva de a perfectiona metode si
tehnici antreprenoriale; perspectiva obtinerii prestigiului;

X Motive psihologice: statutul si respectul social ce decurge din
pozitia de intreprinzator; renumele ce se poate obtine; extinderea relatiilor;
statutul de a fi propriul tau stapan;

X Motivatii materiale: posibilitatea de a obtine castiguri mari;
asigurarea unui nivel de trai ridicat pentru familie; siguranta locului de
munca;

X Motivatii morale: perspectiva de a realiza ceva deosebit;
perspectiva de a participa la progresul societatii.

3. Cercetare privind motivatiile antreprenorului romain.
Studiu de caz: SC COMODI PROD SRL

Studiul de caz este realizat la societatea comerciala SC COMODI PROD
SRL o firma ce produce o gama larga de produse de incaltiminte pentru barbati,
femei si copii. Acestd firma a fost Infiintata in anul 1992, adica cu aproximativ 24
de ani In urma. Sediul firmei este in judetul Bihor, localitatea Oradea. Studiul de
caz a fost realizat pe baza discutiilor cu managerul intreprinderii Nicolae Igna.
Astfel, pe baza raspunsurilor oferite de catre acesta, am incercat sa aflam ce
presupune a fi un antreprenor si care sunt motivatiile acestuia.

Interviul a fost luat in perioada martie-aprilie 2016, iar continutul
intrebdrilor a fost adaptat din literatura de specialitate sau articole din reviste
(Barbu, 2016). In prezentul articol ne vom concentra pe intrebari care se refera la:

1. Cine este antreprenorul din fata noastra: obiective, pasiuni, si
o scurtd prezentare a firmei detinute.

2. Care au fost primii pasi dupa luarea deciziei de a infiinta
afacerea?

3. Care este cel mai mare sentiment de multumire din business-
ul dumneavoastra?

4. Cand ati lansat afacerea, v-ati lasat ghidat de carti, studii sau
ati tinut cont de greselile altor antreprenori?

5. Care ar fi cele 5 “reguli de aur” ale unui antreprenor de
succes?

6. Un sfat pentru cei ce doresc sd urmeze o carierd in

antreprenoriat. Cat de important este sprijinul, respectiv dezinteresul din
partea societatii

Povestiti-mi putin despre dumneavoastra: pasiuni, dorinte s.a.m.d.

“Ma numesc Nicolae Igna, am 60 de ani si impreund cu asociatul meu
detinem firma SC COMODI PROD SRL. Inainte de a infiinta afacerea, am lucrat si
eu Intr-o Intreprindere de stat care producea incéltdminte de barbati si astfel am
acumulat o experientd considerabila.
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In paralel cu munca, inci din 1975 am urmat un curs de arti plastica la
Scoala de arte din Oradea, unde am insistat foarte mult pe picturad si modelaj.

Ca o concluzie, putem afirma faptul cd antreprenorii se dedicd atat
activitatii antreprenoriale cat si timpului liber pe care il petrec impreuna cu familia
sau prietenii. De altfel, timpul liber pentru un antreprenor reprezintd o optiune
personala, deoarece acesta isi creeaza propriul program de munca si de timp liber.

Societatea comerciald SC COMODI PROD SRL “a fost infiintata in anul
1992, la peste doi ani dupd evenimentele din decembrie 1989, vazand in ce directie
o iau intreprinderile de stat cum era si In cazul intreprinderii “CLASICOR”,
intreprindere In care am lucrat mult timp. Atunci cand am luat hotararea de a
infiinta aceastd societate a fost foarte greu, deoarece mentalitatea celor care
conduceau intreprinderea in care eu lucram cat si a salariatilor cu care ma
consultam, era aceea de a ma descuraja. Asadar, in ciuda descurajarilor, impreuna
cu un coleg de munca, care astazi Imi este asociat, am luat decizia de a deschide un
atelier de incaltaminte, care sd ne asigure un anumit venit mai bun, atat noud cat si
familiei noastre.

Ideea noastra era sa facem tot incaltaminte de barbati, deoarece erau cele
mai cautate in aceea vreme, iar mai tarziu ne-am axat si pe incaltdminte de femei si
copii. Am ales numele de “Comodi”, pornind de la incaltamintea comoda, care,
intr-un anumit fel, sa ne reprezinte. Am pornit pe acest drum deoarece noi asta am
invatat timp de 30 de ani in productie, pornind de la muncitor, muncitor cu inalta
calificare, pregatire, fabricatie si In final maistru unde aveam in subordine 4 sefi de
echipa, o persoanad responsabila cu calitatea si 70 de muncitori.

In concluzie, putem observa ci intrarea in antreprenoriat se axeazi pe
oportunitate, avand ca motivatii de tip “atractie”, cum ar fi: motivatia de tip
independent si dorinta de a fi propriul sef; realizarea de sine; dorinta de a castiga
mai mult; relationarea cu alti antreprenori sau persoane de sprijin; experienta
acumulata in cariera anterioard s.a.m.d.

Care au fost primii pasi dupa luarea deciziei de a infiinta afacerea?

“Dupa infiintarea firmei am cautat un spatiu de productie si cu greu am
inchiriat o casd unde nu locuia nimeni. Intrucat aveam nevoie de curent, tot noi am
introdus si curentul trifazic, iar dupa ce am executat instalatia electricd am facut
curdtenie si am zugravit spatiul care, in fapt avea doud camere de 4x4 mp si o
bucatarie de 3x3 mp.

La capitolul utilaje am reusit s cumparam o presa rudimentard si doua
masini de cusut iar mobilierul a fost confectionat exact pentru ce aveam nevoie.
Astfel, am Inceput cu 4 angajati, iar impreuna realizam 10 perechi de mocasini pe
z1 pentru barbati.

O alta problema pe care am Intdmpinat-o in acea perioada era desfacerea
marfii. Asadar, am pornit cu pantofi “prin tard”, la toate centrele de distributie, iar
mai tarziu am reusit sa intram pe piata din toata tara. De altfel, dupa 3 ani, am ajuns
sa producem la comanda si sd realizdm zilnic pand la 100 de perechi de
incéltaminte.
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In aceasta situatie spatiul nu mai corespundea productiei pe care trebuia si o
realizdm si nu ne permitea marirea productiei. Ca urmare am inchiriat in cartierul
Rogerius (Oradea) un spatiu tip magazin de aproximativ 100 mp. Dupa 4 ani am
ajuns la 25 de angajati si am marit productia la 200 de perechi/zi, si am mai
cumparat utilaje. Mai tarziu am Inceput sa diversificam modelele de incaltdminte
pe sezon si astfel producem Incéltdminte de primavara, vara, toamna si iarna.

In anul 1996 spatiul era, din nou, insuficient si am inchiriat un spatiu de 400
mp, unde am reusit sa producem pana la 350 de perechi de incédltaminte/zi. De
altfel, aici am continuat activitatea pana in anul 1998. Ulterior am hotarat,
impreund cu asociatul meu, s cumpdram teren si sd construim o fabricd cu o
suprafata de 700 mp.

Dupa primul an de functionare in aceastd noua clidire am ajuns la un numar
de 80 de angajati si o productie de peste 400 de perechi de incaltiminte/zi. Totusi,
in anul 2000 am fost pusi in situatia In care nu mai vindeam toatd marfa iar
comenzile au scazut considerabil, datoritd importurilor la preturi mai mici facute
din Turcia, China, Suedia etc.

In aceasta situatie trebuia si facem ceva ca si salvim fabrica din aceea
crizd, deoarece nu puteam sd producem pe stoc. Asadar, am luat hotararea sa iesim
pe piata europeana si sa producem pentru export, motiv pentru care in primul rand
am achizitionat utilaje performante pentru a face fatd calitatii si cerintelor
Comunitatii Europene. Astfel, am diversificat modelele prin infiintarea unui atelier
de creatie in colaborare cu creatori italieni si am trimis trei creatori in Italia la
pregatire. Am reusit sd participam si la targuri internationale tot in Italia, unde am
incheiat contracte cu firme din Italia si Germania si astfel am hotarat sd ne axam si
pe inciltiminte de femei si copii, fie incaltiminte de lux, fie tip sport. In anul 2010
pentru a face fata exportului, am mai cumpdrat inca 700 mp de teren. Mai tarziu am
colaborat cu firme renumite din Europa (exemplu: Strellson) precum si in SUA,
unde livram incaltdminte de femei si copii.

Astazi avem un numdr de angajati de 170 si o productie de peste 700 de
perechi de incaltaminte/zi, cu modele diversificate. Pentru viitor am cumpdrat un
teren cu o suprafatd de 8.000 mp, in zona industriala Eurobusiness 2 (Oradea), si
intentiondm sd construim o noud fabricd mai organizatd din punct de vedere
tehnologic cu o suprafata de 2.300 mp si sd@ marim productia de export”.

Care este cel mai mare sentiment de multumire din business-ul
dumneavoastra?

In acest business de producitor de inciltiminte cel mai mare sentiment de
multumire, cu toate greutatile si munca noastrd fard un program stabil, cel putin
pentru mine, este acela de a asigura salariatilor un loc de munca si un salariu
decent.

Bineinteles, md bucur foarte mult si atunci cand vad ca productia noastra
creste, si mai ales, cand vad persoane care poarta aceasta incaltdminte comoda pe
care o producem”.
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Putem deduce faptul ca antreprenorii au o responsabilitate fata de angajati si
sunt preocupati de acestia deoarece prin ei isi pot atinge obiectivele de crestere a
afacerii. Intreprinzitori responsabili acordi o mare atentie relatiei pe care o au cu
angajatii firmei, vor sti cum sd motiveze angajatii astfel incat afacerea lor sa
prospere iar obiectivele profesionale si de business sa fie realizate.

Cand ati lansat afacerea, v-ati lasat ghidat de carti, studii sau ati tinut
cont de greselile altor antreprenori?

“Atunci cand am luat hotararea de a infiinta o societate n 1992, nu erau
(sau cel putin eu nu cunosteam) carti de specialitate care sa te invete cum se
conduce o firma. Asadar, m-am bazat pe meseria pe care o stapaneam la acel
moment si a trebuit sa fiu atent la tot ce fac, atat in productie cat si la partenerii de
afaceri, precum si in aprovizionarea cu materii prime si auxiliare, si in desfacerea
produsului finit. De altfel, am tinut cont si de greselile altor antreprenori, dar orice
afacere la inceput de drum va Intdmpina si anumite probleme. Asadar este
important ca un antreprenor sa aiba o anumita viziune si sa stie ce isi doresc clientii
sdi, astfel incat sa le poata satisface nevoile sau dorintele acestora”.

Desigur, acum exista o multitudine de forme de Invatare, cursuri, modalitati
de schimb de experientd, programe de sprijin al tinerilor intreprinzatori, dar fara
imbinarea efectivd a practicii cu teoria, noii antreprenori nu au mai multe sanse
decat au avut primii antreprenori, acum 24 de ani. Un antreprenor fara o atitudine
corespunzatoare, fara implicare In munca pe care o desfasoara, fara responsabilitate
fatd de stakeholders (clienti, salariati, furnizori, comunitate) este probabil ca va
intampina esecuri 1n afaceri.

Care ar fi cele 5 reguli ale unui antreprenor de succes?

“Un antreprenor de succes in primul rand trebuie sa fie un om cu caracter,
sa aiba un bun spirit de observatie, sa nu se lase influentat de ceea ce 1 se ’sopteste”
la ureche, iar in legdtura cu deciziile pe care le ia trebuie sa tind cont, atat de
realitate cat si de context.

De altfel, un antreprenor trebuie sa fie la curent cu noile tehnologii in
procesul de productie si sa tind pasul cu noile cerinte de calitate ale beneficiarilor.
Trebuie sd fie In stransa legaturd cu personalul si sa fie receptiv la sesizarile
acestora. Majoritatea antreprenorilor, trebuie s insiste pe sarcinile pe care angajatii
le au pe un anumit termen, astfel incat acestea sa fie realizate iar totul s decurga
conform planului.

Asadar, antreprenorii de succes trebuie sd aiba anumite trasaturi, cum ar fi:
pasiunea pentru ceea ce fac; o bund determinare pentru ceea ce isi propun; sa fie
ambitiosi; sd aiba spirit competitiv si incredere in fortele proprii .

In consecintd, trasiturile cheie pe care antreprenorii de succes trebuie sa le
dobandeasca sunt foarte importante in activitatea antreprenoriald. Conteaza foarte
mult ca oricare antreprenor si aiba incredere in sine, sa nu fie orgolios si sa nu-i fie
fricd de posibilul esec sau de o munca grea. Orice idee de afacere incepe de la o
viziune proprie a intreprinzatorilor si treptat si-o clarifica prin etapizarea actiunilor
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ce urmeaza sa fie intreprinse. Capacitatea acestora de a organiza, de a impune si de
a respecta un anumit plan, este esentiald in dezvoltarea si initierea afacerilor de
Succes.

Un sfat pentru cei ce doresc sa urmeze o cariera in antreprenoriat!

“Inainte de a incepe o carierd in antreprenoriat, persoana respectiva trebuie
sa cunoasca si sa analizeze bine domeniul de activitate in care doreste sa activeze,
si nu Tn ultimul rand, trebuie sd ii placa ceea ce face si sd il satisfaca. Dupa ce a luat
o hotarare, si stie In ce directie doreste sd porneasca, trebuie s faca un studiu de
fezabilitate pentru a vedea ce perspective are. De preferintda este sa iti alegi
domeniul in care esti pregatit si consideri ca poti sa-l stdpanesti cel mai bine. De
asemenea, persoana respectiva trebuie sa analizeze bine piata si sd stie pentru ce
domeniu vrea sa aplice si care sunt sansele ca in viitor afacerea sa fie una de
succes, si unde se vede peste cativa ani cu aceasta afacere.

Nu trebuie ignorat faptul ca la pornire trebuie sa ai o resursa financiara, un
fond, un capital disponibil, numerar si, eventual, anumite echipamente. Pe langa
acestea, conteaza foarte mult ca familia sa te sprijine si sa te incurajeze tot timpul.
Iar in cazul in care afacerea incepe sa functineze si sa creasca exista posibilitatea de
a lua imprumuturi de la béanci sau de a aplica la diferite fonduri de stat sau
europene, prin diferite programe”.

Prin urmare, orice antreprenor trebuie sd analizeze cu atentie Inainte de a
incepe o activitate elemente esentiale: cerintele pietei, concurenta, abilitatile
personale in domeniul de activitate ales. Trebuie sa se Incerce sa aduca ceva nou pe
piatd, sau mdcar bunurile/serviciile produse sa aiba caracteristici imbunatatite fata
de cele existente, sa satisfacd cat de mult din nevoile clientilor, si astfel sa se
remarce pe piata.

Sprijinul/ dezinteresul din partea societatii

“Atunci cand am pornit pe acest drum a fost foarte greu. A contat foarte
mult, din punctul meu de vedere, familia, care mi-a fost alaturi mereu si m-a
sprijinit, chiar dacd persoanele unde am lucrat eu finainte, au dorit (poate
involuntar) sd ma descurajeze si sd Tmi spund ca nu o sa pot face nimic, deoarece
nu am bani. Aceste piedici sau descurajari nu au dat rezultate, deoarece asa cum am
mai spus, impreund cu asociatul meu, care avea aceleasi aspiratii ca mine, si anume
de a deschide o afacere si de a avea un trai mai bun, ne-a condus la ce avem azi. Pe
scurt, nu am vrut s ne ddm batuti si nici pe viitor nu dorim asta!”.

In consecinti, dorinta de independenti reprezinti, pentru majoritatea
antreprenorilor, un motiv puternic in optiunea antreprenoriald. De asemenea,
conteaza mult si dedicarea totald a antreprenorilor pentru a reusi si pentru a trece
peste orice obstacol. Aceasta determinare face ca un intreprinzitor sa faca fata
multor probleme pe care o altd persoand le-ar considera niste obstacole
insuportabile si descurajante. Acesta nu Inseamna asumarea oricarui risc si oricarei
sarcini ci, mai degrabd, o analiza atentd a resurselor existente si a rezultatelor
asteptate, astfel incat, rezultatul final, castigul in termeni materiali, personali, sau
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de crestere si consolidare a afacerilor sa merite investitia facuta. Pentru managerul
analizat in paragrafele de mai sus, lucrul in echipa si potrivirea obiectivelor cu cele
ale partenerului /asociatului a Tnsemnat mult, deoarece dorinta lor de autonomie sau
de independentd nu a dus la stari de conflict, iar echipa sudatd intr-o perioada de
timp considerabila aduce, in continuare, rezultate bune firmei. Am putea considera
ca, fara a insista prea mult pe o caracteristicd anumita, pe abilitati sau cunostinte
tehnice sau organizatorice exceptionale, lucru in echipa a contribuit decisiv la
devenirea (s1 definirea) unui antreprenor de succes.

4. Concluzii

Antreprenoriatul reprezintd un factor important al cresterii economice, atat
la nivel macroeconomic dar si la nivel local si regional. Afacerile antreprenoriale,
exprimate indeosebi sub forma IMM-urilor conduc la accelerarea cresteri
economice, generand efecte pozitive asupra sistemului economic prin oferirea unui
numar mare de locuri de muncd, combaterea somajul, diversifica si perfectioneaza
oferta de bunuri si servicii. Intreprinzitorul (antreprenorul) se poate defini ca fiind
0 persoand ce isi asuma riscuri intr-o afacere. Acest Intreprinzator trebuie sa aiba
anumite calitditi cum sunt: creativitatea, inovatia, puterea de muncd, ambitia,
planificarea, anticiparea deoarece fard aceste atribute si calitdti, nu ar putea asigura
supravietuire si, eventual, succesul propriei firme. Mai mult, in majoritatea
societatilor, antreprenorul se bucurd de o bund perceptie sociala, el desfasoara o
activitate admiratd, datoritd atdt curajului si independentei, dar si avantajelor
economice aduse de afacerea acestuia pentru comunitate.

In lucrarea noastrd am incercat, printr-un studiu de caz, sa evidentiem
principalele motivatii si determinanti antreprenoriali. Am aflat ca, pentru a deveni
un bun Intreprinzator, pentru a putea incepe si gestiona o carierd in acest domeniu,
trebuie sa dobandesti anumite calitati, abilitdti si cunostinte pe care sa le valorifici
ulterior intr-o0 afacere pe cont propriu. Inainte de a incepe o afacere, trebuie analizat
foarte bine domeniul de activitate, piata si concurenta, astfel incit antreprenorul sa
descopere perspectivele, oportunitatile, dar si riscurile implicate.
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Abstract:This paper has, as main objective, the presentation of the main steps
necessary to manage an eBay store, the security methods necessary for the online
store, and not least, the actual analysis of an online store on eBay. In this regard,
in addition to the bibliographic research, we conducted an analysis of how to
operate a business online, in order to analyze the difficulty to initiate such business
and its efficiency. The paper concludes that online businesses managed through the
e-Bay platform benefit from competitive advantages. Also, the analysis made
several recommendations for a better on-line business administration.
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1. Introducere

Mileniul trei a cauzat una dintre cele mai mari schimbari ale societatii, si
anume, o societate care se bazeazd pe internet (Turban, A., 2006). Comertul
electronic este activitatea comerciala desfasuratd prin intermediul internetului
(Middleton, J. 2010). Comertul electronic inseamna, utilizarea in retele cu valoare
addugata a unor aplicatii de tipul transferului electronic de documente, a
comunicatiilor fax, codul de bare, transferul de fisiere si a postei electronice.
Extraordinara dezvolatare a interconectivitatii calculatoarelor in Internet, in toate
segmentele societdtii, a condus la o tendintd tot mai evidentd a companiilor de a
folosi aceste retele 1n aria unui al tip de comert, comertul electronic in internet,care
sa apeleze- pe langa vechile servicii amintite-si altele noi (Mansell Robin and Uta
Wehn, 1999). Principalele tipuri afaceri inglobate in comert electronic (Pop Cohut,
loana, 2014):

- Tranzactiile B2B (business to business) includ: vanzarea directd si sprijin in
afaceri,suport tehnic si download-uri; e-achizitii publice, firmele pot face
cumparaturi pentru livrari de furnizori, cereri de oferta; site-uri de informare
care includ si site-uri de cautare specializate si de comert si industrie.Acestea
se realizeaza intre doua companii si cuprind schimburile de produse, servicii
sau informatii.
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- Tranzactiile B2C (business to consumer) se efectueaza intre firme si
cumparatori individuali.

- Tranzactiile B2G (business to government) cuprind: servicii de e-achizitii-
intreprinderile invatd despre achizitiile publice si serviciile pe care
administratia publicd le solicitd, locuri de muncad virtuale, inchiriere de
aplicatii si baze de date on-line. Aceste tranzactii se realizeaza intre firme si
institutii publice.

2. Contextul dezvoltarii afacerilor on-line. Magazinul electronic si
tipologia site-lor utilizate in comertul electronic

In domeniul comertului electronic, site-ul Web devine interfata dintre firma
si client, iar interfata devine vitrina magazinului, interiorul magazinului, personalul
si materia de marketing (Kovacs, L., 2002). Magazinul virtual este cel mai
complicat tip de site “generic”, acest tip de magazin are in spate informatii stocate
intr-o baza de date care da posibilitatea tuturor vizitatorilor sa poata achizitiona in
sigurantd cu ajutorul cartilor de credit sau al banilor virtuali anumite produse sau
servicii on-line.Aceste site-uri sunt cele mai costisitoare din punct de vedere al
dezvoltarii intretinerii deoarece sunt complexe ( Rosca Ion Gh., et.all., 2004).

Magazinul online reprezinta un corespondent virtual al unei entitati reale
care se ocupd cu prezentarea completd a unui produs, calculatia si informatiile
detaliate despre taxe de livrare si cele de vanzare si cu informatiile cu privire la
modalitatile de plata (Kovacs, L., 2002).

Din ce in ce mai multi manageri ajung la concluzia ca un site Web bine
conceput poate contribui la atingerea succesului pentru multe afaceri.

Inainte de a incepe “aventura” pe Web, este foarte importat sa se determine
care este misiunea acelui site. Ce va fi, un panou publicitar accesibil pentru toti sau
va deveni o importanta sursd de venit pentru societate? De ce suma se dispune
pentru realizarea acestui proiect?

Sunt 4 tipuri de site-uri Web care se pot identifica: cu pagini statistice, cu
pagini dinamice, dezvoltate pe sisteme de baze de date si magazine virtuale Pop
Cohut, loana, 2014).

Site-urile cu pagini statice,sunt cele mai des intdlnite si se folosesc ca
panouri publicitare. Denumirea acestor site-uri este de brosurd (brochureware),
deoarece clientii doresc transpunerea in format HTML a brosurii de prezentare a
companiei.Acest tip de site este usor de realizat si implica niste costuri mici.

Site-urile cu pagini dinamice,elementele specifice trebuie sa fie actualizate
zilnic sau saptdmanal. Dacd se opteaza pentru un astfel de site, trebuie sa fie luate
in considerare modul in care se actualizeaza datele si costurile pentru actualizare.
Site-urile dezvoltate pe sisteme de baze de date, necesitd actualizari frecvente ale
elementelor componente si sunt dificil de administrat. Pentru a depasi aceste
obstacole, site-urile includ baze de date pe care angajatii companiei le actualizeaza
sistematic prin intermediul unor programe de tip “proprietar”.
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Cea mai dificild parte din dezvoltarea unui magazin on-line este in primul
rand dispunerea de un server securizat si procesarea cartilor de credit, deoarece este
necesara o legatura intre o banca si o companie care emite carti de credit. Server-ul
securizat permite colectarea sigura a informatiilor legate de clientii site-ului si
transmiterea lor catre banca, in vederea procesarii, dupa care, banca, in colaborare
cu compania care emite cartile de credit, deruleaza transferul banilor. Programul
NetVerify, al companiei CyberCash sau PCAuthorize, de la Tellan Software, poate
efectua verificarea datelor si sa furnizeze o conexiune directd cu banca. Dupa
aceasta procedura, banca trebuie sa transfere informatiile referitoare la tranzactie
prin intermediul unui serviciu, Paymentech de exemplu, care prelucreaza la
sfarsitul zilei toate tranzactiile ( Rosca Ion Gh., et.all., 2004). Chiar daca pe plan
mondial comerful a aparut in urma cu mult timp, unele persoane ezita sa foloseasca
internetul pentru a cumpara ceva deoarece se tem sa trimita in retea date legate de
cartea de credit (Bucur, Cristina, 2002).

3. Analiza dezvoltirii afacerilor on-line prin www.ebay.com

Ebay este o companie americana de comet on-line care detine diverse site-uri si
face afaceri pe Internet, apartinand astfel de bransa E-commerce. Tot ,,eBay” se
numeste si aplicatia Internet principala a acestei companii. La ora actuala eBay este
cea mai mare companie din lume axata pe licitatii online. Compania a fost fondata
in 1995 de catre Pierre Omidyar in orasul San José, California, SUA. El a vrut site-
ul sdu , numit "AuctionWeb “, sa fie o piata online, si a scris primul cod pentru ea
intr-un singur week-end. Acesta a fost unul dintre primele site-uri de acest gen din
lume. Numele companiei sale a fost Echo Bay, si "eBay AuctionWeb" a fost initial
doar o parte a site-ului Echo Bay, la ebay.com. Primul lucru vandut vreodata pe site
a fost laser pointer rupt , pe care a primit $ 14 (History of e-bay, 2016).

Pentru a incepe o afacere on-line, se poate apela la o firma specializata care
ofera servicii complete de la gdzduire la construirea magazinul on-line in functie de
criteriile stabilite, precum si servicii de actualizare si intretinere, sau se creaza
magazinul on-line in mod individual prin utilizarea de exemplu a unor platforme de
comert electronic preformatate de exemplu eBay. Daca se alege aceastd varianta
pentru realizarea unui magazin virtual se pot parcurge urmatorii pasi (How to Get
Started with Ecommerce, 2012):

- alegerea unui anumit design al magazinului, Utilizatorul poate selecta un
sablon de magazin, ce poate fi personalizat folosind instrumente bazate pe
Web on-line, se adauga produsele si practic afacerea este demaratd. Aceasta
este varianta cea mai rapida si mai simpla de a initia o afacere on-line.

- angajarea unui dezvoltator personalizat - pentru buna functionalitate a
magazinului electronic, dupa demararea afacerii, initiatorii prefera sa apeleze
la firme de specialitate pentru promovarea site-ului, functionalitatea on-line,
personalizarea magazinului virtual, integrarea sistemelor de control a
inventarului si a sistemului de contabilitate.
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In continuare vom analiza un magazin virtual deschis si administrat pe platforma
eBay, pentru a identifica posibilitatile de administrare a unei afaceri on-line,
precum si eficienta ei prin intermediul acestei platforme.

3.1 Analiza magazinului on-line Beauty Flavour deschis pe platforma Ebay

Beauty-Flavour este un magazin pe Ebay care se ocupa cu vénzarea
articolelor vestimentare si accesoriilor. Are sediul si depozitul in Germania, orasul
Crailsheim, stradaZiegelhiittenstrasse 5, iar persoana fizicaautorizata esteMichael
Schimpf.

De Beauty-Flavour se ocupa si intreprinzatorul, impreund cu fratele sau
Paul Schimpf si cu incd 5 angajati, part time.

Figura nr.1 Prlnt Screen Magazin Beauty Flavour pe Ebay
o C | stores cbay de/: r_trksid= _ . b = |

Salvatj aceastd Vanzator | inscrie - te pentru magazin buletinul informativ

ty-Flave

2 frumusete Aroma
EAUTY FLAVOUR Gestionat de: flavour frumusete ( 85545 W ) men [l
EAUTY FLAVOUR
Bine ati venit la magazinul meu eBay. Va rugam s ma adaugati in lista de vanzator preferate i magazine si vizitati magazinul meu cat mai des posibil. V4
multumesc pentru achizitie.
I T
gasi- + Sexy Pertotal saxopen flori una bucata intind pantaloni potrivi nou partid Set de 3 Sexy Push-Up Halter . @
7 + Retro Rochie Vintage Lace Cocktailkl partid rochie Eid floare partd lujer de vara =SobrtKavfen 9.99 EUR
eschien De transport maritim: + EUR 2,99
Timp ramas: 2h 55min
I Shop Categorii
, Vezi toate aticolele Vezi toate articolele
eBay Store Acasi
Accesorii / rtel GU (204) Vizualizare: toate produsele | Cumpara
Costume de baie Bikini / 6325 rezultate in toate categoriile gasite
Monokini (614) Arat ca: Galeria w  Sorteaza dup: Cele mai bune rezultate v
GoGo (152)

Expediere dups DEU
Cazul de celule (79)

- - I
Barbati (411) 3

Jachete (503) - ¥
Blugi / pantaloni (1551)

Copii (201)

Rochii (s46)

Jambiere (776)

Palarii / fulare / aparate de
incélzire (934)
Barbati lan potrivi 6Teiler Slim Fit mire nunta .. pantaloni intinse nasturi largi betelie Treggings Colanti H10 Regular pentru bérbati costum de pantaloni sacou =

Sursa:http://stores.ebay.de, accesat in iunie 2016;

Haina speciala (s7)

Beauty-Flavour are o gama variatd de produse, cum ar fi: accesorii;
accesorii telefon; ochelari; ceasuri; jachete; blugi; rochii; pulover/ hanorac; fuste;
pantofi; top-uri; trening-uri; lenjerie; haine pentru barbati; haine pentru copii;
jambiere; costume de baie.

Preturile practicate nu sunt foarte mari, iar calitatea este data de feedback-ul
pozitiv al cumparatorilor 99,4%. Principalii clienti sunt locuitorii din Germania, cu
varste cuprinse intre 1-40 ani.Cu mai mult de 165 de milioane de cumpardtori din
190 de tari, eBay oferd platforma de care un intreprinzator are nevoie pentru a
dezvolta afacerea. Este marele inventar si marele serviciu de la vanzatorii care aduc
cumpdratori si i1 pastreaza. Oferd solutiile si sprijin de care are nevoie pentru a
reusi.

Pentru a Tmbundtati vizibilitatea categoriilor cautate si pentru a ajuta
vanzatorii sa-si creascd vanzarea, eBay a actualizat si unele caracteristici de
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listare. Acest lucru ajuta vanzatorii in alegerea celor mai eficiente formate de listare
si duratd. Un intreprinzator va trebuii s examineze strategia de listare si aplicarea a
celor mai bune practici pentru un mai mare succes.

Tabel nr. 1 Strategia de listare in functie de tipologia de magazin aleasd

Perioada/ Taxe Magazin Ebay
abonament Standard Economii semnificative cu abonament eBay
Rate de zi Magazin de baza Magazin Magazin Ancora
cu zi fara Premium
abonament
Pe luni, cu Dacid aveti  19,95$ 59,95% 299,95%
abonament listd cu 24,95% 74,95% 349,95%
anual mai mult
de 50 de
articole pe
luna,
Taxe de insertie Pand la Pana la 250 Gratis Pana la Pana la 10.000
Numarul de 50 (Doar pret fix) 1.000 Gratis
inregistrari Gratis Gratis (doar pret fix)
gratuite pe luna  (stilul de (doar pret
licitatie si fix)

pret fix) Aditional 250 Gratis  Aditional Aditional 1.000
500 Gratis  Gratis
Stil licitatie, listari in categoria colectie si categorii de
moda pentru toate magazinele
Taxa de
inserare pe
listare dupa
alocarea lunara

gratuita 30c 25¢c 15c 10c

Stil licitare 30c 20 10c 5c

Pret fix

Taxi finalide  Comision Comision maxim 250%

valoare maxim 750%

Procentul pe 10% 4% Computere selectionate/ Tablete &
cantitatea totala Retele,Console Video, Echipament greu, remorca d
de vanzare concesiune $i autoturisme, imagistica &

Top evaluari echipamente pentru estetica si prese de tipar
listari Plus comerciale

pentru a obtine 6% Electronice de consum selecte, Camera video
inca 20% selectd & Fotografii, monede, bani de hartie si
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reducere timbre.

commission 7% Instrumente muzicale & Aparatura (cu exceptia
(nu include echipamentelor pentru DJ si Pro Audio)

transport 8% Piese de motoare selecte, Accesorii & Unelte
maritime) auto, furniture

9% Haine, pantofi & accesorii, Casa si gradina,
colectii, camera video selecta si accesorii foto, etc.

Sursa: Realizat de autor pe baza informatiilor de la adresa:
http://pages.ebay.com/sellerinformation/ebay-fee-structure/index.html accesati la data de
21 iunie 2016;

3.2 Analiza si interpretarea rezultatelor financiare a magazinului on-line Beauty
Flavour

In continuare vom incerca si facem o scurtd analizd a situatiei fianciare a
magazinului on-line Beauty Flavour in peioada 2011 — 2015. Precizam ca aceste
date financiare au fost culese din situatiile financiare puse la dispozitie de catre
administratorii magazinului on-line si au fost traduse din limba germana.

Tabel nr. 2 Analiza evolutiei incasdarilor pe categorii de produse in anul 2014

Categorii produse Incasari (Euro)
Imbriciminte femei 40.738,35
Camasi 22.697,00
Palarii 30.726,50
Jambiere 39.945,85
Pantaloni 33.844,25
Lenjerie 36.481,30
Pulover 24.131,50
Jachete 20.887,00
Altele 44.357,60
Incasari totale 293.809,35

Sursa: Realizat de autor pe baza datelor financiare ale firmei

Asa cum se poate vedea in tabelul nr.2 Analiza evolutiei incasarilor pe
categorii de produse in anul 2014, cele mai bine vandute produse sunt in general
imbracamintea pentru femei si jambierele cu o pondere in total vanzari de 14%, asa
cum se poate observa si in Figura nr. I Ponderea incasarilor pe categorii de
produse comercializate la data de 31.12.2014. De asemenea, lenjeria si palarile s-
au vandut foarte bine, avand o pondere de 12 respectiv 10% in total vanzari.
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Figura nr. 1 Ponderea incasdarilor pe categorii de produse comercializate la data
de 31.12.2014

Ponderea incasarilor pe categorii principale de
produse

Categorii
produse Altefe
0%

Tmbraciminte
femei
14%

Pantaloni Jambiere
12% 14%

Sursa: Realizat de autor pe baza datelor financiare ale firmei

Pentru a vedea modul in care au evoluat veniturile nete in perioada 2011 —
2015, am cules din datele financiare ale firmei urmatoarea situatie, prezentata in
Tabelul nr. 3 Venitul net obtinut de Beauty-Flavour in perioada 2011 — 2015.

Tabel nr. 3 Venitul net obtinut de Beauty-Flavour in perioada 2011 - 2015

Anul Venit net
2011 35.081,32
2012 103.307,48
2013 80.491,94
2014 65.060,80
2015 48.928,89

Sursa: Realizat de autor pe baza informatiilor culese din documentele financiare ale
firmei 2011-2015

Asa cum se poate observa in Tabelul nr. 2 Venitul net obtinut de Beauty-
Flavour in perioada 2011 — 2015 si in Figura nr.2 Evolutia venitului net la Beauty-
Flavour in perioada 2011 — 2015, volumul veniturilor nete obtinute de Beauty-
Flavour a inregistrat variatii considerabile de la un an la altul.

Astfel, daca in perioada 2011 — 2012, veniturile nete au crescut
semnificativ, de la 35.081,32 euro la 103.307,48 euro, o crestere de aproximativ
194%, in ultimii doi ani, se mentine trendul descendent, veniturile totale nete au
scazut invepand cu 2012 de la 103.307,48 euro, la 48.928,89 euro, ceea ce
inseamnd o reducere de aproximativ 112%. Acest fapt a fost determinat de
cheltuielile de exploatare, de cheltuielie operationale si de soldurile reportate
potrivit conturilor.
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Figura nr.2 Evolutia venitului net la Beauty-Flavour in perioada 2011 - 2015
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Sursa: Realizat de autor pe baza informatiilor culese din documentele financiare ale
firmei 1n perioada 2011-2015
4. Concluzii

In urma studiului realizat referitor la posibilitatea de dezvoltare a unei
afaceri on-line prin intermediul platformei virtuale e-bay, am ajuns la concluzia ca
administrarea unei astfel de afaceri este eficientd si accesibilda pentru
intreprinzatorii mici si mijlocii. In primul rand avantajele legate de vizibilitatea
site-ului, a sigurantei informatiilor, a sigurantei platilor sunt doar o parte dintre
acestea.

In urma analizei realizate pe magazinul Beauty-Favour, recomandarile
noastre pentru imbunatatirea activitatii magazinului on-line sunt:

- promovarea magazinului prin site-urile de socializare pentru
a face produsele mai vizibile si pentru a atrage cat mai multi clienti;

- transmiterea cataloagelor sau a ofertelor prin e-mail catre
clientii abonati;

- schimbarea catalogului in unul mai practic, mai ordonat si pe
fiecare categorie de produse;

- fidelizarea clientilor prin transmiterea de cupoane de reduceri
si prin informari referitoare la produse complementare celor achizitionate in
trecut.

Consideram ca lucrarea si-a atins obiectivul principal si anume prezentarea
cat mai explicita a pasilor necesari pentru achizitionarea produselor de pe eBay, ce
presupune vanzarea pe eBay, care sunt costurile unui magazin pe eBay, metodele
de securitate necesare site-urilor de comert on-line, si nu in ultimul rand, analiza
concreta a unui magazin on-line pe eBay.
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Abstract:Nowadays, the role of the woman has become more and
more complex in the modern society, they most often work extra hours
to succeed in areas known inaccessible so far, like medicine, law
(Popper & Raduti, 2011, p.296), and their efforts are doubled by the
role of the housewife. Compared to previous periods, the number of
the women entrepreneurs has increased considerably, they are
involved more and more in business especially because of the
spectacular change in their family life and professional activity.
Therefore, they differ from other women because they are more
decided, they are willing to take risks and have a great desire to be
independent, to control their own destiny. The case study, by taking an
interview to a business woman, reveals the main features and qualities
of a successful woman entrepreneur.

Key words: entrepreneurial profile, women entrepreneur, SMES; Romania
JEL Code: L26, L67

1. Introducere: motive si evidente ale antreprenoriatului feminin

Motivele pentru care o femeie poate fi determinatd sa devina
intreprinzatoare, pot fi grupate, potrivit lui A. D. Karayiannis, astfel (Andreica,
2010, p.7):

- Motive ce tin de persoana respectiva (psihologice);
- Motive datorate influentelor externe;
- Motive create de experienta acelei persoane.

In mod frecvent, la baza deciziei de a deveni intreprinzitoare nu sti un
singur motiv. Desigur, in cazul In care existd mai multe motive, importanta
acestora pentru o anumitd persoand nu este identica cu importanta acelorasi motive
in cazul altor persoane. De asemenea se face des §i comparatia intre
antreprenoriatul feminin si cel masculin, §i potrivit mai multor studii, existd mai
multe asemandri decat deosebiri Intre cele doud teme.

Eleanor Brantley Schwartz (1971 si 1976) considera ca principalele motive
ale intreprinzatorilor de gen feminin sunt foarte asemandtoare cu cele ale
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intreprinzatorilor de gen masculin, adica: nevoia de realizare, satisfactia muncii,
beneficiile economice si independenta (Badulescu & Badulescu, 2014, p.131-132).

Cu toate acestea, exista diferente in sectoarele in care opereaza aceste firme
(predominanta femeilor antreprenori in sectorul serviciilor: potrivit OECD (2015),
in jur de 80% dintre femeile iIntreprinzator lucreazd in domeniul serviciilor, in
comparatie cu mai putin de 60% decat barbatii.

In lumea intreagi, exista mai multi barbati decat femei care detin si conduc
o firma. De ce oare? Raspunsul ar putea fi ca femeile esucaza mai des decat
barbatii sau ca sunt mai putine femei decat barbati care incep o afacere de la zero,
sau, pot fi amandoua. Oricum, sunt dovezi care arata ca, dupa ajustarea unor factori
precum marimea intreprinderii si distributia sectoriala, rata esecurilor femeilor nu
este semnificativ diferitd decat cea a barbatilor (Minniti, 2009, p.3). In plus,
afacerile femeilor tind sa fie mai mici si sa creasca mai putin decat a celor detinute
de catre barbati. Asta inseamna ca femeile sunt mai putin antreprenoriale decat
barbatii? Si daca este adevarat, de ce este situatia astfel?

Vorbind despre deosebirile substantiale intre experienta anterioara in afaceri
si cunostintele specifice domeniului ales, numeroase cercetari de la sfarsitul anilor
80 arata ca antreprenorul barbat isi incepe afacerea pe cont propriu intr-un
domeniu familiar, atras fiind de dorinta de independenta si autonomie; in schimb,
femeia antreprenor adesea se confrunta cu lipsa de experientd, ceea ce o face mai
vulnerabila in sectoarele ne-tradifionale, noi dinamice. Acest fapt o forteaza sa isi
incerce puterile 1n sectoarele traditional ,,feminine”, unde adesea anumite femei de
succes devin modele care ajutd noile intrate sd se obisnuiasca cu tipurile de
probleme specifice perioadei de inceput a propriei afaceri i sa depaseasca astfel de
probleme (Badulescu A., 2013).

Intr-un sens larg, femeile sunt mai putin predispuse (in comparatie cu
barbatii) sa se angajeze in antreprenoriat, dar atunci cand o fac, ele sunt mult mai
susceptibile de a face acest lucru din necesitate. Potrivit datelor GEM, femeile sunt
aproape o treime mai probabil de a incepe o afacere din necesitate decat barbatii. In
Senegal, se Inregistreazd cea mai Tnalta ratd a antreprenoriatului feminin, unde 37%
din femeile cu varste apte de lucru Incep sau lanseaza noi afaceri. De asemenea si
rata barbatilor este cea mai inaltd Tn aceastd economie, cu un procent de 40%.
Oricum, femeile antreprenor sunt de doua ori mai susceptibile decat barbatii a fi
citate din motive de necesitate, demonstrand importanta de a privi in sens larg
calitatile antreprenoriatului atunci cand se evalueaza egalitatea intre sexe. Cea mai
micd ratd a antreprenoriatului feminin se gaseste in Maroc, Bulgaria, Italia si
Malaezia, unde doar 3% din femeile cu varste apte de lucru sunt intreprinzatoare.
Maroc si Bulgaria sunt tarile unde este inregistratd si cea mai mica ratd a
antreprenoriatului masculin. In Vietnam, Filipine, Thailanda, Malaezia, Peru si
Indonezia, rata femeilor antreprenor este egala sau chiar mai mare decat rata
barbatilor antreprenor. De exemplu, in Vietnam rata antreprenoriatului feminin este
Cu O treime mai mare decat a antreprenoriatului masculin (Kelley, Singer &
Herrington, 2016, p.25).
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in Europa, femeile reprezinti 52% din totalul populatiei europene, dar doar
34,4 % sunt libere profesioniste si 30% antreprenoare de start-up (European
Commission, 2015). Din anul 2008, a avut loc o crestere de 3% a femeilor
antreprenor, care preferd sa isi infiinteze o afacere in domeniul sanatatii, activitati
sociale de munca, servicii sau educatiec European Commission, 2014). Ponderea
femeilor intreprinzator din Romania este jumatate in comparatie cu numarul
barbatilor-intreprinzatori. Afacerile initiate de femei s-au extins mult mai repede
decat cele ale barbatilor, dar pornesc de la o baza mai mica de antreprenoriat
(lonescu-Buiciuc, 2011). Domeniile de activitate in care femeile isi incep
activitatea de business sunt predominant cele ale serviciilor, comerfului, turismului
si vanzarilor. Astfel, datoritd faptului ca existd o tendintd spre sectorul tertiar,
intreprinderile infiintate de femei au de reguld un numar mai mic de angajati,
precum si profit mai mic. In ciuda acestui fapt, sectorul tertiar cunoaste o crestere
fara precedent si poate sa reprezinte o oportunitate pentru femeile manager. Prin
urmare, femeile au mai multe sanse sa dobandeasca succes in domenii de afaceri
care presupun relatiile cu publicul, resursele umane si sectorul financiar (Rosu,

2015).

2. Tipologia femeii intreprinzatoare

S-au facut numeroare incercari in construirea unei tipologii a femeilor
intreprinzatoare. Brumi si coord. Tmbind categoriile cheie care rezultd in
clasificarea unei intreprinzatoare tipice (McAdam, 2011, p.6): intreprinzatoarea
tanara ,,fara scop” care iti infiinteaza o afacere in mod special ca si o alternativa
pentru somaj; intreprinzatoarea tdndra ,, orientata spre succes”, Pentru care,
antreprenoriatul nu reprezinta, mai mult sau mai pufin o intamplare sau o alegere
fortatd, ci o strategie de carierd pe termen lung; intreprinzatoarea , orientatd
puternic spre succes”, care, de obicei nu are copii, si pentru care activitatea
antreprenoriala este o oportunitate pentru cea mai mare realizare profesionald sau
un mijloc de a depdsi obstacolele Tmpotriva unei cariere de avansare intalnite in
firma pentru care a lucrat anterior; intreprinzatoarele ,, dualiste”, adesea cu
experintd de lucru, si care, trebuie sa impace lucrul si responsabilitdtile de familie,
si pentru aceasta cautd o solutie care le da flexibilitate; ,, intoarcerea angajatelor”,
sau angajatele (de obicei cu cu nivel scazut de calificare) care au renuntat la job-
urile anterioare pentru a avea grija de familii, i care sunt motivate in special de
motivele economice sau de dorinta de a crea un spatiu pentru realizarea proprie in
afara sferei familiale; intreprinzatoarele ,, traditionale”, sau femeile cu familii in
care detinerea sau functionarea unei afaceri este o traditie de lungad durata;
intreprinzatoarele , radicale” sau femeile motivate de culturd, de wvalorile
antreprenoriale conventionale, care isi fixeaza inifiative destinate sa promoveze
interesele femeilor in societate.

3. Profilul femeii antreprenor in Romania

Un sondaj de opinie efectuat in randul femeilor de afaceri din Romania, pe
baza unui chestionar elaborat de Eurochambres (Asociatia Camerelor de Comert
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din Europa) a condus la definirea profilului femeii de afaceri din tara noastra.
Profilul acesteia poate fi redat prin urmatoarele caracteristici: ,,este licentiata, bine
instruitd, devotata propriei afaceri, este foarte rezistenta la efort putind lucra peste
60 de ore saptamanal. La aceste calitati pot fi adaugate si altele: dorinta de
independentd, perseverenta, capacitatea de a depdsi obstacolele, dorinta de
autodepasire (lonescu-Buiciuc, 2011).

Un profil ideal de antreprenoare ar putea fi creionat intr-0 serie de
caracteristici: determinare si perseverentd, dorinta de a castiga, cautarea feedback-
ului, rezolvarea problemelor persistente, initiativa si responsabilitate, orientare spre
oportunitafi, toleranfd pentru esec, inifiativa si responsabilitate, incredere in sine si
optimism, realizarea de viziuni, nivelul mare de energie, creativitatea si spirit de
inovatie, independenta, lucrul in echipa, abilitati manageriale. Un profil realistic al
antreprenoarei ar trebui sa ia in considerare caracteristicile individuale: varsta;
nivelul de studii; nivelul cunostintelor si al competentelor; experienta; motivatia;
personalitatea dar si caracteristici socio-culturale: dezvoltarea antreprenoriatului in
societatea respectiva; nivelul economic; tipul de afacere dorita; etc (lonescu-
Buiciuc, 2011).

Femeile antreprenor din tarile in curs de dezvoltare sunt in prezent
cunoscute ca noile vedete de crestere a economiilor lor. Studiile aratd de asemenea
ca, cu cat Intreprinderile conduse de femei cresc, cu atat comunitatea are mai multe
beneficii (5™ Global Forum. Innovation and Technology entrepreneurship, 2013).
Veniturile femeilor sunt reinvestite in sanatatea familiei, in nutritie si educatie.
Aceasta indicd o oportunitate enorma de a aduce rezultate de dezvoltare prin
sustinerea femeilor antreprenor care conduc companii orientate spre crestere in curs
de dezvoltare si pietele de frontiera.

4. Studiu de caz

Studiul de caz a fost realizat pentru a arata ca antreprenoriatul este pentru
toti, atat pentru persoanele de gen masculin, cat si pentru cele de gen feminin, i nu
existd mari diferente intre cele doud, fiecare contribuie la cresterea economica a
tarii, in cazul de fatd, a Romaniei, chiar daca antreprenoriatul feminin se afla in
minoritate fatd de antreprenoriatul masculin. Astfel, am luat interviu unei
antreprenoare care detine o Intreprindere micd, dar de succes. Motivul care a stat la
baza alegerii unei femei pentru a raspunde la Intrebarile din interviu a fost acela de
a afla care sunt principalele trdsdturi si caracteristici care determind o femeie sa
devina antreprenoare, si cum o ajutd acestea in dezvoltarea si cresterea afacerii. Am
dorit sa aflu daca aceste trasaturi coincid cu cele intalnite in teoria antreprenoriala,
si care ar fi lucrurile de care ar trebui sa tind cont o femeie care doreste sa isi
deschida propria afacere, ce trebuie sd faca pentru a o mentine, sau chiar pentru a o
dezvolta.

Intrebarile au fost puse unei antreprenoare in varsta de 38 ani, casatorita, cu
doi copii. A terminat studiile la Facultatea de Stiinte Economice, in Oradea si a
devenit antreprenoare in anul 2004. Pe langd antreprenoare, este si profesoard de
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Economie, prin urmare, indeplineste un dublu rol in cariera sa profesionala. Ca si
antreprenoare are o experientd de 12 ani. In acest articol analizim principalele
intrebari care scot n evidenta calittile si trasaturile principale ale antreprenoarei,
ce a determinat-o sa isi deschida propria afacere, cum au ajutat-0 studiile de
specialitate in acest demers, si bineinteles care sunt elementele distinctive ale
femeii antreprenor.

Ce v-a motivat si inspirat sa va incepeti o afacere? Cum v-a venit ideea
de a deschide o cafenea?

“Am avut norocul ca acea cladire sa fie a tatalui meu, deja un plus de
valoare. Avand curte, care azi e terasa, §i tindnd cont cd, odatd, demult a mai
functionat in acea cladire bar, restaurant, club, cea mai buna idee era aceea de a
face o cafenea.”

Exisa numeroase motive care pot determina o persoand sa isi deschida
propria afacere, motive ce pot sta la baza distinctiei dintre necesitate si
oportunitate. De exemplu, o persoana poate sa isi deschida propria afacere deoarece
nu are alte perspective de angajare, a intrat in somaj si veniturile au scazut
considerabil, acesta fiind cazul necesitatii. Pe de altd parte, sunt persoane care 1si
doresc propria afacere din dorinta de a fi independent, de a se realiza, profitand
astfel de oportunitatile aparute.

In cazul de fata, antreprenoarea cafenelei nu a fost nevoitd sa isi deschida
propria afacere, mai ales ca avea si un alt job, si anume cel de profesoara. Si, fiind
si casatoritd, un plus de venit aducea si sotul ei. Prin urmare, nu banii erau
problema. Aceasta si-a deschis propria afacere pentru ca a intalnit o oportunitate.
Avand deja cladirea, si un sprijin in spate (tatdl si sotul), a profitat de aceasta
oportunitate pentru a se realiza mai bine profesional, si, de ce nu, sd aibd si un
statut social mai inalt. Si acest lucru da dovada de curaj, si o capacitate strategica
bine ganditd. Prin urmare, reies calitd{i principale care se intalnesc la antreprenorii
de succes, si anume: a fost inovatoare (a transformat cladirea intr-o cafenea cu un
aspect atragator, a transformat curtea in terasa), si-a asumat anumite riscuri, a fost
optimistd, increzatoare, energica, a avut curajul sd creeze ceva ce nu a mai facut
pana atunci, si a avut spirit de initiativa. Si-a dorit ceva, si a luptat pentru a obtine
cele mai bune rezultate, folosindu-se cu creativitate de resursele si oportunitatile
aparute.

Terminarea studiilor de specialitate a avut vreo influenta in dorinta de
a avea propria afacere? V-au ajutat cunostintele dobandite in cadrul
facultatii?

“Studiile m-au ajutat pentru cd, pina programul meu sa devind foarte
aglomerat, am tinut contabilitatea primard, am stiut cum sa negociez cu furnizorii
si cum sa atrag clienfii.”

150



Intr-adevar sunt oameni care au un spirit antreprenorial mai dezvoltat, insa
acesta este un avantaj doar la inceput, pentru ca odata cu dezvoltarea afacerii si cu
cresterea numarului de angajati si a complexitatii afacerii este indicat ca o persoana
sa dobandeasca cunostinte manageriale si sa se perfectioneze continuu. Studiile pot
ajuta o persoand 1n acest demers, o pot ajuta sid isi dobandeasca cunostintele
necesare Tnainte de a Infiinga afacerea, astfel, odata infiintata va sti ce sa faca pentru
ca afacerea sa fie una de succes. Va dobandi si anumite calitdti, care poate nu le-ar
fi descoperit daca nu ar fi studiat si nu s-ar fi implicat in proiecte. De exemplu,
negocierea cu furnizorii si clientii: nu e obligatoriu ca o persoand sa aiba studii
pentru a negocia cu o alta persoana, dar este mult mai usor pentru una care a invatat
despre acest lucru: cum se poate face o negociere, de cate feluri este ea, cum sa stii
sad apreciezi cea mai buna ofertd, cum sa cunosti clientii etc. Toate acestea, si multe
altele pot face ca afacerea sa prospere intr-un ritm mai alert. La fel se intampla si in
domeniul contabilitatii: nu oricine poate sa {ina contabilitatea, fie ea §i primara.
Daci nu existd minimum de cunostinte, este foarte greu. In cel mai bun caz, se
angajeaza un contabil. Dar fiind la inceput, cand costurile sunt mari, atat cele de
infiintare, cat si investitiile realizate, cel mai bine este ca cel care 1si creeaza firma,
sd se ocupe in permanenta de ea, astfel economiseste si bani. Desigur, programul
este mult mai incarcat, dar acest lucru se poate intdmpla doar in stadiul infiin{arii,
dar dupa o anumita perioada, cand se recupereaza investitiile si existd o marja de
profit favorabila, pot exista si sanse de a mai angaja personal. Chiar si aspectul
atragerii clientelei este un lucru greu de realizat. Daca nu existd inovatie,
creativitate, o bund gandire strategica, sansele de succes sunt mai mici. Ceea ce se
invata la facultate pot ajuta o persoana sa Inteleaga mai bine demersurile, 1l ajuta sa
inteleaga clientul, s intre in mintea lui, sa descopere ce isi doreste si sa i satisfaca
dorintele, astfel sa existe castig din ambele parti. Acest lucru a ajutat-o si pe
antreprenoarea analizata - pe langa ca a putut sa {ind contabilitatea, a avut mari
avantaje si In colaborarea cu furnizorii si clientii. Probabil ca, daca nu detinea astfel
de cunostinte invatate la facultate, nu reusea sa se descurce atat de bine si sa obtina
succesul de azi.

Care credeti ca sunt cele mai importante trasaturi pe care trebuie sa le
aiba o femeie intreprinzator?

“Dupa parerea mea, o femeie intreprinzator trebuie sa aiba: incredere in
sine; un bagaj solid de cunostinte,; capacitatea de a-si asuma riscuri: perseverentd
si initiativa.”

Potrivit antreprenoarei intervievate, increderea in sine (pe langa celelalte
trasaturi enumerate) este cea mai importanta trasatura pe care trebuie sa o detina o
femeie intreprizator. O antreprenoare de succes trebuie sd aiba intotdeauna
incredere in fortele proprii indiferent dacad munca pe care o depune in dezvoltarea
afacerii este una dificild, in care pot aparea numeroase probleme, deoarece ea va fi
convinsd ca prin sarguintd 1n final totusi va ajunge sa se bucure de succes. Ea
trebuie sa stie cd afacerea ei va corespunde unei necesitati de pe piata actuala sau
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viitoare, trebuie sd emane mereu incredere prin tot ceea ce face. Aceasta trasatura
se afld in stransa legatura cu capacitatea unei persoane de a-si asuma riscuri. Daca
0 persoana are incredere in sine, atunci ea isi va putea asuma orice risc. Aceasta
este si una dintre trasaturile de baza ale unei antreprenoare de succes. Ea trebuie sa
aiba abilitatea de a rezistafricii de incertitudine si de potentialele esecuri, trebuie sa
isi depaseasca orice frica de faliment. Multe persoane nu pot sa isi indeplineasca
obiectivele pentru ca renuntd prea usor, deoarece nu sunt suficient de perseverente
si determinate, nu detin suficienta inifiativa. Aceste calitati sunt foarte importante,
mai ales la inceput, cand existd obstacole mai mari si se fac mai multe greseli din
cauza lipsei de experiente. Antreprenoarea este de parere ca o femeie intreprinzator
trebuie sa aiba si “un bagaj solid de cunostinte.” Pentru ca o afacere sa fie una de
succes, o femeie antreprenor trebuie sa cunoasca bine domeniul in care va activa,
sd aiba cunostinte tehnice in domeniul ales, cunostinte de marketing si cunostinte
manageriale. Aceste cunostinte se pot dobandi in timpul facultatii prin invatare, dar
si prin implicarea in proiecte, voluntariat, joburi part-time etc.

Credeti ca exista mari diferente intre barbatul si femeia
intreprinzator?

“CLAR NU! Traim de la egal la egal. Nu exista ca o femeie sa nu poata sa
faca ceea ce face un barbat, daca-si doreste.”

Datele statistice demonstreaza cd numadrul Intreprinzatorilor de gen
masculin este mai mare decat numarul intreprinzatorilor de gen feminin. Dar acest
lucru nu se intdmpla din cauza faptului cd femeile nu sunt capabile sa faca ceea ce
fac barbatii, ci exista alfi factori care determind acest numar, factori ce fin de
atitudinile fatd de leadership, experienta profesionald, statutul social, tipul
educatiei, accesul la finantare etc. Dar, in ceea ce priveste motivatiile de exemplu,
nu existd foarte mari diferente intre cele doua genuri, pentru cd, atat intreprinzatorii
de gen masculin, cat si Intreprinzatorii de gen feminin isi doresc acelasi lucru, si
anume: sa fie independenti, sd se realizeze din punct de vedere profesional, sa aiba
castiguri financiare etc. Astfel, ambele genuri incearca cu fortele proprii sa isi
atinga obiectivele, avand la baza aceleasi calitati: spirit de initiativa, capacitatea de
asumare a riscurilor, optimism etc.

Ceea ce a vrut antreprenoarea s spuna e ca, in antreprenoriat nu exista
diferente dacd o persoana stie exact ce isi doreste, si lupta pentru a-si indeplini
obiectivele. Fiecare persoana este inteligentd in felul sdu, fiecare are calitati si
caracteristici specifice. Nu este demonstrat faptul ca barbatii sunt mai inteligenti
decat femeile, sau invers. In antreprenoriat totul tine de calititile personale,
cunostintele si capacitatea de a sti cum se folosesc aceste cunostinte. Prin urmare,
in antreprenoriat nu exista diferente de gen, pentru ca, si o femeie intreprinzator
poate sa faca orice face un barbat intreprinzator.
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Care sunt greutitile pe care o femeie de afaceri le infruntd in
administrarea afacerii? Considerati ca exista discriminare de gen in afacerile
din Roménia?

“Daca exista discriminare, exista doar din cauza ca noi, femeile, le dam
ocazia! Daca o femeie se simte stapdna pe situatie, nu da gres! Greutatile nu vin in
functie de gen, ci daca exista, sunt din cauza sistemului, a legilor neclare, a puterii
de cumparare mici sau a unei afaceri gandite insuficient.”

Pe parcursul fiecarei intrebari antreprenoarea analizatd da dovadd prin
raspunsurile sale ca este o persoana puternica, care stie sa se impuna si care lupta
cu orice pret pentru drepturile sale si pentru a-si atinge obiectivele. Potrivit
acesteia, nu existd discriminare de gen 1n afacerile din Romania, ci totul tine de
propria persoana, cum stie fiecare sa faca fatd provocarilor si cum se descurcad in
situatiile dificile. Personal, ea nu a fost discriminata si crede ca o femeie puternica
cu sigurantd se va impune, se va face remarcatd indiferent de mediul in care este
nevoita sa traiasca. In plus, persoanele care muncesc vor beneficia fara indoiala de
roadele activitatii proprii. Obstacolele care apar in mod inevitabil, fie din cauza
sistemului, a schimbarii legislatiei, sau a unei gandiri strategice slab gandite, pot fi
usor Indepartate din calea unei profesioniste, mai ales in conditiile In care are
propria firma si este independenta.

Ce sfat ati da unei femei care doreste sa isi dezvolte propria afacere?

“Sa fie increzatoare in fortele proprii, sa nu se bazeze pe altii, daca da
gres, sa o ia de la capat, sa nu cedeze usor!”

Prin acest sfat reiese faptul ca antreprenoarea este o luptatoare in adevaratul
sens al cuvantului. Ea a luptat pentru a-si indeplini obiectivele, a profitat de orice
oportunitate, a muncit din greu si a ajuns sa se bucure de eforturile facute, a avut
incredere in intuitia, calitdtile si cunostintele proprii. Acest lucru le sfatuieste si pe
alte femei care doresc sa 1si dezvolte propria afacere, deoarece, in afaceri pot exista
esecuri, pot fi luate decizii gresite, dar cel mai important este ca o femeie
antreprenor sd invete din aceste greseli, sd nu renunte usor atunci cand intdmpina o
provocare si sa incerce sa o ia de la capat daca rezultatele sale nu vor atinge
obiectivele vizate. Este necesar pentru o femeie Intreprinzator sa aiba curajul de a
merge inainte, sa fie lipsitd de prejudecati, sa fie increzdtoare in propriile forte, sa
se bazeze pe competenta proprie, sd fie devotatd si consecventa. Daca este lipsitd
de aceste lucruri, inseamna ca probabil nu este facutd sd devina o antreprenoare.

Concluzii

Conceptul de antreprenor si antreprenoriat are la baza o multitudine de
definitii si sensuri, diferiti autori au contribuit la definirea acestor termeni, dar nici
in ziua de azi nu s-a ajuns la o definitie clard asupra acestuia.Cu toate acestea,un
lucru este cert, si anume, intreprinzatorul este un creator al pietei, acesta crecaza
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locuri de munca prin aportul sdu 1n dezvoltarea economica si sociald, fiind un
promotor al schimbarii. Principalele lui motivatii in ceea ce priveste infiintarea unei
afaceri constau in: nevoia de realizare, de independenta, dorinta de putere, de a
avea succes, statutul si respectul social ce decurge din pozitia de Intreprinzator. De
asemenea, majoritatea antreprenorilor din Intreaga lume, sunt cei motivati de
oportunitate si nu de necesitatea infiintarii unei afaceri.

Un alt subiect important care a starnit interesul si a reprezentat baza unor
studii si cercetari in ultimii ani, este contributia antreprenoriatului feminin in
societate. Astfel, s-a facut des comparatia intre antreprenoriatul de gen masculin si
antreprenoriatul de gen feminin, dar s-a ajuns la concluzia cd nu exista mari
diferente intre cele doud, mai ales in ceea ce priveste motivatiile care stau la baza
infiintarii unei afaceri. Desi antreprenoriatul feminin se afla in minoritate fata de
antreprenoriatul masculin, s-a constatat ca femeile intreprinzator se implica din ce
in ce mai mult in domeniul afacerilor si reprezintd o componentd importanta in
cresterea si dezvoltarea economiei unei tari, i ele la randul lor creeaza locuri de
munca si aduc numeroase beneficii in cadrul comunitatii.

Tinand cont cad antreprenoriatul feminin a starnit interesul comunitatii in
ultimul timp, pe baza acestui lucru am realizat si studiul de caz, care analizeaza
profilul femeii intreprinzatoare. Principala concluzie constd in faptul ca,
antreprenoarea intervievatd se incadreaza clar in profilul femeii de afaceri din
Romaénia si profilul ideal al unei antreprenoare de succes: este licentiata,
devotata propriei afaceri, rezistenta la efort, perseverentd, are capacitatea de a
depasi obstacolele si dorinta de a se autodepdsi. De asemenea, este o persoana
puternica, are spirit de initiativa, este energica, are capacitatea de a rezolva
problemele persistente, fiind optimista si increzatoare in fortele proprii.
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Abstract:In this paper | have tried to assess the shock of the recent
financial and economic crisis upon the NUTS 2 regions of Romania. |
used a method previously applied by Lapuh in assessing the shock and
resilience of the regional economies in Slovenia. The regional
economies lagging behind the regions in which the foreign investors
chose to settle and the investment in training highly-qualified human
resources is higher, were the ones the hardest hit by the recession and
also the ones with a lower pace of recovery.

Key words: economic crisis; resilience; shock; unemployment; income
tax;

JEL Code: R1
1.Introduction

In Romania, the economic and financial crisis was imported from the
European level and augmented by the internal conditions of the economy and social
structure. The hardest hit regions were the most developed one due to their
dependence on the international trade and the involvement in the international
flows of goods, services and finance. These regions were the ones which recovered
the better and first due to their social structure, the attraction of national and
international investment, the more diversified and competitive regional economy.
(Zaman and Goschin, 2015)

The term »resilience« is used in economics referring to the “ability of an
economic activity to rapid recover following a shock, to resist against adverse
shock effects, namely the capacity to avoid shocks in general (immunity,
separation-firewall or shock-absorption).”(Zaman and Georgescu, 2015, pg.2)

Economic resilience as defined by lordan et. al. (2014) means “identifying
ways and means of solving problems of increasing resistance, ability to stop or
recover the negative effects of external shocks”, the resilience being in the same
time the ability to return to a previous state and to adapt under the influence of the
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new factors and to end up in a new state similar but with different peculiarities than
the previous one.

The resilience of regions to economic and financial crisis was a topic for
researchers for a long time, them trying to explain the unequal regional
development through the lenses of differences in what concerns: the size and
composition of the regional economy, location on the national and multinational
arena, cultural and social composition, migration strategy, media culture, global
involvement, and the national hierarchy of the region. (Zaman and Goschin, 2015)

2.Methodology

For assessing the resilience of the Romanian regions to the economic and
financial crisis from 2009 we used the approach proposed by Lapuh (2014) in
assessing the resilience of the statistical regions of Slovenia. Three indicators were
selected: GDP per capita, registered unemployment rate, and gross income tax and
we used the data from the National Institute of Statistics and Eurostat to calculate
the Shock and Recovery of the Romanian NUTS 2 regions.

The Shock was calculated following the formula:
(Tﬂ - T_lj

Shock = ————
(T, x100)

, Where Ty is the year in which the greatest downturn
due to shock was recorded, and T_; is the year before signs of the recession began

to show, the lower the index, the more intense the shock. (Lapuh, 2014, pg. 250)
The Recovery was calculated using the formula:

[Tﬂ - Tu:'

Recovery (T” < 100)

,where Tois the year when the greatest downturn due
to shock was recorded, and T..is the year of recovery or the year that the last data
available refer to, the lower the value, the better the resilience and the recovery.

(Lapuh, 2014, pg. 251)

We used as T., the last year of the data available for all the regions because
they recovered in different years after the recession but in the case of GDP per
capita and gross income tax the level registered in the pre-crisis year were
surpassed in the last year of available data in all the analysed regions.

As the unemployment rate reached the pre-crisis level in some of the
regions we included this indicator in calculating the total recovery index, the value
being lower for the regions which did not turn to pre-crisis level.

We also divided the regions in quartiles and assigned those scores in accordance
with the calculated shock and recovery indicators as seen in Figure 1. (Lapuh,
2014, pg. 251)
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Figure 1. Regions divided by the intensity of shock and recovery for individual
indicator

Quartle Shock Recovery Store
Quartle 1 Strongest Best ]
Quartile2 Strong (Good 1
Quartile 3 Moderate Poor -1
Quartile 4 Weakest Poorest -]

Source: Lapuh, 2014, pg. 251

3.Results and discussion

The Romanian economy was hit by the economic and financial crisis in
2009, this being the year Ty, witnessing the strongest downturn of the analysed
indicators. However, the GDP per capita indicator recovered to previous level in
the following year in the case of all the regions except for the capital region where
it recovered in 2011. Because of the oscillations in the European economy we used
the latest available data to calculate the recovery of the indicators.

The regions with the strongest registered shock were Vest and Bucuresti-
[Ifov which is the capital region, these having similar characteristics in what
concerns the socio-economic composition: diversified economic activities,
alongside with Nord-Vest region being the most innovative in the country,
connected and interdependent on the international trade and commerce as well as
on foreign investment; with higher concentration of highly-qualified human capital
and with a strong input on the creative industries. With strong shock there were
Nord-Vest and Sud-Est regions, and with weak and very-week shock the rest of the
regions which show a lower GDP/capita, Sud-Muntenia region not even registering
a shock, but stagnation.

Table 1. Calculated shock and recovery for GDP/capita

Statistica GDP GDP GDP Shock  Shock, Recover  Recovery,
I Region 2008 2009 2013 (08-09) GDP y (09-13) GDP scores
scores
1 Nord- 1110 1080 1250 -2.70 1 -13.6 -1
Vest 0 0 0
2 Centru 1180 1150 1350 -2.54 -1 -14.81 -1
0 0 0
3 Nord-Est 7600 7400 9000 -2.63 -1 -17.77 2
4 Sud-Est 9800 9500 1300 -3.06 1 -26.9292 2
0
5 Sud- 1010 1010 1140 0 -2 -11.40 -2
Munteni 0 0 0
a
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6 Bucurest 3180 2830 3390 -11.00 2 -16.51 1
i - llfov 0 0 0

7 Sud-Vest 9200 9000 1070 -2.17 -2 -15.88 1
Oltenia 0

8 Vest 1380 1320 1510 -4.34 2 -12.58 -2
0 0 0

Source: Eurostat 2016

The highest level of recovery were registered in the Eastern part of the
country, in Nord-Est and Sud-Est regions which were not under a strong shock and
which had a low level of GDP/capita even before the year when the crisis
determined the recession. Other regions with a good recovery were Bucuresti-llfov
and Sud-Vest, while the others had poor and very poor recovery in terms of
GDP/capita.

Figure 2. Value of shock and intensity of recovery of the GDP/capita calculated for
NUTS 2 Romanian regions

Bucuresti - lIfov
0
/
Sud - Muntenia Vest
10
-15
-20
-25
Sud-Vest Oltenia = Sud-Est
Centru Nord-Vest
Shock (08-09)
Nord-Est

Source: based on data from Table 1

The aggregate level of the shock permits the classification of the regions’
economy according to their exposure to the crisis, the higher the score, the more
exposed were those economies to shock.

With positive scores thus the economies most negatively influenced by the
crisis were Nord-Vest, Bucuresti-llfov, and Nord-Est, the first two as seen also in
the depiction of GDP/capita shock indicator are characterized by more developed
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economies with tight connections towards the international finances and trade.
These regions are followed by Centru, Sud-Muntenia and Vest, while the least
negative effects of the crisis were registered in already backward regional
economies of Sud-Est and Sud-Vest.

Table 2. Shock calculated for NUTS 2 Romanian regions

Statistical Shock Shock Shock Income Total
Region GDP Unemployment Tax Shock
1 Nord-Vest 1 2 1 4
2 Centru -1 1 -1 -1
3 Nord-Est -1 2 1 2
4 Sud-Est 1 -2 -1 -2
5 Sud - -2 -1 2 -1
Muntenia
6 Bucuresti - 2 1 -2 1
IIfov
7 Sud-Vest -2 -2 2 -2
Oltenia
8 Vest 2 -1 -2 -1

Source: author's calculations

As one might expect, the regions that recovered best were also the regions that
were not hit as hard by the financial and economic crisis, but there are also
exceptions. Though Nord-Vest and Nord-Est regions were the most exposed to
shock, the structure of their economy permitted them to be also the ones with the
highest recovery level. With a positive aggregate indicator is also the Sud-Vest
region which confirms the abovestated rule, and the others, including the capital
city's region underperformed in what concernes recovery due to especially a low
reduction of the unemployment level and gross income tax.

Table 3. Recovery calculated for NUTS 2 Romanian regions

Statistical Recovery  Recovery Recovery Total
Region GDP Unemployment Income Tax Recovery

1 Nord-Vest -1 2 2 3

2 Centru -1 1 -2 -2

3 Nord-Est 2 1 1 4

4 Sud-Est 2 -2 -1 -1

5 Sud - -2 -1 -1 -4

Muntenia
6 Bucuresti - 1 -2 -2 -3
lIfov
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7  Sud-Vest 1 -1 2 2
Oltenia

8 Vest -2 2 1 1

Source: author's calculations

In Figure 3 we have mapped the regions according to their economic
resilience using the aggregate calculated values of the 3 indicators.

The regions with a strong shock but a good recovery were the Northern
ones: Nord-Vest and Nord-Est, with the epicenter of their economies in 2 of the
biggest university cities in Romania after the capital: Cluj-Napoca and lasi.

The region Bucuresti-llIfov had a poor recovery despite being strongly
impacted by the crisis due to the anaemic improvements in reducing the
unemployment rate and improving the gross income tax.

With a poor recovery and also a weak shock were the regions Sud, Centru,
and Sud-Est, of them the Central region being the closest to recover. A good
recovery and weak shock were noted in the Vest and Sud-Vest regions, the former
being alongside with the regions which best performed in terms of recovery another
epicentre of human capital around the city of Timisoara.

Figure 3. NUTS 2 Romanian regions by intensity of shock and intensity of
recovery

i

h r T T Bg oy T T

Source: author's calculations
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The resilience of regions to economic and financial crisis was a topic for
researchers for a long time, them trying to explain the unequal regional
development through the lenses of differences in what concerns: the size and
composition of the regional economy, location on the national and multinational
arena, cultural and social composition, migration strategy, media culture, global
involvement, and the national hierarchy of the region. (Zaman and Goschin, 2015)

The strongest hit regions were the most developed one due to their
dependence on the international trade and the involvement in the international
flows of goods, services and finance. These regions were the ones which recovered
the better and first due to their social structure, the attraction of national and
international investment, the more diversified and competitive regional economy.
(Zaman and Goschin, 2015)

The best recovery and resilience is seen in regions with a complex
economy, with a high number of entrepreneurs leading to a growth of the
employment rate and more open and integrated into the international flow of
commerce and finances. (Zaman and Goschin, 2015)

In 2014, a study conducted by EPSON at the European regional level found
out that the regions that recovered quicker were the ones with an increased
presence of MNCs, with an increased and diversified level of exports, the
involvement of higher educated human capital in creative industries. (Zaman and
Georgescu, 2015)

In their paper, lordan et.al. (2014) analysed the performance of the regions
in what regards the business performance correlated with the resilience to the pre-
crisis levels, the results showing that the regions with the highest number of
business entities, either personal or legal entities, were registered in the regions
with the highest level of recovery (Vest, Nord-Vest, and the capital city).

4.Conclusions

The economy of Romania is tightly connected with the one of the European
Union and was going through a similar downturn during the 2009 financial and
economic crisis. The NUTS 2 regions of the country received the shock differently
and adapted to it according to their socio-economic structure and local peculiarities.

The most resilient regions were the ones with a constant growth during the
pre-crisis period which was characterized by a sustained growth of the Romanian
economy after the NATO integration and under the circumstances of the 2007
European Union accession. The regions better integrated in the international circuit
of trade and finances were facing higher levels of shock due to their
interconnectedness with the global financial markets, but due to their structure of
the economy were also the ones capable of recovery.

In the same manner, the regions lacking investment and a strong, cohesive
developmental strategy were not affected as much by the financial and economic
crisis; however they seem to be little resilient to such shocks.
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Assessing the regional resilience of the countries’ economy is a useful tool
for policy makers and practitioners in preventing upcoming similar crisis and
drawing on contingency and resiliency plans to better outcome such shocks.
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Abstract:This paper is a direct comparison between the two most
powerful and known economic development models, the American
model and the Rhenish one. Both economic development models have
their limits and malfunctions in terms of immigration, economy
structure, stock market impact on economy, balance of trade but this
paper tries to present the malfunctions and to come up with some
solutions to overcome them. These two models are very different and
that is what makes this comparative study interesting, by comparing the
extremities we can deduce an optimum situation in terms of economic
indicators. Obviously, like other domains, the key for balance is
caution, foresight and temperance in guvernance and in the
expenditure of all type of resources.
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1. Introducere

Lucrarea porneste de la principalele modele de dezvoltare economica si
anume modelul american si modelul renan. (Gheorghita 2002) Fiecare dintre aceste
modele de dezvoltare economica au specificul lor si sunt situate in cea mai mare
parte la extremitati, foarte rar gasindu-se un punct comun. Specificul populatiei isi
face cunoscutd prezenta, diferenta dintre poporul american si cel german este
reflectatd si in cazul de fatd. Aceste modele au ca si exponenti doud dintre
principalele tari din punct de vedere economic si financiar si anume SUA si
Germania. Aceste modele de dezvoltare sunt cele mai cunoscute, aplicate si
respectate la nivel mondial, desi in prezent se pot aplica cu succes si alte modele in
anumite regiuni precum cel suedez.
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Este prezentata o imagine cat mai obiectiva si mai corectd a realitatii actuale
cat si solutii pentru principalele probleme actuale precum migratia, deficitul
bugetar, balanta comerciala deficitard, somajul, hazardul excesiv al burselor cat si
cheltuirea excesiva si risipa din partea populatiei (care este prezentd la nivelul
tuturor statelor). Cei mai importanti factori ai productiei si anume munca si
capitalul au fost analizati si comparati pentru statele studiate, tinandu-se cont de
specificul geografic si istoric aferent.

2. Disfunctionalitati demografice

Principalele modele de dezvoltare economica la nivel mondial (modelul de
dezvoltare american si cel renan) duc o politicd diametral opusd in ceea ce priveste
acceptarea imigrantilor si integrarea lor. ~ Migrarea legala a adus beneficii tuturor
tarilor participante la acest fenomen, deoarece cetdtenii tineri, apti de munca si
creativi, sunt benefici oricarei economii atat in dezvoltare cat in special unei
dezvoltate. Migratia ilegala a provocat si provoaca daune economiilor nationale.

Studiul imigratiei porneste de la afirmatia facutd de economistul laureat al
premiului Nobel, Paul Krugman din anul 2006 citat de New York Times astfel:
”Majoritatea imigrantilor sunt necalificati sau sub calificati. Din pécate, acestia nu
platesc destule taxe care sd acopere costul beneficiilor pe care le primesc. Acest
aspect Tnseamna o povara in plus pentru americanii nativi platitori de taxe.”

Tabelul nr. 1 Evolutia numérului imigrantilor in SUA si Germania (mil. loc.)

200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201

Tara 4 | s 6| 7,18l 9 lo| 1| 2|3/ a

SUA 69 114}12 10211 |11 |10 | 10 | 10 | 09 | 10

Germani

a 06 | 05]05|05|05|06 |06 |08]09]| 11|13

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de OECD
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=MIG#

Pe parcursul perioadei analizate, SUA a inregistrat valori ridicate ale
imigrantilor. Dacd Germania si tarile renane au fost tari de refugiu pentru populatia
activa si dornica de afirmare doar in urma unor evenimente cheie ale istoriei, SUA
a fost mereu o tard desirabila pentru aproape orice tanar dornic de afirmare. Daca
analizam studiul OECD, denumit ”Sunt imigrantii benefici economiei ?”, imigrantii
sositi in Germania s-au integrat usor pe piata muncii acceptand muncile necalificate
si uneori slab platite pe care populatia autohtona nu le accepta. In schimb, in Statele
Unite ale Americii datorita situatiel economice mai precare si datoritd numarului
relativ redus de locuri de muncd pentru muncitori necalificati, pentru SUA acesti
imigranti au fost si sunt o povara.
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Un studiu realizat de Federatia pentru Reforma in sistemul Imigratiei din
SUA (FAIR) mentioneaza o cheltuiald bugetard anuala de 113 miliarde $ /an
(aproximativ 0,8% din PIB) pentru 13 milioane de imigranti ilegali. Un calcul
simplu ne arata ca SUA cheltuie aproximativ 8700 $ pentru fiecare imigrant ilegal.
In cazul unui imigrant ilegal aceasti suma este constituita din ajutorul minim
garantat de stat, interventii medicale gratuite precum si educatia gratuitd pentru
membrii familiei unui imigrant. Cheltuielile raman aproximativ aceleasi si pentru
imigrantii legali, In cazul acestora, statul va fi interesat ca acestia sa se integreze in
economie cat mai bine si sd poata recupera cat mai mult din contributiile acestora la
sistemele publice din impozitul pe venit/salariu. Programul de vize denumit H-1B a
permis multor muncitori pentru o perioadd limitatd Tn SUA, astfel firmele au
beneficiat de muncitori platiti sub medie, iar salariile au scazut.
Tabelul nr. 2 Structura angajatilor in economia SUA

in functie de nivelul lor de pregatire (% din populatia activa)

Studiile Americani nativi Imigranti
Studii pre-liceale 6,1 27,8
Studii liceale 29,0 27,6
Colegiu 31,6 15,7
Studii universitare — licenta 21,9 17,5
Studii universitare superioare 11,3 11,3

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de CIS
http://cis.org/2012-profile-of-americas-foreign-born-population#birth
Din datele Centrului pentru Studierea Imigrantilor (CIS) rezulta ca
majoritatea imigrantilor sositi pana in anul 2010 detin studii medii (55% dintre
acestia au absolvit liceul inclusiv). Datoritd acestei ponderi mari a studiilor medii n
randul populatiei, remuneratiile acestora sunt de asemenea la nivelul studiilor.

Acelasi centru american mentioneaza cd venitul median al unui nativ pe o
perioada de un an de zile este de 43700 $ in schimb, venitul median al unui
imigrant pe aceeasi perioada de un an este de 285208. Pentru un venit de maxim 30
de mii de dolari anual pentru un imigrant, cu o impozitare de 15% practicata actual
in SUA, statul colecteaza 4500 $. Avand in vedere cheltuielile de 8700 $, SUA
pierde pentru fiecare imigrant cu acest tip de venit, aproximativ 4 mii de dolari
anual. In datele prezente, este folosit venitul median, care este de obicei mai mare
decat venitul mediu, asadar ipoteza furnizatd de economist Paul Krugman cum ca
imigrantii nu-si acopera prin taxe beneficiile primite, se dovedeste adevarata.

Numarul mare de imigranti nu afecteaza doar bugetul statal, ci si structura
economiei cat timp fenomenul imigrationist este de duratd. Majoritatea imigrantilor
S-au angajat in primele sectoare ale economiei (agriculturd si industrie).

Activitdtile In care ponderea imigrantilor din totalul angajatilor este ridicata,
sunt urmatoarele: lucratori necalificati in cadrul agriculturii (53%), menajere si
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ingrijitori de persoane (48%), soferi de taxi (40%), muncitori n constructii (38%),
macelari si prelucratori de carne (35%), femei de serviciu (27%), instalatori (26%).

Activitatile care necesitd pregatire superioara liceului sunt foarte putin
populate de imigranti. Meseriile de jurnalist, specialist fiscal, manager, profesor,
invatator, librar, avocat, au o pondere de sub 10% a imigrantilor angajati.

Un paradox il constituie domeniul calculatoarelor si al programdrii in care
peste 30% dintre angajati sunt imigranti. Acest aspect este datorat caracterului
universal al programadrii si al limbajului informatic care este aproape In unanimitate
redactat in limba engleza folosind caractere universale. In general populatia tanara
activeaza in domeniul calculatoarelor datoritd aparitiei recente a tehnicilor avansate
de calcul. Incurajarea domeniului IT pentru o tard imbatranita, este si o modalitate
de intinerire a populatiei prin captarea tinerilor in locuri de munca bine platite.

Una dintre solutiile pentru a avea parte de imigranti care sa se poata integra
eficient In societate sunt: suplimentarea burselor de studiu acordate pentru merite
deosebite, securizarea granitelor.

3. Disfunctionalitati economice

Imigrantii slab pregititi au afectat structura economiei americane, In
perioadele sensibile economic, sectorul tertiar este primul afectat, asadar SUA este
mult mai vulnerabild in perioade de contractie economica decat oricare altd tara ce
reprezinta modelul de dezvoltare renan.

Tabelul nr. 3 Participarea sectoarelor economiei SUA in realizarea PIB (%)

Anul 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Sectorul primar 1,0 1 1,1 1,0 1,1 1,3 1,2 1,4 1,3

Sectorul secundar 22 22 21 20 20 20 20 20 20

Sectorul tertiar 76 76 77 78 78 78 77 77 77

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Banca Mondiala
http://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TETC.ZS

Chiar daca o tara se considera dezvoltatd daca are un sector tertiar dezvoltat,
in perioade dificile din punct de vedere economic si chiar militar, turismul este
printre cele mai vulnerabile datoritd faptului ca nu asigura satisfacerea unei nevoi
primare. (Cretoiu 2000)

Pentru o stabilitate economica, pe baza exemplului studiat, o solutie este
mentinerea ratei serviciilor de maxim 65% precum in Germania, i o ratd a
sectorului secundar de aproximativ 30% in realizarea produsului intern brut, care
poate asigura necesarul curent, corelata cu o politica guvernamentala eficienta. Cu
cat turismul sezonier are o pondere mai micd, cu atat siguranta economica creste.

Tabelul nr. 4 Evolutia ratei somajului in SUA si Germania
(% din populatia activa)
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Tara 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

SUA 5,6 52 |47 |47 5,9 94 |97 9,0 8,2 74 |62

Germania | 10,3 | 11,1 | 10,3 | 8,6 7,5 1,7 7,1 59 5,2 5,2 5,0

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Banca Mondiala
http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS

Analiza ratei somajului ne aratd faptul cd in perioada 2007-2008, s-a
intamplat un proces contrar: rata somajului in Germania a scazut semnificativ
aproape injumadtindu-se in urmadtorii ani, in schimb rata somajului din SUA a
crescut brusc, dublandu-se in urmatorii ani.

Germania a beneficiat prin extinderea Uniunii Europene din anii 2004, 2007
si 2013 de forta de muncd calificatd dar si necalificatd, odatd cu extinderea
Germania a beneficiat de piete noi de desfacere. Avand in vedere cad numarul
imigrantilor In Germania a crescut anual, rata somajului s-a mentinut scazuta, acest
aspect ne arata faptul ca imigrantii au fost integrati corespunzator. Piata muncii din
Germania este axata pe productia de bunuri cu o valoare adaugatd mare si cu un
inalt grad de prelucrare. (Dumitrescu 2002)

4. Disfunctionalitati financiar-bugetare

Cele doua modele de dezvoltare studiate in comparatie directa (cel american
si cel renan) au o pozitie diametral opusad fatd de alocarea veniturilor populatiei:
daca Tn SUA exista o populatie majoritar axatd pe consum si pentru economii
relativ reduse, in tdrile renane populatia este mai precautd in cheltuire, aspect
mentionat si in studiul publicatiei economice The Economist.

Tabelul nr. 5 Evolutia valoarii actiunilor tranzactionate la principalele burse din
SUA si Germania (% din PIB)

Tara 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

SUA 197,0 | 220,7 | 296,0 | 321,0 | 237,9 | 240,7 | 264,5 | 200,1 | 198,3 | 223,8

Germania | 45,0 | 650 |[946 |111,7 523 |43,7 |419 |353 |360 |328

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Banca Mondiala
http://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.TRAD.GD.ZS
O valoare a actiunilor tranzactionate de doar 32% din PIB, pentru o tara ca
Germania este o valoare redusa, opinie Tmpartasitd si de oficialii nemti. Acestia
impreund cu oficialii britanici gandeau pe parcursul anului 2016 (inainte de
declansarea referendumului pentru parasirea Uniunii Europene de cédtre Marea
Brtianie) o fuziune intre Bursa de la Londra si cea de la Berlin, aspect mentionat si
de publicatia economica Financial Times in diferite randuri. Chiar daca in contextul
istoric actual aceastd fuziune nu are sanse mari de izbanda, existanta unor
asemenea tratative ne arata dorinta oficialilor de a mari numarul de tranzactii.
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Tabelul nr. 6 Evolutia numdrului companiilor din SUA si Germania
listate la bursa

Tara 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

SUA 5.133 | 5.109 | 4.666 | 4.401 | 4.279 | 4.171 | 4.102 | 4.180 | 4.369 | 4.381

Germania | 656 | 761 |742 | 704 |690 |670 |665 |639 |595 |555

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Banca Mondiala
http://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.LDOM.NO

In situatia de fatd existi o dubld disfunctionalitate, atit a modelului
american care a incurajat mult prea mult activitatea bursiera, cat si a modelului
renan care nu a incurajat aproape deloc investitiile bursiere. Daca bursa din
Germania va creste in ceea ce priveste atractivitatea, atunci bursele din SUA vor
scadea ca atractivitate. Concentrarea schimburilor comerciale in tarile dezvoltate,
este o problema semnalata de Clubul de la Roma. (Bal 2002)

Una dintre solutiile propuse, datoritd numarului ridicat al companiilor
germane cu o valoare a unei actiuni de peste 100€ precum Adidas, Allianz,
Continental, Henkel, Linde, Siemens (media pretului pentru 2016) este incurajarea
de citre autoritatile statate a folosirii aplicatiilor mobile ca solutie alternativa. In
prezent aplicatia pentru mobil denumita Robinhood este aplicatia pentru mobil din
categoria finante cu cea mai rapidd crestere, aceasta prin eliminarea comisionul
pentru tranzactie de 7$, a reusit sa inregistreze tranzactii insumate de peste 1
miliard $ conform website-ului TechCrunch. Totodata pe langa aceasta aplicatie,
folosirea aplicatiilor pentru dispozitivele mobile care permit tranzactionarea a parti
din actiuni pot fi benefice. Acestea se pot folosi in special pentru tranzactionarea
actiunilor cu o valoare nominala ridicata dar cu o dezirabilitate mare.

Analiza ultimelor date referitoare la balanta curentd de plati precum si
balanta comerciald semnaleazi o alta disfunctionalitate a modelului american. in
ultimii 10 ani studiati, balanta comerciald a fost una negativa, importurile au
inregistrat o valoare mai ridicata decat exporturile iar acest lucru a dus la un deficit
bugetar de peste 2% in cea mai mare parte a analizei.

Tabelul nr. 7 Evolutia balantei curente de pliti raportati la PIB(%)

Tara 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2013
SUA -14 108 |22 |43 |52 |-35 |68 |-68 |-3,8 -1,4
Germania | -29 |-24 |06 |-27 |[-29 |[-18 |-09 |-32 |-05 -0,2
Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Banca Mondiala
http://data.worldbank.org/indicator/GC.BAL.CASH.GD.ZS

In cadrul Uniunii Europene un deficit bugetar sanitos nu trebuie si
depaseasca 3% datorita faptului ca pe termen lung va genera cresterea datoriei
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publice (indicator impus 1n aceastd valoare de Tratatul de la Maastricht). Valorile
ridicate Inregistrate de SUA, au fost datorate in mare parte structurii economiei
care a facut-o vulnerabild, datorita unei politici de creditare foarte favorabila si
datoritd numadrului de actiuni tranzactionate si disponibile in cadrul burselor
precum si datoritd importantei semnificative pe care o are piata de instrumente
derivate care sunt cunoscute pentru riscul aferent.

Tabelul nr. 8 Evolutia balantei comerciale a SUA, respectiv a Germaniei(mld.

dolari)
Tar 199 199 | 200 | 200 | 200 | 200 ]| 200 | 201 |201 | 201 | 201 | 201
»ara 6 8 0 2 4 6 8 0 1 2 3 4
SUA 104 | -168 | -372 | -418 | -609 | -761 | -708 | -494 | -548 | -536 | -478 | -508
Sermanl 20 |29 |5 01 [ 142 | 1cg | oog | 177 | 181 | 296 | 216 | oy

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Banca Mondiala
http://data.worldbank.org/indicator/GC.BAL.CASH.GD.ZS

Un deficit bugetar semnificativ, inregistrat pe perioade lungi este acceptabil
in masura In care acesta este folosit pentru finantarea noilor firme (incubatoare de
afaceri). In prezent, giganti informatici finanteazi bugetele statale cu sume
considerabile, iar daca s-ar practica o politicd putin mai drasticd in ceea ce priveste
optimizarea fiscald practicatd de catre firme, acestea ar putea contribuii cu mult mai
mult la bugete fara ca profitul sa fie semnificativ afectat.

Balanta comerciald a Germaniei este una pozitiva, ceea ce inseamna un
export mai mare decat import, export in principal de produse 1nalt prelucrate cu o
valoare addugata semnificativd. SUA 1n schimb, nu exporta cel putin la valoarea
importurilor, astfel este o economie ce consuma preponderent din import.

Singura solutie pentru rezolvarea problemelor deficitul bugetar american
este o revitalizare a productiei prin investitii eficiente si totodatd revitalizarea
imaginii pe care 0 au produsele americane pe piete internationale. Pe langa un
export eficient, politici de reducere a cheltuielilor bugetare redundante sunt
necesare. In contextul international actual, tiri precum China, Taiwan au fost alese
de investitori datoritd fortei de muncd relativ ieftind. Pentru o competitivitate
sporitd, este imperativa o politica favorabilad repopuldrii parcurilor industriale de pe
teritoriul american. Concomitent cu aceste masuri, investitia in cercetare ar putea fi
o solutie. In prezent numarul cercetirilor raportat la 1000 de locuitori este mai mic
in SUA decat in Germania conform ultimelor date ale Bancii Mondiale.

5. Concluzii
In cadrul ambelor modele de dezvoltare economica prezentate existi

disfunctionalitati. Aceste disfunctionalitati pot avea un caracter permanent precum
imigratia in SUA, sau temporal precum anumite inflexiuni ale pietei muncii in

170



http://data.worldbank.org/indicator/GC.BAL.CASH.GD.ZS

Germania. Ambele tari care sunt principalele exponente ale modelelor de
dezvoltare aferente sunt in interactiune la nivel mondial si a existat si va exista in
continuare o interdependentd intre principalii actori economici mondiali.

In cazul imigratiei cit si al problemelor economice precum structura
economiel natioanale sau rata somajului, solutiile trebuie sa tind cont de caracterul
istoric si geografic al deficientei. Desigur unul dintre aspectele importante in
prevenirea imigrantilor daunatori economiei cat si securitatii sociale, trebuie sa fie
preventia si predictibiltatea. Avand in vedere faptul ca populatia actuald
converseazd majoritar prin intermediul retelelor de telefonie si prin internet, in
detrimentul viului grai care nu poate fi interceptat, situatii precum a imigrantilor
sirieni care au asaltat Europa in perioada anului 2015 ar fi trebuit sd fie doar niste
scenarii ale imaginatiei. Controlul minim al granitelor prin mijloace performante,
nu ar trebuii sa lipseasca din interesele niciunei tari.

Datoritd modificarii modului de trai al populatiei prin aparitia tehnologiilor
tot mai performate, performanta si productivitatea angajatilor va fi si ea influentata
(in cele mai multe cazuri negativ). Productivitatea cat si orientarea populatiei
mondiale spre un anumit tip de produse dintr-o tara sau alta poate fi o perioada
trecatoare pe parcursul istoriei si astfel balantele comerciale sa aiba de suferit de pe
urma imaginii tarii originare pe plan mondial.

In ceea ce priveste rata somajului, este foarte important pentru orice tara
dacd ajutoarele sociale incurajeazd sau nu munca. Multi locuitori pot alege sa
primeascd ajutoare sociale in detrimentul muncii. Dacd lenea face parte din
trasaturile multor oameni moderni, cu siguranta lacomia de asemenea.

Lacomia este cea care-1 face pe oameni sa creadd in mecanismul bursier care,
le poate aduce venituri considerabile prin efort minim. Lacomia impreund cu lipsa
prudentei in gandirea oamenilor cat si in conducerea unui stat, genereaza cheltuieli
bugetare exagerate care duc intr-un final la un deficit anual ridicat si la o crestere a
datoriei publice.

Cu sigurantd cele doua tari studiate sunt uneori in opozitie totald (un
exemplu ar fi valoarea actiunilor tranzactionate in cadrul burselor celor doua tari),
dar aceste date ne ajutd prin studierea extremelor sd gasim un punct de mijloc
general valabil acceptat. Datoritd mobilitdtii crescute a populatiei cat si a
capitalului, In prezent unii indicatori economici in functie de modalitatea de
raportare pot indica o imagine putin distorsionata a realitatii.

Indiferent de modelul de dezvoltare studiat, mediul politic (guvernul) este
cel care traseazd directia unei tari pentru o perioada limitata de timp. Conducétorii
oricdrei tari trebuie sa fie guvernati de prudenta, moralitate, precautie, indiferent de
perioada istorica.
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Abstract:The increasingly worrying trend developed countries and
underdeveloped countries the same have conveyed in regards to the
dietary intake, combined with consumer perception on fast-food
industry has allowed brands to capitalize the phenomenon into brand
loyalty. Intrinsic motivations, such as perceived social status employ
consumers toward acquiring products of low nutritional value. Using a
theoretical approach, the paper considers trends and factors that
contribute and influence food choices, determining realities the
consumerist society is actively engaging in.
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1. Introducere

Lucrarea de fata isi propune sd observe si sd analizeze maniera in care
consumatorii din tarile dezvoltate se relationeazd la industria fast-food, luand in
considerare multiple dimensiuni ale cererii si ofertei prezente atit in tarile
dezvoltate, dar si cele slab dezvoltate: strategia de marketing, imaginea
companiilor, loialitatea fatd de lanturile de restaurante etc. Se va urmari evolutia
industriei de fast-food in tarile dezvoltate, modul in care imaginea unei companii se
dezvolta odata cu consolidarea pozitiei acesteia pe piatd si schimbarile sociale care
afecteazd vanzarile sau profitabilitatea unei companii din aceasta ramura.

2. Industria fast-food si segmente de consumatori

Societatea consumeristd a secolului XX si, cu precadere, a secolului XXI, a
considerat relevanta schimbarea de paradigma pe care a inregistrat-o inclusiv in
domeniul alimentatiei: concederea 1in favoarea convenientului, rapidului,
eficientului in aparentd. Lanturile fast-food s-au consolidat pe piata datoritd unui
cumul de factori, de ordin economic, social, cultural, demografic. Cresterea
frecventei consumului de preparate de acest gen a fost direct influentata de evolutia
ascendenta a venitului disponibil per cap de locuitor, de inmultirea familiilor cu
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doud venituri dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, dar si de o serie de masuri si
politici guvernamentale care au subventionat anumite culturi, sistematizarea
productiei de alimente, si operarea in regim de franciza a lanturilor fast-food din
tarile dezvoltate, in principal SUA (Smith, 2011).

Mancarea de tip fast-food este, in esentd, un preparat ieftin, servit in
lanturile de restaurante, unde comenzile sunt servite in urma unui timp scurt de
asteptare, la o tejghea. Pe de alta parte, junk-food cuprinde produsele de circulatie
comerciald, incluzand bomboanele, produsele de patiserie, cerealele cu continut
ridicat de =zahar, chipsurile si bauturile carbogazoase, produse cu valoare
nutritionald scazutd sau inexistentd, in afara caloriilor, sarii, si a grasimii (Smith,
2011).

Tabelul nr. 1. Valorile nutritionale ale produselor KFC

. GLUCIDE FIBRE

VALOARE _ | PROTEINA | LIPIDE | TOTALE | ALIMENTARE | SODIU
VALORI NUTRITIONALE / 100 G DE PRODUS ENERGETICA (a) {a) {9} {g) mg/100g
PIEPT PUI RETETA ORIGINALA 2380 996 0 226 24 90 <0 7380
COPAN PUI RETETA ORIGINALA 2380 | 9950 173 32 | 126 <0, 610.0
PULPA PUI RETETA ORIGINALA 2690 [ 11190 149 83 | 111 <0, 563.0
COASTA PUI RETETA ORIGINALA 2300 | 9640 263 18 58 <0, 374.0
ARIPIOARE PICANTE 3200 [13320] 203 218 107 <0 5750
CRISPY STRIPS 3270 [13710] 142 164 95 13 577.0
FILLET BITES 2070 | BAOO | 2184 914 | 1028 170 76107

Sursa: KFC (2015)

Preparatele mentionate in tabelul de mai sus au un numitor comun, si anume
faptul ca sunt facil de preparat, necesita o lista restransa de ingrediente, sunt incluse
in meniuri prestabilite si standardizate, fara a fi nevoie de un spatiu extins pentru
producerea acestora. Prin standardizarea productiei se limiteaza costurile cu
trainingul personalului, asistenta, necesarul de personal, astfel crescand volumele,
micsorand costurile de productie si mentinand profiturile (Smith, 2011).
Globalizarea a reprezentat un alt factor al raspandirii culturii fast-food, iar
eliminarea barierelor de comunicare datoritd tehnologiei si industrializarea masiva
a statelor si-au adus aportul semnificativ la Tmbrétisarea asa-numitei ,,culturi
McDonald’s”.

Concentrarea lanturilor de fast-food pe anumite segmente de populatie, in
functie de profilul social, de varstd sau educatie a generat cele mai bune rezultate n
ce priveste relevanta marcii fata de clientii sai. Un studiu efectuat de Epstein et al.
(2006) mentioneazd, cu ajutorul economiei behavioriste, o abordare asupra
factorilor care influenteaza alegerile sdnatoase si nesandtoase din domeniul
alimentatiei. Aceastd cercetare ia In calcul costul bunurilor, spre exemplu cét de
mult trebuie sd lucreze un consumator pentru a avea acces la produsul respectiv si
pretul acestora. Faptul ca veniturile afecteaza in mod direct cantitatea de alimente
sandtoase consumate a fost dovedit prin cercetarea observationald, cand familiilor
din SUA i s-au acordat subventii guvernamentale de catre stat sub forma
cupoanelor de mancare. Rezultatele au dovedit ca, atunci cand familiile cu venituri
scazute beneficiaza de aceste subventii, nu achizitioneaza alternativele mai
sandtoase — ci mai degrabda mai multe produse nesanatoase pe care le consuma in
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mod uzual, chiar si In conditiile In care mentioneazd cd absenta fructelor si
legumelor din alimentatie se datoreaza pretului ridicat al alimentelor sandtoase.

In ce priveste generatia Y, consumul de preparate fast-food face parte dintr-
un concept mai larg, reprezentat de statutul social si de faptul de a fi inclusi in
randul grupurilor in care activeaza. Loialitatea clientilor din acest segment este
legatd de imaginea brandului, pe care o percep ca fiind pozitiva, datorita
interactiunilor sociale pozitive de care au parte in cadrul spatiilor restaurantelor
fast-food. Spre exemplu, in Malaezia, o tara care in 2011 numaéra o proportie de
36% dintre consumatori ca apartindnd generatiei Y, unde din intregul segment de
restaurante fast-food, KFC si McDonald’s detin monopolul, cu 46% respectiv 30%
din piata acestor preparate (Ling, Mun si Ling, 2011).

3. Factori determinanti ai consumului de produse fast-food

Actiunile intreprinse de consumatori, dar si de organizatiile care furnizeaza
produsele alimentare sunt precedate de analize sistematice care determina aceste
actiuni. Specificul unei societdti in materie de alimentatie este influentat si chiar
setat de componente de naturd economica, in primul rand, dar si sociala, culturald si
chiar demograficd. Trendurile internationale au un impact substantial doar in
momentul Tn care consumatorii pot sustine un trai care permite alegerea unui
anumit tip de ingredient sau mod de preparare a mancarii. In general, tarile
dezvoltate sunt cele care stabilesc trendurile la nivel global si prezinta capacitatea
de a le implementa. Mai mult, disponibilitatea alimentelor, care este evident
influentata de geografie, tratatele de comert dintre state, conditiile socio-politice,
joaca un rol important in oferta unei tari pentru consumatorii sai casnici si
industriali. Previziunile de la Tnceputul secolului XXI anuntau ca venitul per cap de
locuitor este astept sa creasca la o rata de 2% per an pentru tarile dezvoltate, iar in
cazul celor in curs de dezvoltare chiar la rate mai mari. Mai mult, economiile tarilor
in curs de dezvoltare se asteaptd sd se extindd de doud ori mai mult decét cele ale
tarilor industriale. Veniturile mai mari atrag si diete cu continut ridicat de grasimi.
Aceastd ipoteza este confirmatd de perceptiile populatiilor din America Latina,
unde bogatia si bundstarea sunt asociate cu supraponderalitatea. Alimentele
procesate si de provenientd animala sunt consumate in proportia cea mai ridicata, in
parte datoritd veniturilor in crestere si preturilor care continud sa scada. Spre
deosebire de tarile din America Latind, pentru statele industriale (Regatul Unit al
Marii Britanii si Irlandei de Nord si Statele Unite ale Americii) cresterea veniturilor
a atras per ansamblu alegerea unui stil de viatd mai sanatos, scaderea obezitatii
morbide, o conditie fizicd imbunatatita (Kearney, 2010).

Un alt factor care a condus la cresterea in aport a mancarurilor procesate din
dietele locuitorilor a fost urbanizarea, in totald opozitie cu argumentul logic care
presupunea cd dezvoltarea si accesul la informatie vor determina alegeri sdnatoase
in randul consumatorilor. Trendul in cadrul tarilor in curs de dezvoltare sau
dezvoltate a fost de a alege solutiile rapide — mancarurile rapide, bogate in calorii si
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cu valoare nutritionald scazutd — datoritd convenientei, a orelor de munca
prelungite, cu activitate fizicd scdzuta (Satterthwaite, McGranahan si Tacoli, 2010).

Liberalizarea comertului, o altd componenta care a determinat alegerea fast-
foodului, este observata de Thow si Hawkes (2009) in America Centrala, facilitand
circulatia alimentelor, ceea ce a influentat dispunerea de resurse dense in grasime,
sare si glucide. Acestia conclud cd mancdrurile de tip fast-food, Tmpreuna cu
trendurile sociale care continud sa favorizeze convenienta si mancarurile
‘tranzitionale’, sunt facilitatorii dezvoltarii afectiunilor cronice legate de dieta.
Consumatorii tind sa se alinieze standardelor promovate de cultura in care coexista,
nepunand in balantd povara caloricd si nutritionald la care se expun prin alegerea
alimentelor fast-food si renuntarea la aporturile indicate de proteine, legume si
fructe. Studiul conclude ca existenta alimentelor asociatd cu liberalizarea
comertului, dar si schimbarile demografice si sociale au avut un impact puternic
asupra alegerilor consumatorilor

Cele trei componente numite mai sus — cresterea venitului, urbanizarea,
liberalizarea comertului — au avut impact nu doar in tarile industriale, care dispun
de un mediu socio-cultural stabil si evoluat, ci si in cele in dezvoltare, unde
schimbarile drastice datorate cresterii economice au fost de natura sd influenteze
intregul lant de distributie alimentar, alegerile consumatorilor, dar si sistemul de
educatie si preventie in directia bolilor asociate obezitatii.

4. Brandingul si loialitatea consumatorilor

Sfarsitul secolului XX a reprezentat punctul de cotitura in maniera de
livrare a brandului si a produselor dezvoltate de producator. Nu doar ca produsele
trebuiau sd indeplineasca cerinte de naturd nutritionald care sa se incadreze in
parametrii dati de directivele guvernamentale, ci strategiile de promovare necesitau
atentie la detalii si directionarea eforturilor tintit inspre segmentele de piata cu rata
cea mai mare de acceptare a produselor si companiei. Potrivit unui articol publicat
de Etemad-Sajadi si Rizzuto (2013), competitia de pe piata este intr-o permanenta
expansiune si succesul depinde de retentia clientilor, iar adaptabilitatea la varii
culturi si traditii este esentiala. Calitatea serviciului si a mancarii perceputd de
consumatorii locali va influenta satisfactia acestora si, in consecintd, loialitatea
acestora pe viitor — imperativ al reusitei unui business.

Potrivit acelorasi autori, exista trei abordari diferite care definesc loialitatea
clientilor:

e Behaviorist (comportament de cumparare consecvent, repetitiv);

e Atitudinal (atasament emotional si psihologic);

e Mixt (o combinatie a celorlalte doud dimensiuni si masura loialitatii
datorate preferintelor consumatorilor, transmitere orald, propensitatea
brandului).

Brandingul are trei scopuri principale, prin care doreste sa devina relevant
pentru diferite categorii de varsta, populatie, impartite chiar si pe criterii cum ar fi
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nivelul de educatie, mediul de provenientd, domeniu de activitate etc. Aceste
scopuri sunt identificarea scopului, repetarea vanzarii, vanzarea produselor noi.
Scopul primordial si ultim al brandingului este identificarea produsului. Cu alte
cuvinte, atingerea acestui obiectiv permite specialistilor in marketing diferentierea
produselor companiei lor de altele din aceeasi industrie (Lamb et al., 2011).

Capitalul de imagine al brandului este mai mult decat un indicator de luat in
considerare pentru strategiile de marketing si vanzari, sau dezvoltare. Acesta
include constientizarea consumatorilor referitor la brand, calitatea perceputa,
asocierea brandului si loialitatea fata de brand. Clientii care devin consumatori
regulati ai unei anumite marci dezvoltd un atasament emotional fata de brand prin
prisma angajamentului acestora de a repeta achizitiile produselor compnaiei, fara a
avea intentia de a le schimba. Imaginea companiei este descrisd ca fiind impresia
per ansamblu care este sedimentatd n amintirile consumatorilor, iar preferinta
pentru un brand se refera la decizia consumatorului de a allege sau achizitiona
produse de la un anumit brand in prezenta altora competitoare, si are ca baza
experientele din trecut sau recomandarile altora. Leadershipul brandului reprezinta
avantajul competitive pe care un brand il are asupra competitorilor sai, reflectand
perceptiile consumatorilor vizavi de capabilitatile distincte ale unui brand de a
atinge excelenta si a avea oferte unice, care sunt greu de copiat sau imitate de
competitie (Hanaysha, 2016).

Brandingul companiilor determind comportamente de achizitie a
consumatorilor si accentueaza profitabilitatea pe termen lung a firmelor, conducand
la o ratd scazutd a abandonului consumatorilor. Atat adolescentii care consuma
fast-food, cat si adultii, sunt susceptibili sa abordeze tiparele de consum a acestor
tip de alimente dintr-o perspectiva diferitd in momentul in care interactioneaza cu o
marca de care sunt multumiti. Componentele cheie care sunt evaluate de catre
consumatori sunt imaginea publica a brandului, recunoasterea sociald si avantajele
competitive. Odatd ce aceste trei dimensiuni creeaza satisfactia consumatorilor,
efectul va fi de transmitere a impresiilor catre cunoscuti, pe canalele sociale etc.
Modelul european de evaluare a satisfactiei consumatorilor defineste calitatea
produsului perceputd, calitatea serviciului perceputd, valoarea perceputd, si
asteptdrile dinaintea achizitiei. Emfaza are loc la nivel de calitate a produsului,
datorita puterii sale de a fi factorul care influenteaza satisfactia consumatorilor. De
asemenea, vizitele la restaurant sunt parte din motivatia intrinseca a consumatorilor
de a-si mentine statutul social prezentat in ochii cunoscutilor (Frank, 2012). Acelasi
Frank (2012) mentioneaza faptul ca clientii primesc beneficii psihologice datoritd
feedbackului social pozitiv asociat cu vizitarea restaurantelor fast-food, iar teoria
identitatii sociale sugereaza ca la importanta feedbackului contribuie factori de
ordin demografic, social, diferenta de varsta plasand o mai mare importantd a
feedbackului la adolescenti fatd de adulti. De asemenea, educatia si dezvoltarea
cognitivd au un cuvant de spus in aceasta privinta.

Campaniile de marketing desfasurate de gigantii industriei contribuie la
fidelizarea clientilor si stabilirea de noi standarde in ce priveste promovarea
produselor nesdnatoase, cu continut caloric mare si aport nutritional scazut. Fiecare
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dintre brandurile care activeaza in aceasta piata este atenta la pozitionare, imaginea
companiei atdt la nivel al produselor, cat si al culturii, si la interactiunea
consumatorilor cu serviciile oferite, dar si cu brandul in sine. Odatd ce
consumatorii percep o companie ca avand un impact benefic din punct de vedere
socio-economic, loialitatea in special a segmentului tinar este conservata pentru o
perioadd indelungata, atasamentul emotional fiind consolidat.

5. Concluzii

Articolul s-a axat pe a reitera faptul ca societatea consumerista se centreaza
pe convenient, accesibil si rapid. Constanta cautare a metodelor cele mai eficiente
de a intreprinde actiunile a condus la extinderea unui segment de alimentatie privit
cu suspiciune la Inceputul secolului XX, care a evoluat lent la inceputul existentei
sale. Era dezvoltarii tehnologice a acaparat si modificat ritmul traditional de trai,
impunand timpi limitati pentru activitati redundante, cum ar fi mancatul. Tocmai
de-aceea, fast-foodul beneficiaza de o alura de solutie ideala in acest sens, ajungand
sa raspundd nevoilor copiilor, adolescentilor, generatiei Y, generatiei Z,
persoanelor cu venituri scazute, cu educatie, dar si din tari dezvoltate, industriale,
sau in curs de dezvoltare.

Mai mult, articolul a prezentat factori determinanti cum ar fi venitul, mediul
social, gradul de instruire, urbanizarea, liberalizarea comertului care permit
existenta unei palete largi de produse fast-food si determina diferite comportamente
ale consumatorilor. Perceptia consumatorilor vizavi de aceste preparate este redata
de cresterea continud a vanzarilor, expansiunii companiilor fast-food la nivel
global, national, regional si local.

In ultimul rand, cu ajutorul identificirii elementelor care declanseaza si
mentin loialitatea consumatorilor vizavi de brand, articolul a putut comprima
aspecte referitoare la atasamentul emotional dezvoltat de clienti, posibilitatea
continudrii operatiunii brandurilor in conditii de satisfactie a consumatorilor si
sporire a perceptiei calitdtii produselor oferite spre vanzare. Capitalul de imagine
prezentat de o companie in domeniul fast-food se datoreaza si promovarii de care
aceasta se bucurd in cadrul social media, multumitd consumatorilor sdi — fiind in
stransd legaturd cu statutul clientilor, nivelul de cariera, educatia si dezvoltarea
cognitiva de care acestia beneficiaza.
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Abstract: Through this work, | wanted to outline a complex image
about tourism and functionality of a hotel. Oradea is a town with a vast
tourism potential, unexplored and unexploited, but in a positive way.
By presenting this subject | propose a new local concept in the hotel
industry, namely “the boutique hotel”. Orientation towards hotel
guests represents one of the most important strategy because a guest
who was pleased will promote the whole image of the hotel and surely
will return in search for the same services and conditions that he was
used to. On the other hand, a guest who was completely unsatisfied
represents a problem for the hotel image. Why? Because a bad word
could damage the name of the hotel.In my opinion, boutique hotels are
the ones which seems to please the most wishes of modern tourists and
so | strongly believe that these hotels are the future and that this nishe
is going to be developed excesivelly in the next few years.

Key words: hotel; boutique; hospitality; accommodation; services.
JEL Code: M19.

1. Introducere

Serviciile de cazare in turism, indeplinesc atat o functie de apel (starnind
interesul pentru turism, in general), cat si o functie de informare, adica prezentarea
tuturor datelor necesare pentru ca un potential turist sa devind un turist real
(practicant). De retinut, insd, ca pentru un nonconsumator de turism sa accepte
informarea din parte unei institutii, organizatii, entitati, el trebuie sd accepte, in
primul rand, ca are de-a face cu o sursa credibila. Ori, credibilitatea, este una din
atributele principale ale serviciilor de cazare. Apreciind ca turistul este mai educat,
cu mai mult discernamant, mai selectiv §i mai revendicativ, organizatorii
produsului turistic sunt obligati sa t{ina seama de ,,calitate la standardele cele mai
inalte”.

Istoria cazarii este foarte variatd si se intinde pe o perioada de timp extrem
de lunga. Odata cu aparitia si dezvoltarea rutelor pentru trasuri, a inceput si primul
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,,boom hotelier”, unitatile fiind amplasate pe marginea acestor rute. Construirea de
unitati de cazare pe marginea acestor rute a reprezentat o filozofie a industriei,
urmatd si In prezent, cu hoteluri amplasate pe marginea autostrazilor, langa
aeroporturi sau gari: Bac (2014).

Au existat 3 epoci in istoria hotelurilor: Epoca hotelurilor grandioase (1860-
1960), epoca industrializarii hotelului (1960 - 1990), epoca personalizarii (1990 -
prezent). Bac (2014)

A treia epocd, a apdrut ca raspuns la problema depersonalizarii si
standardizdrii din marile lanturi hoteliere. Initiatorii acestei epoci au fost Ian
Schrager si Steve Rubell care in 1984 au deschis primul hotel boutique — Morgans.
Acest tip de hotel este unic ca design, de dimensiuni mai mici, si se adreseaza
oamenilor care doresc sa fie diferiti. Un deceniu mai tarziu, grupul hotelier
Starwood a imprumutat ideea de hotel-boutique si a lansat lantul W, care are in
prezent 21 de unitdti in San Francisco, Singapore, Sankt Petersburg, Doha,
Maldive, etc: Bac (2014).

Dupa cum stim, numarul de stele indica nivelul de servicii si facilitati
oferite de un hotel (o stea Insemnand limitat, iar multe Tnsemnand excelent), insa
nu existd un sistem de clasificare a hotelurilor general valabil. Numarul de stele
acordate unui hotel depinde de tara, regiune si de sistemul de clasificare in care este
evaluat.

Exista totuti reguli? Bineinteles. Ideea de standardizare este, in principiu,
una bund, pentru ca altfel am avea tot felul de sisteme de clasificare ale hotelurilor.
In unele cazuri, este prea tirziu, pentru ci anumite hoteluri luxoase
din Mauritius deja isi fac reclama ca fiind de 6 stele, Burj Al Arab din Dubai are 7
stele si exista zvonuri ca un hotel de 10 stele ar fi fost construit undeva 1n Orientul
Mijlociu. Exista un singur hotel de 7 stele recunoscut oficial: Galeria Sapte
Stele din Milan, Italia. Pentru cele 7 stele, hotelul ofera doar 7 apartamente de lux,
la un tarif uimitor de €15,000 pe noapte, Kaye (Kye-Sung) Chon (2010).

2. Obiectivele cercetarii

Prin aceastd lucrare, mi-am propus sa creionez o imagine complexa asupra
turismului si asupra funtiunii de hotel. Oradea este un oras cu un vast potential
turistic, Insd neexplorat si neexploatat in mod pozitiv, iar prin aceastd tema imi
propun prezentarea unui concept nou din domeniul hotelier, pe piata locala si
anume notiunea de hotel boutique.

In viitor, ca si pana acum de altfel, abordarea turistica va suferi modificari,
mai mult sau mai pugfin esenfiale. Putem totusi vorbi de o emancipare a cererii vis a
vis de ofertd, ce survine diversitatii si amalgamului de facilitati puse la dispozitia
clientului. Cu sigurantd brandurile de top vor impune noi directii In gama
serviciilor hoteliere, insd un cuvant foarte important il vor avea de spus abordarile
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indraznete ale unitatilor de cazare adresate niselor, care se resimt tot mai puternic
indiferent de locul in care isi desfasoara activitatea.

Cresterea numarului de vizitatori aduce cu sine o concurentd acerba intre
ofertantii din industria hotelierd si cea a serviciilor de cazare. De aici vor lua
nastere probabil, noi pachete de servicii si facilitati ale hotelurilor, care isi vor
concentra atenfia asupra obiectivelor mai sus mentionate. Bineinteles, se
preconizeaza infiintarea mai multor noi hoteluri, ca raspuns la emulatia din jurul
orasului.

In opinia mea, hotelurile de tip boutique sunt cele care par sa satisfaca cel
mai indeaproape gusturile turistului modern si astfel preconizez o dezvoltare a
acestei nise si a cresterii numarului de unitati de cazare.

3. Rezultate si discutii

Initiatorii acestui tip de hotel (boutique) sunt Ian Schrager si Steve Rubell,
care in 1984 au deschis primul hotel — Morgans: Bac (2014).

Morgans Hotel este un hotel boutique, situat pe Madison Avenue, New
York, Statele Unite ale Americii. Detinut de Morgans Hotel Group, acesta a fost
prima proprietate in cadrul grupului si a fost deschis in 1984. Andree Putman a
servit ca designer de interior pentru renovarea cladirii ce dateaza din 1927: Gandee,
Charles K. (March 1985).

Noutatea a devenit megatrend-ul social. Nu numai tineretul, ci toate grupele
de varsta si sociale cautd noul. Noul inseamna schimbare, noul inseamna calitate.
Daca agentii economici doresc, stiu si pot sd cunoascd in detaliu cerintele
consumatorului, ei au sanse mari ca produsele/ serviciile turistice sa fie vandute. in
Caz contrar, ei vor rdmane cu aceste produse sau servicii nevandute. Dezvoltarea si
diversificarea serviciilor este determinati de dezvoltarea economica, serviciile
turistice fiind consecinte ale acesteia. In acelasi timp insa, serviciile turistice
influenteaza cresterea economicd. Calitatea acestora implicd o comparatie intre
serviciul prestat si asteptirile clientilor. In asigurarea calitatii, rolul principal revine
factorilor interni ce {in de prestatorul de servicii, cum ar fi: elementele materiale
necesare prestarii serviciilor turistice, atitudinea §i competenta personalului
intreprinderii. Pentru aprecierea calitdfii serviciilor turistice trebuie luate in
considerare, obligatoriu, doua aspecte si anume nivelul calitatii pe care urmareste
sa-1 atingd prestatorul de servicii turistice si exigenta clientilor fatd de fiecare
componentd a produsului turstic.

Satisfactia clientilor reprezintd componenta umana, care trebuie sa fie una
din preocuparile importante ale firmelor prestatoare de servicii turistice, pentru
diversificarea si imbunatatirea calitatii acestora.

,Hotel de tip boutique” este un termen popularizat in America de Nord si
Marea Britanie pentru a descrie hoteluri care contin adesea facilitati de lux de
diferite dimensiuni in setarile unice sau intime de cazare cu servicii complete.
Hotelurile boutique au inceput sd apara in anii 1980 in marile orase, cum ar fi
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Londra, New York si San Fancisco. De obicei, aceste hoteluri, sunt mobilate intr-
un mod tematic, elegant si/ sau inspirational.Acestea sunt de cele mai multe ori
hoteluri individuale si se concentreaza pe oferirea de servicii intr-un cadru
confortabil, intim si primitor, astfel incat acestea sunt foarte putin probabil intalnite
printre omogenitatea marilor hoteluri: http://www.businessdictionary.com/.

Hotelurile tip ,,boutique” sunt, de obicei, proprietati unice operate de catre
persoane fizice sau companii, ca 0 mica ,,colectie”.

Hotelurile boutique pot fi clasificate in mai multe tipuri de unitati: Hoteluri
all-suite, hoteuri cu sedere prelungita, hoteluri cladite pe proprietati istorice,
hoteluri bed& breakfast, Dimitrios Buhalis,Carlos Costa (2005).

Conceptul de hotel ,,boutique” a devinit din ce in ce mai popular in ultimii
ani. Multe hoteluri de acest tip au iesit din umbra, cu noi tipuri de identitati, care
sunt cu sigurantd mai bune ca oricand. Acestea pot fi considerate o concurenta
pentru marile lanturi hoteliere, chiar daca numarul lor nu este intr-o crestere
acceleratd. Acest lucru poate fi datorat faptului cad oamenii cautd sd se cazeze in
locuri mai confortabile, care sa ii faca sa se simta mai aproape de casa; undeva cu
caracter. Ei vor putea gasi toate aceste lucruri in astfel de hoteluri, de tip
,boutique”.

Exista diferente majore intre hoteluri de tip ,,lant” si hotelurile boutique.
Acestea sunt:

e Numarul de camere- mai putine la hotelurile de tip boutique

e Design-ul- deosebit, iar camerele intime, primitoare, fiecare cu un alt
design, mai luxuriante pentru hotelurile de tip boutique, respectiv anoste si
repetitive la hotelurile tip ,,lant”;

e Luxul/ mobilierul,

e Intimitatea, Rachel Sherman (2007).

Din punct de vedere al consumatorului, dupd o analiza amanuntita la nivel
local asuprea hotelurilor de tip boutique, putem spune ca in orasul nostru, 50% din
turisti sunt sositi in Oradea in scop business, 30% din turisti sunt 1n tranzit, iar doar
20% sunt veniti n scop de loisir.

4. Concluzii

In urma studiului asupra functionalitatii hotelului de tip ,boutique”, se
remarca stransa legaturd intre cerere si oferta. Desi este o structurd relativ rigida,
hotelul se adapteaza in permanenta solicitarilor turistilor si afinitatilor acestora.

De-a lungul timpului, istoria cazarii a surprins numeroase abordari,
concretizate in cele trei epoci consacrate: epoca hotelurilor grandioase (1860-
1960), epoca industrializarii hotelurilor (1960- 1990) si epoca personalizarii
hotelului (1990- prezent).

Indiferent de perioada, tipul de hotel si de strategia de marketing abordata,
precum si de targetul ales, dezvoltarea indistriei hoteliere §i turistice va ramane
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intotdeauna intr-o relatie de interdependenta cu turistul sau vizitatorul, ca entitate
vitala, pragmatica, ce pune in practica ideologiile unitatilor de cazare.

Turismul nu se Intdmpla in izolare si este posibil pentru cd suntem cu totii
permeabili la informatia care vibreaza in jurul nostru.

Orientarea asupra clientilor reprezintd una din cele mai importante strategii
din cadrul multor domenii, dar in cel hotelier cu atat mai mult. Un turist multumit,
va promova imaginea hotelului si va reveni in cautarea acelorasi servicii si conditii,
pe cand un oaspete nesatisfacut va reprezinta clar o problema, o reclama negativa,
existand posibilitatea de a pata renumele hotelului.

In final, imi exprim parerea vis-a-vis de hotelurile de tip boutique si
consider ca sunt cele ce par sa satisfaca cel mai mult gusturile turistului modern si
astfel preconizez o dezvoltare a acestei nise si a cresterii numarului de unitati de
cazare, atat la nivel national, cat si la nivel local.
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Abstract: Ecotourism is one of the most modern forms of tourism that
is practiced in many destinations, with tourists from Romania and
abroad. In this essay we aimed to analyze the potential of Bihor County
for ecotourism. In the last part we presented the protected areas
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1.Introducere

La sfarsitul secolului XX, ecoturismul era un sector care castiga o
importantd tot mai mare. Cea mai plastica definitic a acestuia a fost data de
Societatea Talamaca pentru ecoturism si conservare din Costa Rica: ,,ecoturismul
inseamnd mai mult decat carti si albume despre faund, binocluri, mai mult decat
arta populard care este afisatd pe peretii hotelurilor si restaurantelor, ci de fapt
inseamnd o luptd constantd pentru apdrarea peisajelor, cu sustinerea traditiei
culturale a popoarelor”. (Bran si altii, 2000: 15)

Cea mai utilizata definitie In literatura stiintificd, de specialitate este
urmatoarea:

»Ecoturismul este un turism practicat in spatii naturale salbatice si culturale
traditionale putin modificate de om, si care trebuie sd constituie sanctuare de
protectie a naturii si a formelor ancestrale de civilizatie, pentru a sprijini
dezvoltarea economicad a comunitatilor locale.” (Bran si altii, 2000: 17)

Definitia ecoturismului acceptatd de catre Asociatia de Ecoturism din
Romania este urmatoarea: ,,ecoturismul este o forma de turism in care turistul
doreste sa fie in naturd si sd admire traditiile locale din zonele naturale.
Ecoturismul respectd natura si cultura locald si mai mult, contribuie la dezvoltarea
comunitatilor locale si conservarea naturii. Ecoturismul are un impact redus asupra
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mediului si reuseste sa comunice atat turistilor cat si localnicilor valorile naturale si
culturale ale zonelor vizitate. Infiintatdi in 2003, Asociatia de Ecoturism din
Romania (AER) a promovat conceptul de parteneriat in procesul de dezvoltare si
promovare a ecoturismului in Romania. Astfel, AER a reusit sa realizeze un
parteneriat intre agentii de turism, pensiuni, administratii de arii protejate, asociatii
de turism, organizatii neguvernamentale de dezvoltare locala si conservare a naturii
si administratii publice locale sau nationale. Prin urmare, AER 1mbina intr-0
maniera novatoare sectorul public si cel privat intr-un parteneriat pentru
conservarea naturii si turism.” (Asociatia AER: Raport Anual 2014)

Resursele naturale cu valente turistice sunt 1n principal reprezentate de:
zonele montane, zonele deluroase si de podis, zonele depresionare si culoarele de
vale, zonele de campie, zonele de lunci si delte, zonele de litoral, tipurile de clima,
reteaua hidrografica, etajele de vegetatie, fauna, ariile protejate. (Bran si altii, 2000:
39-40)

Aceasta forma de turism se practica in arii protejate si rezervatii naturale, ce
reprezintd importante atractii turistice. In acest context, Romania detine arii
protejate care insumeaza 9.348.478 de hectare. (Bac, 2013:141)

Asociatia de Ecoturism din Romaéania (AER) considerda principalele
destinatii ecoturistice din Romania ca fiind: Tara Dornelor, Tara Hategului,
Apusenii, Delta Dunarii, Baile Tusnad, Tarnava Mare, Tara Branului, Tara
Lapusului si Dobrogea de Nord-Muntii Macin. Pe langa aceste destinatii, AER
promoveaza si patru poteci tematice: Cdararea naturii, In Tara Hategului/Parcul
National Retezat, Povestile Mdcinului, in Parcul National Muntii Macinului, 12
Apostoli, in Parcul National Calimani, Povestile padurii, in Parcul National
Defileul Jiului. (Bac, 2013:143)

Societatea internationala de Ecoturism considera in 1998, ca piata
ecoturisticd este o nisa a pietii turismului in naturd, definitd ca acele calatorii in
areale neperturbate, care ofera relaxarea in naturd pe baza unor activitati moderate
ale turistului in mediu, dar si bunastarea comunitatilor implicate. (Matei, 2010:35)

Principalele activitdti ecoturistice din tara noastra includ drumetii, tururi de
observare a animalelor (ursi, lupi, rési, castori), birdwatching (in Delta Dunarii
traiesc peste 320 de specii de pasari), echitatie, cicloturism, activitati nautice (pe
Olt, Mures, Bistrita si Dunare), activitati de iarnd, tururi de speologie, tururi foto,
tururi culturale, tururi gastronomice. (Bac, 2013:143)

Marea majoritate a turistilor din ariile naturale au varsta cuprinsa intre 35 si
54 de ani, dar aceasta poate varia in functie de activitatile desfasurate si de costul
cilatoriei. In functie de gen, proportia turistilor este egald, 50% femei si 50%
barbati, fiind vizibile anumite diferente datorita unor activitati pe care acestia le
desisoari. Ecoturistii au in general un nivel de trai mai bun decat ceilaltI turisti. In
functie de nivelul de educatie al turistilor, 82% dintre acestia sunt absolventi de
studii superioare. In functie de afiliere s-a constatat ci majoriatea ecoturistilor fac
parte din anumite grupuri sl sustin tot ceea ce se desfasoara in aer liber. (Pensiune
Ecoturistica: profilul de piata al turistilor din arii naturale)
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Motivatia principald a ecoturistilor de a calatorii este pentru a se afla in
mijlocul naturii si a admira frumusetile acesteia: fauna, flora, relieful. Ecoturistii nu
VOr numai sa vada natura, ci si sa aiba parte de experiente in natura si sa invete
despre ea. Interesele ecoturistilor sunt legate de istorie, de alte culturi, de a
participa la diverse activitati in aer liber si acestia apreciaza orice oportunitate de a
intalni oameni noi.

Ecoturistilor le face placere sa participle la 0 gama cat mai larga de
activitati, de la activitati orientate spre aventurd, intelegerea naturii si a vietii
salbatice, la activitdti orientate sre cultura si istorie. Ecoturistii cautd in permanenta
experiente care sa le imbogateasca viata. Cortul, cabana, motelul, pensiunea sau
hanul sunt preferatele locatii de cazare ale acestor tip de turisti, acestea avand
confort mediu sau chiar de baza. (Pensiune Ecoturistica: profilul de piata al
turistilor din arii naturale)

Principalele obiective ale prezentei lucrari sunt: prezentarea principalelor
arii protejate din jud. Bihor si analiza potentialului judetului Bihor pentru
ecoturism.

2. Prezentarea judetului Bihor

Judetul are o suprafatd de 7,544 km longitudine esticd. Principalele unitdti
de relief sunt Campia de Vest, Dealurile de Vest, Muntii Plopisului, Muntii
Padurea Craiului, Muntii Bihor si partial Muntii Vladeasa. Altitudinea maxima: vf.
Bihorul (Cucurbata Mare) 1849 m, vf. Budeasa 1790 m, vf. Carligati 1693 m.
Principalele cursuri de apa: Crisul Negru, Crisul Repede, Barcau. Principalele
lacuri: Petea (carstic si de baraj antropic), Cefa, Maddras, Homorog
(helesteieTeritoriul judetului se desfasoard intre 1849 m, altitudinea maxima din
Muntii Bihor si 90 m, altitudinea minima din Campia joasa a Crisurilor, fiind
alcdtuit din toate trei treptele de relief: treapta montana ocupd 24%, dealurile si
depresiunile 32% si campia 44%. ).

Zona montana este alcatuitd dintr-o parte a Muntilor Bihor-Vladeasa,
treapta montand cea mai Inalta, cu suprafete de nivelare intinse, cu sectoare
importante de relief carstic din care se desprind culmile Codru-Moma, Padurea
Craiului si Plopis, despartite de depresiuni de tip golf (o asociere de dealuri, terase
si lunci).

Zona deluroasd reprezinta o treaptd intermediard intre munti si cdmpie, cu
altitudini modeste, intre 200-450 m: D. Plopisului, D. Padurii Craiului, D.
Bihorului, D. Codrului si D. Moma.

Zona de campie coboara de la circa 200 m altitudine absoluta, in vecinatatea
dealurilor, la 90 m 1n zona joasa de divagare. Este formatd din unitati inalte, de
glacisuri, Campiile Calacei, Miersigului, Bihariei, Tasnadului, Campia nisipoasa
Carei si unitati joase, aluviale, netede, cu exces de umiditate, Campiile Crisurilor si
lerului.

187


https://ro.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mpia_de_Vest
https://ro.wikipedia.org/wiki/Dealurile_de_Vest
https://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Mun%C8%9Bii_Plopi%C8%99ului&action=edit&redlink=1
https://ro.wikipedia.org/wiki/Mun%C8%9Bii_P%C4%83durea_Craiului
https://ro.wikipedia.org/wiki/Mun%C8%9Bii_P%C4%83durea_Craiului
https://ro.wikipedia.org/wiki/Mun%C8%9Bii_Bihor
https://ro.wikipedia.org/wiki/Mun%C8%9Bii_Vl%C4%83deasa
https://ro.wikipedia.org/wiki/R%C3%A2ul_Cri%C8%99ul_Negru
https://ro.wikipedia.org/wiki/R%C3%A2ul_Cri%C8%99ul_Repede
https://ro.wikipedia.org/wiki/R%C3%A2ul_Barc%C4%83u,_Cri%C8%99

3. Ariile protejate din judetul Bihor

in judetul Bihor existi peste 60 de rezervatii naturale si monumente ale
naturii dintre care se detaseazd Cetatile Ponorului, Cetatea Radesei, Valea
Sighistelui, Izbucul de la Calugari, Groapa Ruginoasa-Valea Seaca, Valea
Galbenei, Platoul Carstic Padis, Saritoarea Bohodeiului, Poiana Florilor, Pestera
Vantului, Pestera Meziad, Paraul Petea, Defileul Crisului Repede si Parcul Natural
Apuseni, 75.784 hectare, din care 31,92 % pe teritoriul judetului Bihor. (Turism
Bihor)

Figura nr. 1 Concentrarea ariilor protejate din jud. Bihor, pe localitati

B Comuna Pietroasa M Comuna Rosia B Comuna Budureasa

Comuna Bulz H Altele

Sursa: realizat de citre autor pe baza a CAPDD Bihor: Ariile naturale
protejate din judetul Bihor

4. Trasee pentru ecoturism in judetul Bihor

In judetul Bihor se gisesc numeroase trasee turistice si anume in zona
muntoasd, Muntii Padurea Craiului, Muntii Bihor si Muntii Codru Moma la granita
cu Judetul Arad. Traseele turistice din Muntii Padurea Craiului se impart 1in trei
zone: Zona Defileului Crisului Repede, Zona Lacul Lesu si Zona Rosia. In Zona
Defileului Crisului Repede gasim 8 trasee. Unul dintre acestea este  sunt
urmatoarele: Circuitul Cascada Boiului.

Circuitul Cascada Boiului se afla in masivul montan Padurea Craiului si
este marcat cu Punct Rosu. Lungimea traseului este de 9 km, iar diferenta de nivel
total este de 433 m. Timpul de parcurgere al acestuia este de 4 ore si este accesibil
atat vara cat si iarna. Numarul de semne aplicate este de 250 si are 16 sageti
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indicatoare,starea traseului este buna, nu sunt locuri de refugiu sau adapost pe
traseu si gradul de dificultate al acestuia este mediu. Traseul duce la Cascada
Boiului (7 m inaltime), prin Vala Boiului, una din cele mai pitoresti vai din Muntii
Padurea Craiului. Traseul ajunge pe culmile stancoase din apropierea comunei
Bratca, oferind turistului o panorama deosebitd a vaii Crisului Repede. Anul
omologarii traseului este 2015. (Salvamont Bihor: Trasee Masiv Padurea Craiului)

In Zona Lacul Lesu gisim doui trasee turistice: Traseul Meziad — Lacul
Lesu si Circuitul Cascadelor Vaii ladului, iar in Zona Rosia se afld patru trasee
turistice.

In Muntii Bihor trasee turistice gisim in Zona Cristior — Biita, Zona
Statiunii Stana de Vale, iar cele mai multe trasee turistice le regdsim in Zona
Turistica Padis — Vartop.

In zona Cristior — Biita gisim cinci trasee turistice. Unul dintre acestea este
Traseul Poiana — Cascada Sf. Treime — Baita. Acest traseu se afld in masivul
montan Muntii Bihorului si este un traseu de tipul circuit + de legiturd si este
marcat cu punct albastru. Lungimea traseului este de 19 km, iar diferenta de nivel
total este de 1640 m. timpul de parcurgere al acestuia este de 4-5 ore si este
accesibil in toate anotimpurile. Starea traseului este bund, gradul e dificultate este
mediu. Acest traseu este important deoarece face legdtura intre doud centre
turistice, respectiv intre satul Poiana si Baita, ofera posibilitatrea de vizitare a unei
zone putin cunoscutd, zona cascadelor Sfanta Treime si Izvoarele Crisului Negru si
ambele trasee ofera o perspectiva peisajisticd deosebita. Anul omologarii acestui
traseu este 2010. (Salvamont Bihor: Trasee)

In Zona Statiunii Stana de Vale traseele turistice sunt: 12 trasee turistice.
Unul dintre acestea este Traseul Circuitul Statiunii Stdna de Vale. Acest traseu se
afld in zna Bihor Vladeasa, este marcat cu un punct galben si este un circuit care
oferd accesul la mai multe puncta de belvedere. Are o lungime de 21,5 km si un
timp de parcurgere de 5,5 ore. Gradul de dificultate este usor, iar accesul in zona se
face cu masina din Beius, jud. Bihor, de pe DN 76, prin Budureasa, la Stana de
Vale. Puncte de interes sunt Valea Iadului, Valea Carligatele, Valea Muncelas, V.
Piatra Calului, Vf. Mucel. (Bihor in imagini: Trasee turistice in Bihor)

In Zona Turistica Padis — Vartop se afld cele mai multe trasee: 26 de trasee
turistice. Unul dintre acestea este Traseul Pietroasa — Arieseni. Se afld in zona
Parcul Natural Apuseni si este marcat cu un Triunghi Galben. Traseul face legatura
dintre comunele Pietroasa cu Arieseni si permite vizitarea vaii Galbena, permite
vizitarea, Cheilor Jgheabului si a Cheilor Galbenei. Lungimea acestuia este de 25
km (dus), iar timpul de parcurgere: 7,5 — 8 ore (dus). Gradul de dificultate este
mediu, iar accesul in zona se face cu ajutorul autoturismului prin Pietroasa pe o
distanta de 12 km. Obiectivele suntValea Boghii, Cheile Jgheabului, Cheile
Galbenei si Cascada Evantai. (Bihor 1n imagini: Trasee turistice in Parcul Natural
Apuseni)
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http://salvamontbihor.ro/download/trasee/Masiv%20Bihor%20-%20jud.%20Bihor/Zona%20statiunii%20Stana%20de%20Vale/Tr.Circuitul%20statiunii%20Stana%20de%20Vale%20-%20circuit%20PG.pdf
http://www.bihorinimagini.ro/de-vizitat/obiective-naturale/cheile-jgheabului-cheile-salbatice-din-apuseni/
http://www.bihorinimagini.ro/de-vizitat/obiective-naturale/cheile-galbenei-frumoasele-chei-din-apuseni/
http://www.bihorinimagini.ro/de-vizitat/obiective-naturale/cheile-galbenei-frumoasele-chei-din-apuseni/

5. Proiecte in arii protejate/ proiecte pentru turism

Unul dintre cele mai ambitioase proiecte din ultima perioadad este Proiectul
’Padurea Craiului, destinatie de ecoturism’’care a fost aplicat de: Centrul pentru
Arii Protejate si Dezvoltare Durabilda Bihor. Partenerii acestui proiect au fost
Primdria Comunei Rosia si Ethical Travel Portal, o firmd norvegiand. Acest
proiect a fost finantat prin granturile SEE 2009-2014, prin Fondul ONG in
Romania. Proiectul din Padurea Craiului a avut o durata de realizare de 20 luni
incepand cu 15 mai 2014 si terminnd cu 14 ianuarie 2016.

Valoarea totald a acestui proiecta fost de 139,972,94 euro din care valoarea
finantarii a fost de 123.176,19 euro. Proiectul si a propus ca obiectiv principal sa
transforme zona sitului Natura 2000 Defileul Crisului Repede - Padurea Craiului
intr-o destinatie ecoturisticd autentica, reprezentativa la nivelul Romaniei si la nivel
european.

Un alt proiect pentru ariile protejate este intitulat ’Centru de vizitare Padis-
punct focal pentru vizitatori’> care a fost realizat in perioada aprilie - octombrie
2009, de catre Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare Durabila Bihor, impreuna
cu Administratia Parcului Natural Apuseni care a fost finantat de catre Fundatia
pentru Parteneriat Miercurea Ciuc si MOL Romaénia prin programul Spatii Verzi -
componenta Arii Naturale Protejate.

6. Concluzii

Ecoturismul poate furniza veniturile atat de necesare pentru protejarea
parcurilor nationale si a celorlalte suprafete naturale, bani care nu ar putea fi
obtinuti prin alte mijloace.

De asemenea ecoturismul poate fi unica modalitate de dezvoltare
economica a unor comunitati si mai ales a celor cu putine activitati generatoare de
venit.Acesta poate spori nivelul de educatie si constiinta al turistilor transformandui
in sustindtori entuziasti ai conservarii mediului natural si cultural.

In data de 8 octombrie 2009 in cadrul Galei Premiilor EDEN de la
Bruxelles, Parcul Natural Apuseni a fost premiat ca destinatie turistica de
excelentd iar in acest an in data de 10 octombrie Administratia Parcului Natural
Apuseni a incasat o amendd de 100000 lei ca urmare a nerespectdrii masurii
primite de la Garda Nationald de Mediu de a monitoriza refacerea dolinelor in care
s-a depozitat gunoiul.
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Abstract:This paper presents a comparison between two Member
States of the European Union, of similar size such as Romania and
Poland, given the agricultural sector, specifically agricultural holdings
in each of these two countries. We have compared the agricultural area
of each country, the number of existing holdings in them, and therefore
the average area per holding, according to the physical size of the
country or holding. In terms of economic dimension, surfaces of
holdings sorted by size classes (standard output) and actual standard
production value of holdings in the two countries were put in antithesis.
Thus, this type of analysis compared evidenced agrarian capacity for
the two countries also conducted performances and also the future of
this sector.
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1. INTRODUCERE

Aceasta tema a fost abordata din doua perspective, cea dintai face referire la
dimensiunea exploatatiilor agricole, fie fizica, fie cea economica stabilitd prin noile
reglementdri legislative, in cazul Romaniei, dar si la performanta acestor ferme sau
asociatii ce pot relansa economia nationald; cea de-a doua perspectiva se referd la
comparatia intre doud state membre ale Uniunii Europene: Romania si Polonia.
Comparatie care poate genera controverse in randul populatiei sau al oamenilor
specializati in economie de piatd, industrie, infrastructurd sau alte domenii.

In ceea ce priveste agricultura si activititile desfasurate in acest domeniu
consider cd existd similitudini si poate exista o comparatie intre Polonia si
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Romania, doua state membre ale Uniunii Europene, prima facand parte cu trei ani
mai devreme din aceastd comunitate. Polonia a fost privitd deseori ca fiind o tara
agrard, iar In cadrul Uniunii Europene, atat Romania cat si Polonia sunt considerate
a avea acelasi tip de agricultura. Intre cele doud tiri existd similitudini precum
madrimea, pozitia geografica, dar si divizarea administrativ teritoriald; in acest
domeniu, cel agrar, preturile de piatd sunt aldturate, astfel ca in Romania, conform
Eurostat, ponderea preturilor fatd de media UE este de 54,3%, iar in Polonia de
55,8 procente. Insd cea mai relevanti comparatie intre cele doud state, in ceea ce
priveste agricultura, este chiar suprafata agricola, care, in cazul Romaniei a fost , in
anul 2013 de 13,905 mil. de hectare, iar in cazul Poloniei, in aceeasi perioada, de
14,410 mil. de hectare, astfel existand o diferentd, in favoarea Poloniei, de doar 505
mii de hectare.

Atunci cand ne referim la dimensiunea exploatatiei agricole se subinteleg
doua aspecte, care fac legatura si/sau, pot crea o comparatie intre gospodarii. Astfel
putem avea in vedere dimensiunea fizicd, cea exprimata in hectare-daca este vorba
despre o exploatatie detinatoare de culturi vegetale sau aceastd dimensiune fizica
poate fi exprimatd in numar de capete fiind vorba despre o exploatatie ce se ocupa
cu cresterea si ingrijirea animalelor. Se poate discuta despre dimensiune si in ordin
economic, fiind bine cunoscutd ,,unitatea de dimensiune economica”, cea care
stabileste nivelul exploatatiei in functie de productia totala standard, reprezentand
,valoarea standard a productiei brute”.

Facand referire la performanta exploatatiei agricole, aceasta se poate
analiza, tot din doud perspective: fie performanta tehnicd si tehnologica, fie
performantd economicd. Astfel indicatorii tehnici pot releva performanta
intreprinderii prin tehnologia pusd in aplicare, randamentele la hectar, productii
record si medii, dar se pot clasifica si compara din punctul de vedere al
performantei si prin indicatori economici precum venitul net, cifra de afaceri,
nivelul si rata profitului sau profitabilitatii.

In situatia in care, intr-o anumiti tard, importurile de produse agricole
acumuleazd piata respectiva sau concurenta dintre exploatatii este majord, exista
situatii cand exploatatiile se confruntd cu unele presiuni, ce determina o situatie, n
care aceste exploatatii trebuie sd gaseasca unele solutii si sa faca anumite ajustari.
Prin imbundtétirea tehnologiilor, cumulat cu eficientizarea resurselor, micile
gospodarii trebuie sa aiba in vedere un avantaj de cost pe care trebuie sa-1 obtina
pentru a anticipa unele constrangeri asupra veniturilor. Daca exploatatiile vor
intampina aceste dificultati, sigurele optiuni sunt acelea de a atinge nivelul
producatorilor eficienti (facandu-se referire la dimensiune in mod special) sau sa
apeleze la o diversificare a veniturilor, astfel obtinandu-se venituri suplimentare din
alte surse. Este bine cunoscut faptul ca tehnologiile sunt din ce in ce mai
performante, iar productivitatea creste cu cat sistemul de productie este mai nou,
insd 1n cadrul fiecdrui sistem de productie, un factor important al productivitatii
este suprafata pe lucrator. Prin urmare putem afirma si pune in evidenta legatura
directa si reciproca dintre dimensiunea exploatatiei agricole si nivelul tehnologiei
de productie, implicit nivelul performantei.
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2. MATERIAL SI METODA

Sunt supuse analizei datele din bazele internationale F.A.O Stat, EuroStat,
dar si nationale, ale Institutului National de Statisticd reprezentate prin Ancheta
Structurald in Agriculturd 2013, dar si prin Recensamantului General Agricol.
Astfel vor fi comparate cele doua situatii actuale ale agriculturii din fiecare dintre
cele doua state membre ale Uniunii Europene: Romania si Polonia, evidentandu-se
dimensiunea economicd si cea fizicd, precum si performanta economica si cea
tehnologica.

3. REZULTATE SI DISCUTII

Dupa cum am precizat si in incipitul acestei lucrari, cea mai mare
asemanare si legitura intre Romania si Polonia, la nivel agrar, o reprezintd insasi
suprafata (dimensiunea) agricold. Astfel putem compara din punct de vedere al
marimii fizice cele doua valori, addugidndu-se numarul producatorilor agricoli.
Acesti doi indicatori pot ardta si aprecia in acelasi timp suprafata mediei a unei
gospodarii.

Tabelul nr. 1 Suprafata agricola si numirul exploatatiilor Roméania-

Polonia
Suprafata . . Suprafata medie pe
Tara agricola Numarul e_xplatagnlor exploatatie
’ agricole ’
-ha- -ha-
Polonia 14,410,000.00 1,429,000.00 10.08
Roménia 13,905,000.00 3,629,656.00 3.83
Diferenta (%) 3.63 -60.63 163.22

Sursa: ASA 2013, FAOStat, Europa.eu

In anul 2013, conform surselor prezentate, in tabelul nr 1, observam, situatia
suprafetei agricole, de dimensiuni apropiate intre cele doua tari, Polonia avand un
surplus de 3,63% fatd de Romania, dar diferenta regasindu-se la numarul
exploatatiilor agricole, unde Romania detine de 2,54 de ori mai multe gospodarii
agricole. Privind din ansamblul lucrurilor, am putea spune ca aceasta diferentd este
una beneficd, nestiind de fapt ca o buna parte din totalul producétorilor nu sunt
eficienti din punct de vedere economic, mai de grabd sunt in situatii de semi-
subzistentd. Astfel Polonia detine cu 60% mai putine exploatatii pe aceeasi
suprafatd agricold. De aici, reiese faptul ca, in Polonia, dimensiunea fizica a unei
exploatatii este de 10,08 hectare, in schimb in Roménia dimensiunea media a unei
gospodarii este de 3,83 hectare, de 2,63 de ori mai mica decat cea a Poloniei, ceea
ce Tnseamna o fragmentare exagerata a terenului agricol 1n Romania.
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Suprafata
agricola

POLONIA

ROMANIA
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explatatiilor
agricole

POLONIA

ROMANIA

Figura 1. Terenul si exploatatiile agricole din Roménia si Polonia

POLONIA

Suprafata
medie pe
exploatatie

3,83

ROMANIA

In ceea ce priveste dimensiunea economici a unei exploatatii agricole,
aceasta se calculeaza cu ajutorul MBS (Marjei Brute Standard), fiind stabilita la
pragul de 1200 euro. Acest indicator face parte din analiza structurald a fermei
permitand compararea intre exploatatii sau ,aprecierea potentialului tehnico-
economic al culturilor”. Acest indicator se stabileste facand diferenta dintre
produsul brut (valoarea productiei principale + valoarea productiei secundare +
subventii) si cheltuielile specifice (cheltuielile variabile a culturii respective).
Dimensiunea economica se stabileste pe baza productiei totale standard a
respectivel exploatatii, exprimata in unitdti monetare (euro) si reprezintd valoarea
standard a productiei brute.

Prin urmare in functie de clasele de marime stabilite prin legislatie putem
compara suprafetele detinute de exploatatiile din respectivele clase:

acestora, pe clase de marime

Tabelul nr. 2 Valoarea productiei standard a exploatatilor si Suprafetele

2010 Polonia Romania
Clase de
marime Suprafatele Suprafatele
(Standar SO a,, explatatiilor SO a,, explatatiilor
d exploatatiilor - mii ha- exploatatiilor - mii ha-
Output)
<2000 471,826,650 320 1,810,325,940 383
32886 842,011,020 300 1,713,885,630 101
4000-
<8000 1,566,425,710 339 1,686,112,130 88
8000- 2,135,508,460 272 818,028,510 104
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<15000
15k-<25k | 2,179,356,560 218 421,676,350 139
25k-<50k | 3,273,917,970 320 459,373,690 274
50k-
<100k 2,408,031,130 323 447,815,330 466
100k-
<250k 1,898,994,000 391 634,007,320 906
250k-
<500k 1,166,605,230 300 500,709,440 802
>=500k 3,044,394,160 331 1,928,379,870 1080
TOTAL 18,987,070,88 3114 10,420,314,23 4343

Sursa: Eurostat ; ,,Asigurarea Securitdtii Alimentare Prin Consolidarea Exploatatiilor
Agricole”

In tabelul de mai sus se pot observa diferentele privind valoarea productiei
standard totale pentru fiecare clasd de marimi in parte, dintre tara noastrd si
Polonia, dar si ecartul dintre suprafetele detinute de exploatatiile agricole din
clasele respective. Astfel cu un total de aproximativ 19 miliarde de euro Standard
Output pentru toate exploatatiile agricole din tard, Polonia surclaseaza Romania, ce
detine exploatatii agricole care insumeaza un Standard Output de 10,42 miliarde de
euro. Astfel putem spune ca fermierii din Polonia exploateaza aceeasi suprafata de
teren agricol, insd obtin o valoarea mai mare a produsului brut cu putin peste 8,5
miliarde de euro. Acest fapt se poate datora, fie a unui randament mult mai bun la
productii, ceea ce se adevereste in datele statistice, fie a unui mai bune valorificari
a productiei pe piatd, la un pret avantajos.

In Romania cea mai mare valoare a Standard Output se regiseste in ultima
clasd de marimi, ce in care exploatatiile obtin un SO de peste 500 de mii de euro,
valoare ce se apropie de 2 miliarde de euro, putem considera o situatie benefica a
agriculturii romanesti, dar tindndu-se cont de faptul ca o singurd exploatatie obtine
500 de mii de euro, in aceste doua miliarde includem doar 4000 de producatori, din
cei 3859000 in anul 2010; in Polonia, valoarea insumatd a produsului brut pentru
toate exploatatiile agricole din clasa peste 500 de mii de euro, depaseste pragul de 3
miliarde de euro. Tot in Romania, foarte aproape de clasa peste 500 de mii de euro,
se afla primele doua clase, cea de sub 2000 de euro si respectiv intre 2000-4000
euro, astfel putem evidentia inca o datd faptul ca agricultura romaneasca se bazeaza
pe micile exploatatii agricole, atat din punct de vedere al dimensiunii cat si al
cantitdtii productiei obtinute, in Polonia aceste doud clase de marime obtin cele mai
mici valori de SO.

Dupa cum se poate observa si din figura de mai jos, cea mai mare valoare a
SO pentru toate exploatatiile se afla in clasa 25000-50000 de euro SO, valoarea ce
ajunge la 3,27 miliarde de euro, astfel daca am lua o medie de 37500 de euro, vom
observa cd In medie aceasta clasd cuprinde 87300 de producdtori, In schimb in
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Romania aceeasi clasd este antepenultima ca valoare, de aproximativ 460 de
milioane de euro, clasa ce cuprinde in medie 12250 de producatori.

Valoarea totald a productiei standard a explatatiilor
3.500.000.000
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Figura 2 Valoarea totala a productiei standard a exploatatiilor

In functie de clasele de marimi SO, in Romania, suprafetele totale utilizate de
toate exploatatiile agricole se intind la 4,343 milioane de hectare, cu 39,46% mai
mare decat suprafetele insumate ale Poloniei. Cele mai mari suprafete cumulate, in
Romania, se regasesc in ultimele 3 clase (100-250 ; 250-500; peste 500 de mii de
euro), Suprafata cea mai mare se afla in ultima clasa, de 1,080 milioane de hectare,
acolo unde si valoarea productiei standard este cea mai mare, insd comparand cu
Polonia putem observa o diferentd uriasa nu doar intre suprafete, trebuie evidentiat
faptul cd Romania cu o suprafatd cumulatd a exploatatiilor din clasa peste 500 de
mii de euro, de 3,26 de ori mai mare, obtine o valoarea a productiei ale acelorasi
exploatatii mai mica de 1,57 ori fata de Polonia. Situatiile sunt asemdnatoare pentru
fiecare din ultimele trei clase de mérime.

In figura nr. 3 se poate observa trendul si felul agriculturii pentru fiecare
dintre cele doud tdri membre Romania si Polonia, prin prisma suprafetelor
cumulate ale exploatatiilor agricole; astfel dupa cum se poate observa in Polonia
existd o medie oarecum constantd pentru fiecare clasd in parte, suprafata cea mai
mare regasindu-se in clasa ,,100-250 de mii”, fiind de 391 de mii de hectare, iar la
polul opus, cea mai mica suprafata cumulata fiind in clasa ,,15-25 de mii” de 218
mii hectare, astfel se evidentiaza o diferentd foarte micd, de doar 173 de mii de
hectare. In schimb in Roménia, suprafetele exploatatiilor agricole din fiecare clasi
sunt dezorganizate, la fel si exploatatiile Insdsi; cea mai micd suprafata Insumata a
exploatatiilor este de 88 de mii de hectare fiind clasa exploatatiilor de 4000-8000
euro Standard Output, iar cea mai mare fiind suprafata cumulata a exploatatiilor din
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ultima clasa de 1080 mii hectare, regasindu-se o diferentd foarte mare, de aproape 1
milion de hectare intre suprafetele din clasele respective.

Suprafetele exploatatiilor

Polonia Romania

]
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Figura 3 Suprafetele exploatatiilor agricole pe clase de marime

4. CONCLUZII

Avand in vedere suprafata terenului agricol a Romaniei dar si a Poloniei, se
poate crea o legatura si putem vorbi despre o comparatie intre cele doua
dimensiuni, respectiv intre cele doua tari, insa atunci cand vorbim despre numarul
de producatori, Roméania gazduia de doua ori si jumatate mai multi fatd de Polonia,
in anul 2013, astazi numarul producatorilor a crescut la 3,825 milioane, ceea ce
rezultad o diminuare a suprafetei medii a unei exploatatii pana la 3,64 hectare per
gospodarie, pe care o consider foarte mica pentru a putea avea o agriculturd
eficientd, performanta si concurentiald pe piata externa, gradul de fragmentare a
terenului agricol este foarte mare, ceea ce conduce la o agricultura deficitara.

Daca facem referire la dimensiunea economicda , respectiv la valoarea
productiei standard (SO) facand o comparatie pe clase de marimi, se poate observa
ca Polonia atinge o valoare a produsului brut in agricultura mai mare cu
aproximativ 8,5 mld. de euro, fatd de Romania, cultivaind pe o suprafatd mai mica
cu circa 1,230 milioane de hectare, pentru exploatatiile clasificate. Astfel putem
considera ca Polonia este mai eficienta in ceea ce priveste randamentul la hectar
si/sau pretul de valorificare al productiei. Putem afirma in functie de suprafetele
exploatatiilor clasificate, cd Romania se afla in situatia in care agricultura ei este de
tip extensiv, in timp ce Polonia, a trecut la un sistem intensiv bine consolidat.
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Abstract:Romanian universities started to apply marketing principles
and tools in order to offer value for their stakeholders. As alumni
communities are considered important stakeholders, the universities try
to develop mutual advantageous relationships with their alumni. The
present paper refers to an exploratory research, based on the method
of online observation, regarding the management and marketing of
relationships of universities with their alumni. The author analysed the
universities of 3 cities: Oradea, Cluj-Napoca and Bucharest. The
results reveal that there is a lack in offering strategic importance to
alumni, and there are no significant differences between public and
private universities in terms of their relationships with their alumni.

Key words: alumni; alumni community; marketing in higher education;
marketing towards alumni; alumni relationship management;

JEL Code: M30, M31, M37
1. Introducere

Universitatile din intreaga lume, precum si cele din Romania, activand pe
piata de invatamant superior, constientizeazd din ce in ce mai mult importanta
adoptarii orientarii de marketing, de marketing social, chiar de marketing holistic
(Kotler si Lane, 2008). Incearci si dezvolte si si implementeze strategii de
marketing care sd ia in considerare nevoile, asteptarile si interesele diferitelor
segmente din piata lor tintd, precum si a altor categorii de stakeholderi (Kotler si
Lane, 2008), printre care si absolventii lor, denumiti alumni. Pentru a-si indeplini
misiunea, pentru a putea implementa strategia stabilitd, universititile pot initia
planuri si programe de marketing cu ajutorul cédrora sd creeze si sd furnizeze
valoare, pot folosi variate instrumente de marketing, precum si mixuri de
marketing, care corespund domeniului serviciilor educationale sau complementare
acestora (Vorzsak, 2004).

Din studiul literaturii de specialitate reiese ca universitatile publice din
Romaénia apeleazd mai putin la instrumentele de marketing in comparatie cu
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universitdtile private din Romania, iar universitatile private utilizeaza mai intens
suporturile media, prin intermediul carora isi transmit mesajele de marketing in
special catre liceeni (Prejmerean, 2006).

In prezenta lucrare, cand facem referire la alumni, vom lua in considerare
absolventii unei institutii de Invatamant superior, indiferent dacd au absolvit
specializari la nivel de licentd, master sau de doctorat in cadrul unei institutii de
invatdmant superior, sau chiar mai multe nivele la aceeasi institutie de invatdmant
superior. Cu scopul de a obtine o imagine generald despre importanta strategica
acordatd pentru alumni si a relatiilor cu alumni de catre universitati, putem analiza
misiunea si strategia institutiilor de invatamant superior, modul de organizare a
comunitatii de alumni, utilizarea instrumentelor de marketing online si offline de
catre universitati pentru dezvoltarea si promovarea comunitatilor alumni, precum si
a activitatilor derulate de aceste comunitati formale sau informale.

2. Importanta relatiilor cu alumni in noua viziune a institutiilor din
invatamantul superior

Institutiile de invatamant superior activeaza intr-un mediu caracterizat de
schimbari economice si in domeniul afacerilor, precum si pe planul pietei fortelor
de munca. In acest context universititile au important rol economic si social, avand
sarcina de a oferi specialisti cu variate competente profesionale si personale care
pot fi combinate in diferitele domenii de activitate in functie de cerintele actuale ale
pietei fortelor de munca. Totodatd universitatile trebuie sa se implice in satisfacerea
cerintelor datorate invatarii pe timpul vietii (life-long learning). Avand rolul de
formare a unor profesionisti de calitate, institutiile din Invatdmantul superior
contribuie implicit si la dezvoltarea societdtii, respectiv a societatii cunoasterii.
Universitatile depun eforturi de a se dedica dezvoltarii sustenabile a societatii,
respectiv servirii comunitatii. Universitatilor le revine sarcina de a educa membrii
societdtii in ideea respectarii mediului social si natural, unele chiar incercind sa
devind universitati verzi. (Stefanescu, 2013)

Institutiile de invatamant superior trebuie sa depund eforturi de marketing
pentru a putea obtine informatii despre alumni si nevoile/asteptarile acestora
(Datculescu, 2006; Luo, 2009), repectiv pentru a dezvolta si mentine relatii
reciproc avantajoase si pe termen lung cu diferitele generatii de alumni (Kotler -
Lane, 2008). In acest sens pot utiliza variate instrumente de marketing online si
offline (Kotler - Lane, 2008; Gay — Charlesworth — Esen, 2009), mai ales pentru a
facilita crearea unor comunitati de alumni. Universitatile trebuie sa constientizeze
posibilitatea folosirii potentialului alumni si comunitatii de alumni, pentru a putea
fructifica oportunitatile care pot contribui la dezvoltarea sustenabilda a
universitatilor, la obtinerea succesului lor pe piata invdtdmantului superior, la
imbogatirea economicd/sociald/spirituald/culturald a societatilor si comunitatilor
locale, regionale, nationale, chiar globale (Kanya, 2015).
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3. Cercetare exploratorie de marketing privind abordarea relatiilor cu
alumni in mediul universitar rominesc

Pentru a putea analiza modalitatea prin care anumite universitdti din
Romania abordeazad relatiile lor cu alumni, autorul a planificat si realizat atat
cercetare secundard, cét si cercetare primara. In ceea ce priveste tipul de cercetare
primara, este o cercetare exploratorie, metoda de cercetare utilizata fiind observatia
(online), iar instrumentul de cercetare o foaie de observatie (redactat in Excel,
datele fiind introduse si prelucrate apoi in SPSS).

Scopul cercetarii este analiza modalitatilor de abordare a relatiilor cu
alumni In cazul unor universitati din Roménia. Obiectivele cercetdrii sunt
urmatoarele:

e Analiza importantei strategice acordate de catre universitati pentru alumni
si comunitatile alumni.

e Analiza diferentelor in cazul universitatilor publice si private in ceea ce
priveste abordarea relatiilor lor cu alumni.

Ipotezele de cercetare au fost formulate in felul urmator:

e Universitatile din Roméania nu acorda importanta strategica relatiilor
lor cu alumni, astfel majoritatea lor nu includ aspecte legate de
alumni nici in misiunea, nici in strategia lor.

o Exista diferente semnificative intre universitatile publice si private
in ceea ce priveste abordarea relatiilor lor cu alumni.

In ceea ce priveste cercetarea primari realizati prin metoda observarii, care
are ca scop evaluarea si compararea modalitdtilor de abordare a relatiilor cu alumni
de catre universitdti, am dezvoltat un ghid sau fisa de observare (in Excel), pentru a
putea urmari aspectele identificate si trecute in acest formular pe pagina de web a
unor universitati, fie ele de stat sau private, respectiv pe Facebook, care este media
de socializare preferata de Romani. Am ales pentru compararea din perspectiva
acestor aspecte doudsprezece universitdti din Romania, din urmatoarele trei
localitati: Oradea, Cluj-Napoca, Bucuresti, atat universitati publice, cat si
universitati particulare:

e Universitati din Oradea: Universitatea din Oradea (de stat); Universitatea
Crestina Partium (privatd); Universitatea Agora (privatd); Universitatea
Emanuel (privata).

e Universitati din Cluj-Napoca: Universitatea Babes-Bolyai (de stat);
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca (de stat); Universitatea Sapientia
(privatd); Universitatea Crestind ”Dimitrie Cantemir”(privata).

e Universitati din Bucuresti: Academia de Studii Economice (de stat);
Universitatea Politehnicd din Bucuresti (de stat); Universitatea din
Bucuresti (de stat); Universitatea Romano-Americand (privata).

Deoarece I1n Romania existd 92 de universitdti, am considerat ca si criteriu
de selectare dintre acestea localitatile in care ele se afla. Am ales Oradea, deoarece
este localitatea in care imi desfasor studiile de masterat si am vrut sa fac comparatii
cu universitatile din Cluj-Napoca, acestea fiind considerate concurenti directi
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pentru universitatile din Oradea, datoritd proximitatii. Totodatd am dorit sa fac
comparare si cu universitatile din cel mai mare centru universitar de prestigiu din
tara, cu o bogata traditie, din acest motiv am ales centrul universitar Bucuresti.

In ceea ce urmeazid sunt prezentate citeva rezultate ale cercetdrii de
marketing primare efectuate de autor.

50% dintre universitdtile analizate sunt private, si tot 50% dintre
universitdtile analizate sunt publice. Am ales atat universitdti private, cat si
universitdti de stat din Romania, pentru a analiza prezenta online a comunitatilor
lor de alumni, deoarece pot fi efectuate si analize comparative privind modul in
care abordeazd cele doud tipuri de universitati relatia lor cu alumni, facilitarea
dezvoltarii comunitatilor alumni, precum si prezenta online a comunitatilor lor de
alumni.

In ceea ce priveste centrele universitare luate in considerare, putem afirma
ca 33,33% dintre universitatile analizate se afld in Oradea, tot 33,33% in Cluj-
Napoca, respectiv 33,33% in Bucuresti.

Daca universitatile acordd atentie relatiilor cu alumni, atunci includ
aspectele referitoare la alumni atdt in misiunea, cat si in strategia universitatii,
includ in structura organizatorica o componenta legatd de comunitatea alumni,
respectiv denumesc un responsabil alumni pe universitate, oferind si datele de
contact corespunzatoare. Din figura urmatoare reiese ca nici o universitate analizata
nu a inclus aspectele referitoare la alumni in misiunea universitatii, ceea ce reflecta
ca atitudinea lor fata de alumni si comunitatile alumni nu sunt incluse in prioritatile
universitatilor.

Figura nr. 1: Procentul universitatilor care includ alumni in misiunea lor

Includerea aspectelorreferitoare la
alumni in misiunea universitatii

0%
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m NU

(Sursa: proprie, pe baza datelor preluate de pe site-ul universitaitilor)

Situatia este similard si in ceea ce priveste includerea aspectelor legate de
alumni n strategia firmei. Din figura urmatoare putem observa cd doar 16,66%
dintre universitatile analizate au inclus aspecte legate de alumni in strategia lor,
majoritatea, adica 83,34% nu au facut acest lucru.
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Figura nr. 2: Procentul universititilor care includ alumni in strategia lor
Includerea aspectelor referitoare
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(Sursa: proprie, pe baza datelor preluate de pe site-ul universititilor)

O modalitate de abordare a relatiilor cu alumni este prin site-ul universitatii,
respectiv prin site-ul comunitatii alumni.

Pentru a oferi valoare vizitatorilor, site-urile trebuie sa contina elemente
care pot fi combinate astfel incat sa devind web site-uri de succes, care atrag
vizitatori, i pe care vizitatorii vor dori sd revind periodic (Gay et al, 2009, p. 269).

Dintre obiectivele de marketing posibile ale unui site web (Gay et al, 2009,
pp. 274-275) in cazul universitatilor studiate pot fi definite urmatoarele obiective
de marketing ale site-urilor universitatii si site-urilor asociatiilor alumni: e-CRM
(Gay et al, 2009, p. 275), adica mentinerea relatiilor prin canale de comunicare
online cu clientii (adicd cu alumni) prin folosirea tehnologiilor informationale si
comunicationale; sprijinul online al alumni; oferirea de servicii online (de exemplu
cursuri online, etc.); dezvoltarea brandului universitatii etc.

Din pacate doar doua dintre comunitdtile alumni ale universitatilor analizate
au site propriu, dar majoritatea universitatilor includ aspecte legate de alumni si
comunitdtile alumni pe propriul lor site.

Figura nr. 3: Site propriu comunitate alumni
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(Sursa: proprie, pe baza datelor preluate de pe site-ul comunitatilor alumni)

Din figura urmatoare reies aspectele legate de prezenta comunitatilor
alumni pe pagina web a universitatii mama.
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Figura nr. 4: Aspecte legate de alumni pe site-ul universitatii
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(Sursa: proprie, pe baza datelor preluate de pe site-ul universitatilor)

In ceea ce priveste prezenta online a comunititilor alumni in mediile de
socializare, universitatile nu acorda prea mare atentie acestei prezente, doar 50%
dintre ele au o pagina de Facebook a comunitatii lor alumni, iar prezenta lor pe
Google+, Twitter, Youtube, Pinterest lasa de dorit.

Figura nr. 5: Pagini de Facebook a comunitatilor alumni
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(Sursa: proprie, pe baza datelor preluate de pe profilul Facebook al comunitatilor
alumni)

Prezenta in mediile sociale online devine foarte importanta din punctul de
vedere al marketingului. Pe de altd parte devine important feedback-ul vizitatorilor
manifestat in retelele de socializare online. In urmitorul grafic este prezentat
numarul persoanelor carora le place pagina de Facebook a comunitatii de alumni
(in cazul in care existd un profil de Facebook al comunitatii alumni), aceastd retea
sociala online fiind cea mai folositd in Romania.
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Figura nr. 6: Numarul like-urilor pe profilul Facebook al comunitatilor
alumni
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(Sursa: proprie, pe baza datelor preluate de pe profilul comunititilor alumni)
Se poate observa ca Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca a obtinut
cele mai multe like-uri, celelalte universitati ar trebui sa depuna eforturi de
marketing pentru a obtine un feedback pozitiv pe Facebook.

4. Concluzii
Din cercetarea primara, exploratorie efectuatd de autor reiese cd unele universitati
folosesc variate instrumente de marketing pentru a aborda relatiile lor cu alumni:

e Universitatile analizate nu pun accent pe includerea in misiunea si strategia
lor a aspectelor legate de alumni, ceea ce indicd faptul ca nu au o orientare
strategica de marketing in ceea ce priveste relatia lor cu alumni si facilitarea
dezvoltarii comunitatilor alumni, pentru a fructifica potentialul acestora de
marketing. Astfel putem considera cd in primul rand este importantd
constientizarea importantei alumni in randul conducerii institutiilor de
invatamant superior de la diferitele nivele ierarhice (rectorat, decanat,
departamente etc.).

eNu exista diferente semnificative statistic intre universitdtile publice si
private in ceea ce priveste abordarea relatiilor lor cu alumni, ci aceste
diferente se datoreaza hazardului (la testul Levene am obtinut un prag mai
mare de 0,05 nesemnificativ statistic, astfel putem asuma egalitatea
variantelor, totodatd in wurma compararii mediilor am obtinut un
t(4)=0,588>0,05, nesemnificativ statistic, deci ipoteza nulda nu poate fi
respinsa, iar ipoteza de cercetare nu poate fi sustinuta).

In ceea ce priveste directiile viitoare de cercetare, autorul poate extinde la nivel
national cercetarea aspectelor legate de managementul si marketingul relatiilor
universitatilor din Romania cu alumni. Astfel vor putea fi formulate recomandari in
ceea ce priveste strategia de marketing, respectiv activitatea de marketing a
universitatilor legat de alumni si comunitatile lor de alumni.
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Abstract:

The paper “Economic approaches of the concept of cultural services”
presents an overview of the cultural life and industry in Romania, how the
consumers in Romania are compared to the Europeans and whether the culture has
an impact on the economy. Because the cultural industry is not an industry per se,
we have tried to demonstrate that the culture is the most important factor in the
business world because it creates presure from within and from the outside. The
pressure from within creates work patterns and the presure from the outside pushes
the companies further, both in competitiveness and in innovation, creating new,
better and safer products and services for us to use. Therefore, in other words, the
culture is a way of expanding horizons, it builds on a solid foundation and allows
society to grow in a healthier way, spilling over in all other economic industries.

Key words: economy; culture and arts consumers; culture spill over;
competitivity; culture industry.

JEL Code: G2, L3, Z1

1. Introducere

Lucrarea de fata reprezintd o analiza din perspectiva economica a sistemului
cultural roménesc - o abordare in acord cu cele mai recente tendinte Tn cercetarea si
practica europeand. Aceastd prezentare, include ofertele de servicii specifice din
Romania, o evaluare pe criterii economice a industriilor culturale, definitii statistice
ale segmentelor de consumatori, alaturi de estimari cu privire la impactul culturii
asupra economiei. Economia culturii este un concept relativ recent, subsumat
cadrului mai larg al economiei, si, totodatd, o directie tanara de cercetare, o
perspectiva luatd in considerare la nivelul Uniunii Europene abia in urma cu cativa
ani. In Romania, sectorul cultural, considerat multa vreme unul colateral, este in
dezvoltare, iar aceastd lucrare isi propune sa identifice, prin indici cuantificabili,
ponderea si relevanta culturii in cresterea economicd generala si sd stabileasca daca
presiunea consumatorilor de culturd are relevanta in cadrul general economic.
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2. Economia si cultura

Robbins (1932) definea economia ca stiinta care studiaza modul in care sunt
alocate mijloacele rare in scopuri alternative. Pentru a completa premisele unei noi
definitii trebuie luata in considerare ipoteza formulatd de Smith (1766), parintele
economiei moderne si unul dintre intemeietorii acestei stiinte sociale, potrivit
careia ,,specializarea este cea care creaza avutia”. Analizand, pe de-0 parte, gradul
de ,,specializare” necesar industriilor culturale - in acord cu regula formulatd de
Smith, si ludnd 1n considerare incontestabilele ,,mijloace rare” folosite Tn scopuri
»alternative” in acest domeniu - asa cum sugera Robbins, putem formula opinii
relevante cu privire la importanta serviciilor culturale si la rolul lor in dezvoltarea
economica a unei natiuni. Industria artelor si a culturii este una destul de tanara,
fiind cercetatd indeaproape abia incepand cu anii 1960, in diverse centre din
Anglia. Thorsby (2001) detaliaza legitura dintre economie si culturd. in definirea
celor doi termeni aflati in relatie putem lua in considerare atat criterii pragmatice,
cat si definitii cu valoare simbolica, asumate de unii dintre cei mai importanti
teoreticieni ai lumii, acesta analizdnd si sintetizind in cartea sa pe Raymond
Williams, academician galez, care demonstreaza cd, insusi cuvantul ,,culturd” este,
de fapt, ,,unul dintre cele mai grele trei cuvinte din vocabularul englez” si pe
Robert Borofsky, profesor universitar de antropologie la Universitatea din Hawaii
Pacific, care sublinia una dintre cele mai importante caracteristici ale culturii, si
anume plurivalenta In semnificatii, spunand ca ,,a incerca sa definesti cuvantul
culturd este ca si cum ai incerca sa Intemnitezi vantul”. Aceastd ultima definitie, de
altfel metaforica, face trimitere la modul de intelegere a culturii in sens general: fie
cd punem 1in discutie cultura generald — bagajul de cunostinte acumulat de un
individ de-a lungul vietii, fie ca ne referim la coordonatele specifice de dezvoltare
ale anumitor comunitdti sau la pilonii pe care s-au structurat diverse credinte sau
curente filosofice trans-nationale, in abordari de tip antropologic, fie ca luam in
considerare ansamblul practicilor intr-o perioadd definitd de timp, intr-un spatiu
limitat geografic.

Exista si definitii ceva mai restrictive ale domeniului cultural, printre care si
cea a profesorului Throsby - opinie formulatd in cartea ,,Economics and culture”,
care porneste de la premisa ca in intelegerea curenta a culturii sunt incluse, de fapt,
doar cateva directii nisate, artele frumoase, de pilda, orice formd a expresiei
artistice si a intelectualitatii. O perspectiva restransa, dar - paradoxal - la fel de
generoasd in definitia ei.

Sectorul cultural Tnseamna atit sectorul industrial care se refera la film,
radio si televiziune, carti, presd si muzica, cat si artele frumoase, serviciile culturale
care se consumi pe loc precum: operd, teatru, dans, muzeu etc. Intradevir,
investitia in sectorul cultural poate fi considerata dificila pentru ca nu se pot vedea
sau simti profituri in mod direct, iar investitia va depinde mereu de factori politici.
In anul 2009, directorul UNESCO, Koichiro Matsuura, sublinia faptul ci prin
conceptul de culturda nu vom intelege doar activitdtile specifice acestui domeniu, ci
si promovarea valorilor si traditiillor unui popor si toate activitdtile care
promoveaza creativitatea si faciliteaza intelegerea printr-un dialog intercultural. In
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acord cu aceastd viziune, UNESCO a propus, in a doua jumatate a secolului XX, o
noud definitie a culturii: ,,cultura poate fi consideratd acum ca fiind intregul
complex de caracteristici distinctive de natura spirituald, materiald, intelectuald si
emotionald care caracterizeaza o societate sau un grup social. Ea include nu numai
artele si literatura, ci si moduri de viatd, drepturile fundamentale ale persoanei,
sisteme de valori, traditii si credinte”.

3. Ecosistemul cultural

Ecosistemul cultural este format din mai multe elemente, ordonate in doua
mari categorii aflate in relatie: antropic si natural. Ecosistemul antropic reprezinta
totalitatea serviciilor, activitatilor de manufacturare si industriile realizatoare de
profit, la care se adauga suma serviciilor si a activitatilor non-economice. Tot acest
ecosistem este supus unor factori de influenta interni si externi, fie ca sunt umani
sau naturali. Oricat ar parea de neasteptat, probabil ca Charles Darwin este cel care
a oferit cea mai cuprinzatoare descriere a ecosistemului natural, vazut ca un mediu
in permanentd schimbare, potrivit unor algoritmi aleatorii si supus celor mai
diverse si mai impredictibile influente. ,,Cat de complexe si de neasteptate sunt
mecanismele de control si relatiile dintre fiintele organice nevoite sa lupte
impreund!”, spunea Darwin, contemplare cu valoare de definitie, care se aplica in
egald masura din punct de vedere economic si social. Pentru orice actiune exista si
o reactiune, principiu care a predispus ecosistemul uman sa-si formeze un sistem de
aparare.

Agentii economici si-au format un sistem de aparare impotriva factorilor
externi si reusesc sd isi revind rapid dupa perioade de criza, pentru a nu isi intrerupe
activitatea pe termen lung. In acest context vom pune in discutie un nou sens al
conceptului de culturd, si anume cultura organizationald si felul in care se defineste
ea in ansamblul de reguli si cutume al societatii, cele doud domenii aflate in relatie
fiind in masura sa influenteze definitoriu un agent economic si modul in care acesta
isi desfdsoard activitatea. Variabilele de ordin cultural influenteaza modul in care
un agent isi stabileste segmentele de consumatori, modul in care isi realizeaza
bugetul de marketing, modul in care implementeazd o strategie bazatd pe cei 4P
(pret, pozitie, plasament, produs) si modul in care abordeaza piata cu acel USP
(unique selling proposition). Rezultatele societatilor comerciale depind adesea de
felul in care departamentele de marketing reusesc sa inteleagd datele culturale
specifice publicului ciruia i se adreseazi compania. In spiritul celei de-a doua
definitii oferite de Throsby, cultura poate actiona, deci, si ca factor extern care pune
presiune asupra societdtilor comerciale si asupra bunurilor sau serviciilor oferite de
acestia.

Asadar, un nivel de culturd mai ridicat poate actiona ca un factor de
presiune pentru sectorul economic. Aceasta presiune se traduce printr-un nivel de
exigentd mai ridicat al consumatorului, ca urmare a preocuparii sale pentru binele
mediului inconjurator, de pilda, sau pentru bunele practici si solidaritate sociala.
Din acest punct de vedere, cultura devine un factor de crestere a competitivitatii pe
piata economicd, fapt ce conduce la dezvoltarea a noi avantaje competitive pentru
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societdtile comerciale si, in mod direct, la aparitia unor produse superioare calitativ,
in beneficiul consumatorilor.

Cultura este, asadar, un dublu-factor de actiune asupra economiei: intern si
extern. Un element extrem de important in zona culturald, cu particularitati
cunoscute, dar greu de descris statistic, in Romania este felul in care este realizata
remuneratia pentru prestatorii de servicii cultural artistice. Existd studii conform
carora existd cazuri in care acesti artisti sunt platiti informal, iar aceste plati sunt
uneori puternic subremunerate, Randal (1986).

Studii recente, Rizzo (2015) reia istoria criticismului formulat de Alan
Peacock referitor la fenomenul cunoscut drept Boala Pretului sau ,,Cost Disease”
(1965-1966), descrisa de Peacock, unul dintre primii contribuitori la ideea de
,cultural economics”, zond pe care a cercetat-0 mai mult de 40 de ani, este
cunoscut ca fiind unul dintre cei mai duri critici ai acestei practici. Boala Pretului,
inventatd de teoreticienii Baumol si Bowen (1966), face referire la cresterea
salariilor in sectoarele care nu au cunoscut o crestere a productivitatii fortei de
munca ca raspuns la cresterea salariilor in sectoarele care au cunoscut o crestere a
productivitatii. Acest studiu a facut ca obiect zona serviciilor culturale, iar
exemplul folosit atunci a fost acela ca este nevoie de acelasi numar de artisti pentru
a canta un cvartet de Beethoven ca in secolul al XIX-lea, desi, intre timp, salariile
acestora au crescut substantial. Peacock a cerut realizarea unui studiu pentru a avea
dovezi statistice si pentru a-si sustine argumentatia potrivit careia boala pretului
este eronatd. Studiul a fost realizat de Universitatea din Buckingam si a pus in
evidentd faptul cd aceastd crestere a preturilor nu se datora cresterii salariale a
artistilor, ci a salariilor muncitorilor din institutiile de opera si teatru, precum si a
preturilor recuzitelor. In cele din urma a fost descoperit faptul ca artistii aveau, de
fapt, printre cele mai scazute salarii din toate domeniile economice. Aceastd
discutie se reia si in Romania zilelor noastre. Argumentul nu este nivelul salariului
mediu pe economie din Romania, ci distribuirea venitului conform cu activitatile
prestate. Nu in ultimul rand, pentru realizarea acestui obiectiv este necesar ca
serviciile culturale sa fie tratate cu aceeasi seriozitate ca cele din sectorul bancar, de
exemplu.

Cultura este unul dintre pilonii de baza a unei societati, alaturi de educatie si
sandtate. Cultura este legatura dintre oameni, liantul dintre sectorul public si cel
privat, iar reglementarea si legiferarea intr-un mod adecvat a acesteia va ajuta la o
dezvoltare durabila in toate domeniile.

4. Politici si strategii culturale la nivel mondial

Intr-un studiu realizat de UNESCO in anul 2009 si publicat sub titlul de
,Measuring the economic contribution of cultural industries” se cerceteaza
impactul industriei culturale asupra economiei, cercetare dezvoltata din mai multe
perspective: European Union, Organisation for Economic Co-operation and
Development, World Intellectual Property Organisation si United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization. Institutiile UE au ajuns la

211



concluzia ca serviciile culturale si impactul acestora asupra economiei nu pot fi
evaluate intr-un mod standard, pentru cd o investitie in culturd nu este una evidenta,
iar rezultatele nu sunt de cele mai multe ori cuantificabile Tn mod direct, exista si
rezultate calitative care sunt mai greu de interpretat in mod statistic. Asadar, UE a
realizat 0 metodologie prezentata de LEG-Culture cu ajutorul Eurostat care s-a
concentrat pe trei aspecte: rata de angajare, rata de cheltuieli - atat publice cat si
private - in culturi si politicile culturale. In urma acestui studiu, Eurostat a creat o
noud divizie ,,Eurostat Working Group on Cultural Statistics” in anul 2009, cu
patru echipe speciale pentru fiecare dintre urmatoarele obiective:

1.

4.

Responsabilitatea credrii unei baze metodologice pentru definirea si
stabilirea unui sistem informational al culturii, bazat pe rapoartele LEG-
Culture si UNESCO FCS 20009;

Financiar si cheltuieli, responsabilitatea principald este de a defini o
baza a finantelor culturale — prioritard este finantarea din bugetul de
stat;

Industriile culturale, responsabilitatea principala este de a realiza
propuneri pentru producerea unui set de date relevante cu privire la
industriile culturale si creative;

Politici culturale si aspectele sociale ale culturii, analiza relatiilor dintre
participarea culturala si alte aspecte ale laturii sociale.

Ca rezultat al muncii acestor echipe, in raportul final realizat de ESSnet-
Culture (2011), principalele concluzii si recomandari ale acestor obiective generale
care vizeazad descoperirea relatiei directe a culturii si contributiei sale in economie
sunt urmatoarele:

1.

Un sector comun al industriilor culturale si de creatie prin aplicarea
criteriului de 50% (doar organizatiile care genereaza cel putin 50% din
venit prin vanzarea de servicii sau produse culturale) sau prin includerea
campaniilor si organizatiilor in sectorul cultural;

Folosirea unui vocabular specific atunci cand se discuta despre angajare
si caracteristici economice pentru a usura folosirea tehnicilor statistice
de cercetare In conjunctura sociald si politica specifica fiecarei tari,
Uniformizarea definitiei industriilor culturale si folosirea unui cadru
standardizat pentru tarile Europene;

Clasificarea industriilor culturale ar trebuie sa fie aliniatd cu structura
statisticilor de business ale Eurostat (SBS);

Indicatorii: indicatorii cheie descriu impactul industriei culturale asupra
economiei si cei de dispersie care analizeazd influenta indirectd a
culturii asupra altor sectoare economice. Existd 28 de indicatori la
momentul actual creati de ESSnet-Culture Group, dar este nevoie de o
mai mare implicare in acest domeniu pentru ca nu exista date pentru toti
cei 28 de indicatori statistici;

Formarea unei noi echipe care sa identifice cerintele necesare pentru
dezvoltarea sectoarelor satelit (sectoare economice care nu sunt definite
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ca industrii economice propriu-zise) in Europa si realizarea si definirea
unor standarde de ,,industrie”.

5. Politici si strategii culturale din Romania

Strategia Sectoriald in Domeniul Culturii si Patrimoniului National Pentru
Perioada 2014-2020, realizat de Centrul de Cercetare si Consultantd in Domeniul
Culturii din Bucuresti, pune accent pe abordarea unui sistem centralizat de
management al sectorului cultural si creativ, precum si folosirea fondurilor
europene pentru finantarea sectoarelor culturale si creative. Viziunea acestei
strategii realizate de Mucica Delia et al. (2013), pune accent pe ,.centralitatea
culturii in societatea inclusiva si bazatd pe dezvoltarea durabild si inteligenta pe
care o construim pentru generatiile de azi si de maine”. Aceastd viziune este una
integratoare, care abordeaza probleme de naturd sociald, economicd si politica,
pentru cd, in contextul actual al societatii romanesti a secolului XXI, este foarte
importanta identificarea, nu doar la nivel national, ci si la nivel global, a unor
modele alternative de dezvoltare durabild in contextul Uniunii Europene, care sa
protejeze sentimentul de apartenentd sociala, dar in acelasi timp sd creeze
oportunitati pentru dezvoltarea si afirmarea pe plan global a culturii romanesti.

Conform unui studiu realizat de Compendium raport asupra Cultural
Participation — Policies and Strategies din anul 2010, reiese faptul ca in Romania
existd la ora actuala: 687 de muzee, 42 de arhive ale autoritdtilor publice, 6
academii de arte, 17 orchestre simfonice, 8 academii de teatru sau muzicale, 63 de
teatre, 16 sali de opera si balet, 11.829 de librarii. Un raport realizat de Centre of
Research and Consultancy on Culture (Cultural Life Index) in anul 2007 surprinde
consumul de culturd pe perioada 1998-2007 a fost caracterizatd de doua trenduri,
unul crescator din 1999 pana in 2003 si unul descrescédtor 2003-2006, in anul 2007
consumul crescand cu 2 procente, de la 80,9 la 82,6. Aceasta crestere de 2 procente
s-a datorat programului ,,Hai la muzeu!”, initiat in anul 2006 de Muzeul National
de Artd din Romaénia, in parteneriat cu Ministerul Culturii si Cultelor. Un alt
program care a influentat semnificativ consumul cultural a fost ,,Ziua portilor
deschise”, care incuraja tinerii sa viziteze galeriile de artd si Muzeul National de
Artd. Un program care se bucurd de succes si promoveazd consumul de cultura este
»Noaptea muzeelor”, noapte n care accesul este gratuit in toate muzeele din
Romania.

O importantd majord In viata culturald a unei comunitdti o au Casele
Culturale, a caror buna activitate este impiedicatd, la randul ei, de lipsa fondurilor
pentru finantare, de lipsa personalului calificat si a investitiilor scdzute In renovari
si achizitii de sisteme performante pentru sustinerea unor spectacole. Incepand cu
anul 2007, Ministerul Culturii si Cultelor a initiat un program, finantat din fonduri
europene, pentru reabilitarea cladirilor si pentru restabilirea destinatiei initiale a
acestora, adicd pentru folosirea lor in scopuri culturale. Bugetul Institutului
Cultural Roman pentru anii 2005, 2006 si 2007 a fost: 3 milioane de euro pentru
anul 2005 din care 50% au fost pentru proiecte si programe culturale si 50% pentru
cheltuieli administrative, 6 milioane de euro pentru anul 2006 din care 60% pentru
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proiecte si programe culturale si 40% pentru cheltuieli administrative, iar in anul
2007, anul in care serviciile culturale au cunoscut o crestere substantiala, bugetul a
fost de 13 milioane de euro, 73,6% din buget s-a dus inspre proiecte si programe
culturale, iar restul de 27,4% cheltuieli administrative. Asadar putem observa o
tendintd crescatoare a politicilor guvernamentale in sensul promovarii culturii
romanesti la nivel international, iar acest lucru se datoreaza si proiectelor realizate
in parteneriat cu Uniunea Europeanad, in special prin fonduri nerambursabile.

Comisia Europeana a realizat un studiu pe anul 2013 pentru a vedea care este
accesul la cultura si participarea cetatenilor din statele membre. Acest raport releva
cateva date semnificative cu privire la accesul cultural si la participarea la
evenimente de aceastd naturd. Conform datelor acestui studiu, comparativ cu
celelalte tari ale uniunii Europene, la capitolul implicarii in activitati culturale
precum: vizitarea unui muzeu sau galerii de artd, vizionarea unui spectacol,
vizitarea unui monument istoric, urmarirea unui program cultural la televizor sau
radio sau citirea unei carti, reiese cd Romania se afla peste media acestor practici
cu o valoare de 55%, spre deosebire de celelalte state membre care au strans o
medie de 34%. La capitolul implicarii in activitatile culturale ale altor state membre
ale Uniunii Europene precum citirea unui autor, urmarirea unui program cultural,
vizitarea unui muzeu, participarea la un concert sau urmarirea unui spectacol de
teatru, Romania se situeaza peste media europeana de 62%, la o valoare de 74%.

Rezultatul EUROBAROMETER pentru Romania este de 79,2% ca implicare
si acces la evenimente culturale. Conform raportului Culture Statistics 2016 realizat
de Eurostat, Roménia apare cu o scadere in dezvoltarea intensiva si extensiva a
industriei culturale. Romania are 8.621 de intreprinderi culturale, dintre care 5,3%
ofera servicii culturale, iar venitul pentru anul 2013 inregistrat a fost de 1.360
milioane de euro, cu o pondere de 3,6% din servicii.

6. Concluzii

In Romania existd un pontential ridicat de investitie in industria culturala si
cea creativa, pe de-0 parte datorita volumului ridicat al ofertei de produse si servicii
culturale de calitate, precum si a cererii ridicate din partea publicului.

Faptul cd existd o miscare ampla, sustinutd de Uniunea Europeand si alte
organisme internationale pentru promovarea industriei culturale si de stabilire
concreta a impactului acesteia In economie trebuie sd ne atentioneze asupra faptului
ca economia nu este formatd doar din societati private care se preocupa doar de
import, export si realizarea profitului, ci si de entitati publice sau private, care se
preocupa de sdnatatea mentala si spirituala a publicului.

Investitia in culturd este una riscantd dacd se face fara un sistem de
management specific, exista riscuri, iar rezultatele nu vor aparea de cele mai multe
ori dupa un an de zile, ci poate dupa doi sau trei ani. Statul poate investi in aceasta
industrie, poate investi in elementul social pentru a genera crestere in sectoarele
economice adiacente. Ecosistemul in care lumea afacerilor se dezvoltd este unul
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care raspunde la diversi factori de influentd, iar cultura este unul dintre cei mai
importanti.
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IMPORTANTA DEZVOLTARII SISTEMULUI DE TRANSPORT GAZE
NATURALE SI IMPACTUL ASUPRA FACTORULUI DE MEDIU SOL
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ON SOIL FACTOR
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Abstract:The purpose of this paper is to describe the impact of developing the
natural gas transportation infrastructure on the environmental soil factor.

The European Council underlined the need to modernize and expand the natural
gas infrastructure of Europe and to interconnect the Member States in order to
ensure the functioning of solidarity between them(CE, 2013: Art. 4).

The environmental impact assessment aims to show not only the negative, but also
the positive effects as a result of a projected or ongoing socio-economic
activity.The environmental impact assessment was outlined as a basic tool to
identify and reduce the negative consequences on the environment due to human
activities, reflecting a precautionary approach to environmental management for
sustainable development. This assessment seeks to incorporate the environmental
planning in the early stages of development projects in order to prevent or reduce
the negative environmental impacts of the proposed activity.

Keywords: environment; impact; soil; natural gas; transportation; energy;
JEL classification: Q51; F64; N50;

1. Introducere

Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene implementeaza o noua
politica in ceea ce priveste sectorul infrastructurilor energetice, cu scopul de a
optimiza dezvoltarea retelei la nivel European cu orizontul 2020 si ulterior pentru a
permite Uniunii Europene sa isi atingd obiectivele cheie ale politicii energetice
referitoare la competitivitatea, durabilitatea, si securitatea aprovizionarii cu gaze
naturale.(CE, 2013: Art. 3)

Astfel, Comisia Europeana si-a stabilit linii directoare ce vizeaza retelele
energetice transeuropene, linii directoare ce sunt destinate realizdrea unei piete
interne in cadrul Uniunii Europene, prin incurajarea rationalizardrii productiei,
transportului, distributiei si utilizarii resurselor de energie, si reducerea gradului de
izolare dintre tarile defavorizate, asigurarand securitatea si diversitatea surselor de
energie intre tari si contribuind la dezvoltarea durabild si protectia mediului.(CE:
2013, Art. 5)
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Pentru atingerea obiectivelor propuse, Uniunea Europeand finanteaza
proiectele de dezvoltare a sistemelor de transport gaze natural ale statelor membre
(The European Commission's science and knowledge service, 2016).

Intr-o economie globalizatd, strategia energetica se realizaza in contextul
evolutiilor si schimbarilor ce au loc pe plan mondial. Astfel, strategia nationala din
domeniul energiei, se aliniaza la ideile si conceptele Uniunii Europene (Strat.
Energetica, 2011: 6).

Prin urmare, acest articol isi propune sa evidentieze importanta proiectelor
de dezvoltare a sistemelor de transport al gazelor naturale si impacul acestora
asupra factorului de mediu sol.

2. Gazele naturale in Roménia

Romania a fost prima tara ce a utilizat gazele naturale in scopuri industriale.
In anii 80, piata gazelor a atins o dimensiune record ca urmare a politicilor
guvernamentale ce au fost orientate catre eliminarea dependentelor de importuri.
Totusi, aplicarea unor astfel de politici a condus la o exploatare intensiva a
resurselor, ce a avut ca rezultat scaderea productiei interne.

Dupa anii 1989, piata energiei din Romania a inceput sd fie liberalizata si a
fost deschisa catre concurenta.

De asemenea, sectorul gazelor natural din tara noastrd a fost supus unui
process amplu de restructurare, avand ca piloni principali urmatoarele actiuni :

separarea activitdtilor de Tnmagazinare, transport si distributie a gazelor
naturale.

acordarea de licente si autorizatii cu scopul diminuarii concentrarii
productiei de gaz si a importului.

reglementarea accesului nediscriminatoriu la sistemul de transport al
gazelor naturale.

La momentul actual, piata gazelor din Romaénia este caracterizatd de
segmentul concurential ce cuprinde comercializarea de gaze naturale intre furnizori
si intre furnizori i consumatori, si segmentul reglementat, care curpinde activitati
caracterizate de monopol natural, desfasurate pe baza unor contracte cadru (de
transport, inmagazinare, distributie). De asemenea, furnizarea gazelor naturale se
face la un pret reglementat.

Conform Autoritdtii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei,
directiile de dezvoltare ale pietei gazelor naturale pentru urmatorii ani constau in:

e dezvoltarea concurentei la nivelul serivciului de furnizare a gazelor.

¢ implementarea unei metodologii tarifare de tip plafon.

e stimularea infiintarii si reabilitarii unor zacaminte de gaze, cu scopul de a
creste cantitdtile de gaze naturale ce provin din productia interna si
limitarea dependentelor de import.

e diversificarea surselor de import.(ANRE, 2016)
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2.1. Obiective generale

Strategia din sectorul energetic se axeaza pe satisfacerea necesarului de
energie pentru populatie atat la momentul actual cat si pe termen scurt, mediu si
lung la un pret accesibil, adecvat economiei moderne si unui standard de viata
civilizat in conditii de sigurantd in alimentare si siguranta populatiei, totodata
tinandu-se cont si de respectarea principiilor dezvoltarii durabile.(Strat. Energetica,
2011:5)

2.2. Obiective strategice
Regasindu-se in contextul globalizdrii, Romania isi aliniazd politica
economicd respectiv politica energeticd la obiectivele si scopurile Uniunii
Europene. Drept urmare, politica energeticd a tarii noastre, se coreleaza cu
documentele similar de la nivel European, cu scopul de a asigura convergenta intre
politicile tarilor membere UE si politica nationala (Strat. Energetica, 2011: 5).
Principalele obiective ale politicii energetice actuale constau 1n respectarea
si punerea in practici a principalelor obiective energie-mediu ale Uniunii
Europene.
Un prim obiectiv ar consta in asigurarea sigurantei energetice la nivel
national si international prin urmatoarele demersuri :
¢ limitarea dependentei de resursele energetice din import prin asigurarea
necesarului de resurse energetice din surse interne.
e diversificarea rutelor de transport si a surselor de import a resurselor
energetice.
e cresterea si modernizarea retelelor nationale de transport a energiei
electrice, petrol si gaze.
Al doilea obiectiv se referd la principul dezvoltdrii durabile si este
caracterizat de:

e cresterea eficientei energetice.

e producerea de energie utilizandu-se resurse regenerabile.

e sustinerea si Incurajarea activitatilor de cercetare, dezvoltare si
diseminare a rezultatelor obtinute.

e diminuarea impactelor negative produse de activitatile din sectorul
energetic asupra mediului.

o utilizarea resurselor energetice primare rational si eficient.

e dezvoltarea pietelor de energie electrica, petrol si gaze naturale.

o liberalizarea tranzitului de energie, asigurarea accesului permanent
la infrastuctura de transport si de distributie si asigurarea
interconexiunilor intre retele.

e Restructurarea si privatizarea sectorului energetic. (energie electrica,
termica, gaze naturale) (Strat. Energetica, 2011: 6)
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2.3 Evolutii si provocari in sectorul energetiC

In actualul contextul geo-politic, principalul obiectiv al Uniunii Europene
este caracterizat de cresterea securitdtii energetice, o conditie sentiald pentru
asigurarea accesului la surse flexibile si diversificate de aprovizionare cu energie.

Astfel, Uniunea Europeana a alocat un buget de circa 4,7 milioane de
europrin intermediul programului Connecting Europe Facility (CEF) pentru
perioada 2014-2020 cu scopul de a stimula dezvoltarea infrastructurii energetice
transeuropene prin implementarea de proiecte cu potential strategic.

La data de 18 noiembrie 2015, Comisia Europeana a adoptat o lista care
cuprinde 195 de proiecte de interes comun ce se regdsesc in sectorul energiei
electrice si al gazelor naturale, retelelor energetice si petrolului, iar 77 din aceste
proiecte vizeaza strict sectorul gazelor naturale.(TRANSGAZ, 2015)

In cadrul Strategiei energetice a Romaniei pentru anii 2011-2020 se
preconizeaza cd, cererea totala de eneregie din 2030 va fi cu pana la 50% mai mare
decat in anul 2003, iar pentru pentrol va fi cu circa 46% mai mare. Rezervele
actuale de petrol pot sustine un nivel actual al consumului pand in anul 2040 iar
resursele de gaze naturale pot asigura nivelul actual de consum pana in anul 2070.
Cu toate acestea, previziunile indica o crestere economica sporita ce va implica si
un consum mai mare de resurse energetice. (Strat. Energetica, 2011: 6)

Resursele noi de petrol si gaze descoperite din Marea Neagra ar putea ajuta
la sporirea gradului de securitate energetica din tara noastrd.(Strat. Energetica,
2016: 57)

Deoarece aceste resurse au un potential ridicat de a atrage invetitil
semnificative pe termen lung si pot constituii surse alternative de alimentare cu
petrol si gaze nu doar pentru Romania cét si pentru zona de Sud-Est a Europei.

Cu toate acestea, viitorul enegetic al tarii noastre depinde cu strictete de
dezvoltarea sistemului de transport al gazelor naturale si interconectarea acestuia cu
celelalte sisteme de transport ale Uniunii Europene.(Varinia, 2015)

in proportie de 69% din lungimea totala a Sistemului National de Transport
Gaze Naturale are durata de functionare normatd depasita iar din totalul statiilor de
reglare-masurare al gazelor naturale, 27% din numarul total de statii sunt in
functiune de peste 25 de ani.

Gradul de uzura al conductelor si bransamentelor este de asemenea ridicat,
aproximativ 40% dintre acestea avand durata de viatd normatd depasitd. (Strat.
Energetica, 2011: 23)

Astfel, in prezent se urmdreste implementarea si punerea in practica a unui
program de reabilitare a Sistemului National de Transport Gaze Naturale, program
ce are Tn vedere urmatoarele lucrari de investitii:
1.extinderea sistemului de transport al gazelor naturale, realizarea de racorduri de
inaltd presiune si statii de reglare si masurare a gazelor, lucrari necesare pentru
asigurarea alimentdrii cu gaz a zonelor greu accesibile si a zonelor expuse la risc.

2. realizarea unei retele de transport aferentd unor depozite de Tnmagazinare a
gazelor naturale in subteran.
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3. modernizarea echipamentelor si a sistemelor de masurare a gazelor naturale ce
apartin operatorului din sistemului de transport gaze naturale al Romaniei,
TRANSGAZ S.A.

4. dezvoltarea si modernizarea statiilor de comprimare gaze.

5. destinderea sistemului de transport si valorificarea potentialului energetic al
gazelor naturale.

6. modernizarea nodurilor tehnologice si a statiilor de reglare-masurare a gazelor.

7. modernizarea statiilor de protectie catodica si automatizarea acestora.

8. modernizarea nodurilor tehnologice, a statiilor de reglare-masurare si a statiilor
de comprimare a gazelor naturale prin dotarea lor cu elemente de automatizare si
control de la distanta conform cerintelor Uniunii Europene.

9. statii de amestec al gazelor in vederea mentinerii calitatii gazelor.

10. analiza utilizarii gazului petrol lichefiat ca solutie privind preluarea varfurior de
consum.

Strategia energetica are un impact major asupra securitatii nationale, un rol
important, ce nu poate fi neglijat referindu-se la asigurarea securitatii energetice
prin asigurarea unei balante Intre cerere si productie si optimizarea consumului
avand ca scop cresterea eficientei energetice (Strat. Energeticd, 2011: 71).

Astfel trebuie acordatd o atentie deosebitd diversificarii surselor si rutelor
de transport si aprovizionare a gazelor naturale, limitandu-se dependenta de sursele
de import.

Uniunea Europeand incurajeazd si sustine interconectarea Sistemului
National de Transport gaze naturale cu sistemele similare din tdrile vecine ca de
exemplu, interconectarea cu Bulgaria, Ungaria, Ucraina, si Moldova.

Cu scopul cresterii eficientei si a sigurantei in sectorul de livrare a gazelor
naturale si pentru evitarea eventualelor probleme majore in sistemul de transport si
respectiv in alimentarea cu gaze a populatiei in situatii critice, se au in vedere atat
interconectarea cu surse cat mai diversificate cat si cresterea capacitatii de stocare
si Inmagazinare in subteran a gazelor naturale.(Strat. Energetica, 2011: 72)

Dezvoltarea si extinderea depozitelor de inmagazinare in subteran a gazelor
naturale urmdreste ca prim obiectiv intensificarea ritmului de dezvoltare a
capacitatilor existente dar si realizarea de noi depozite in zonele cu probleme in
ceea ce priveste alimentarea cu gaze, cu scopul de a creste gradul de siguranta si
asigurarea accesului la energie a tuturor consumatorilor.

De asemenea, Ministerul Economiei si Finantelor a emis Ordinul privind
constitiurea unor rezerve de gaze naturale cu scopul de a echilibra discrepantele ce
pot aparea in cadrul sistemului de transport al gazelor naturale in sezonul rece,
perioada caracteristica producerii situatiilor de criza.(Strat. Energetica, 2011: 72)

Uniunea Europeand a identificat ca fiind infrastructuri critice, infrastructura
de productie a gazelor si pretrolului, rafinarea i prelucrarea si
inagazinarea/stocarea incluzand si conductele si sistemel de transport si distributie
de energie electrica, gaze si petrol.

Astfel, tinandu-se cont de complexitatea infrastructurii energetice, guvernul
trebuie sa actioneze pe mai multe fronturi :
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e identificarea infrastructurilor critice si inventarierea acestora.

e definirea domeniilor si stabilirea masurilor specifice de interventie,
protectie si recuperare.

e identificarea interdependentelor intra si inter-sectoriale si diminuarea
vulnerabilitatilor.

e stabilirea unei metodologii de cooperare Intre operatorii privati si de stat.

e diseminarea informatiilor si asigurarea unei cooperari actionale cu scopul
de a reduce riscul producerii de incidente la nivelul infrastructurii
energetice.

e construirea si dezvoltarea unei constiinte organizationale care sa vizeze
securitatea infrastructurilor critice.

e asigurarea participarii tuturor actorilor atat cei publici cat si cei privati din
domeniul energiei la rezolvarea problemelor referitoare la securitatea
infrastructurilor critice energetice prin adoptarea unui cadru organizatoric
reglementat.

3. Sistemul de transport gaze naturale-Etapele de construire a
conductei de transport gaze naturale

Etapele de constructie a unei conducte de transport gaze naturale constau in:
1.Asigurarea cailor de acces la punctele de lucru.
2. Organizarea de santier si a zonelor de lucru.
3. Indepartarea vegetatiei, decopertarea stratului de sol vegetal si fertil si stocarea
acestuia separate de restul solului care urmeaza a fi excavat.
4. Excavarea santului conductei si pregatirea acestuia pentru instalarea conductei.
5. Asamblarea conductei de gaz si lansarea acesteia in sant.
6.Rambleierea santului, nivelarea terenului si restaurarea morfologica a zonelor
afectate.
7. Testarea conductei si dezafectarea santierului si a zonelor de lucru.
8. Reconstructia ecologica a zonelor afectate si aducerea solului la starea initiala.
(GRTgaz, 2012: 3)

Toate actiunile enumerate mai sus au un impact asupra mediului, in special
asupra solului.

4.Analiza impactului de mediu asupra solului

Impactul asupra factorului de mediu sol se manifesta in faza de constructie
a proiectului, in special in faza de excavare a santului pentru conductd si in timpul
transportului de materiale, echipamente si utilaje catre zonele de lucru.

Drept urmare solul va suferii modificari ale proprietatilor fizico-mecanice,
la nivelul texturii, coeziune si frecare interna precum si la nivelul gradului de aerare
hidrologica si termicd, modificéri inevitabile dar nu si ireversibile.

De asemenea 1n timpul fazei de constructie a conductei, accidente rezultate
in urma reparatiilor necorespunzatoare sau in urma alimentarii neautorizate cu
carburanti a utilajelor pot provoca poluarea solului cu hidrocarburi (Nabucco,
2013: 427-428).
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Impactul fizic asupra solului se manifestd in timpul etapei de constructie si
consta in compactarea solului datorita utilizarii utilajelor de mare tonaj (Nabucco,
2013: 430).

Fenomenul de compactare a solului consta in presarea particulelor de sol si
reducerea spatiului dintre ele, diminuand astfel capacitatea de stocare a apei in porii
solului. Astfel solurile compactate devin mult mai expuse la fenomenele de
eroziune si spalare. De asemenea capacitatea de asimilare a azotului si a potasiului
dar si impermeabilitatea solului scad, avand ca rezultat scaderea fertilitatii si
limitarea cresterii radacinilor.

Fenomenul de spalare a solului afecteaza stratul fertile de sol, avand ca
efect diminuarea continutului organic. In absenta unor interventii prompte si
adecvate, zonele afectate de astfel de fenomene se extind si devin expuse la invazia
speciilor ruderale.

Referitor la factorii care favorizeaza fenomenele de eroziune, cele mai
semnificative raman pagubele cauzate la nivelul sistemele de radacini si sistemele
care asigura fluxurile de apa, aer, materii organice si minerale din structura solului.

In timpul fazei de constructie, in special in timpul excavirii, atit speciile
biologice de flora cat si microorganismele si speciile de microfauna asociate
mediului vor avea de suferit, prin urmare activitatea biologicd a solului va fi
anulata, dar se asteptd o reversibilitate a acestui impact negativ, prin aplicarea de
masuri de reconstructie a mediului.

Activitatea de constructie ce presupune decopertarea, depozitarea si
plasarea solului din nou la locul sdu nu intervine asupra compozitiei chimice a
acestuia.

Decopertarea stratului vegetal si excavarea solului fertil, precum si stocarea
acestuia in stive de depozitare temporara va schimba textura si paramterii solului.

5. Masuri de minimizare a impactului asupra mediului
Masurile de minimizare a impactului asupra mediului constau Tn masuri de
control, prevenire, limitare si atenuare a efectelor negative pe parcursul intregului
proces de constructie si constau In:
e Identificarea si cartografierea zonelor sensibile/vulnerabile.
e Utilizarea masinilor si a echipamentelor in stare buna de functionare, fara
defectiuni si urme de scurgeri de fluide.
e Optimizarea utilizarii masinilor, utilajelor si echipamentelor de lucru, n
scopul minimizarii consumului § maximizarii eficientei.
e Corectarea si drenajul apelor subterane acolo unde este cazul( Nabucco,
2013: 439).
e Efectuarea sapaturilor in conditii meteorologice optime, fara precipitatii.
e Aplicarea unui program de informare si constientizare a lucratorilor pentru
a se evita orice fel de incident la locul de munca.
e Reconstructia ecologicd a zonelor afectate de proiect.
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5.1. Reconstructia ecologica a factorului de mediu sol

Existd o diferenta uriasa intre conceptele teoretice derivate din ecologie care
implicd masuri de restaurare a mediului cidt mai aproape de starea initiald si
actiunea in sine de implementare si punere 1in aplicare de astfel de
masuri.(Temerton & Colab, 2004: 410)

Posibilitatea de a diminua aceste diferente poate fi regasitd intr-o noua
stiintd numita Reconstructie ecologica( Clewell and Aronson, 2007: 17).

Reconstructia ecologica este deja, o disciplind independentd, cu o baza
stiintifica solida, care si-a dovedit beneficiile sale(Cogalniceanu, 2007: 212).
Temele de studiu sunt variate de la populatie la peisaje si abordarile sunt foarte
largi. Schemele de reconstructie ecologicd includ nu numai restaurarea vegetatiei,
ci si masuri de reinstalare a comunitatilor faunistice. (Dancea, Mazare and Gaica,
2009: 287-290)

Existd patru abordari principale in  cadrul procesului de
reconstructie/restaurare a mediului:
1.Regenerarea naturala si regenerare pasiva.

Regenerarea = Revenire la viatd, ceea ce inseamna ca procesul de restaurare
constd 1n reconstruirea complexului sau specii care ecosisteme au fost
afectate.(Cogalniceanu, 2007: 9)
2.Restaurare partiala sau reabilitare de mediu:

Implica luarea de masuri partiale si limitate si apoi apelarea la alte solutii de
reabilitare, Obiectivul este acela de a diminua efectele unui impact cu o intensitate
mica sau moderata.
3.Reconstructie completa:

Aceasta abordare consta intr-un proces de restaurare a structurii si functiilor
unui ecosistem, a unui grup de ecosisteme sau a speciilor de animale care au fost
grav afectate de o anumita formd de impact si implica interventii active si masuri
de restabilire a starii initiale (dex = repararea, restaurarea la forma originala,
Restauratio, Onis = restaurare, sa relnnoiascd, pentru a restabili = repararea,
retusare, sa arate ca originalul)
4.Restaurare prin substitutie:

Restaurare prin substitutie sau restaurarea ecologica integrald este cea mai
complexd abordare de refacere a mediului si constd In masurile care sunt luate in
totalitate pentru anularea tuturor categoriilor de impact si redobandirea
functionalitatii sistemelor. Aceste masuri de restaurare sunt destinate pentru a
restabili structura ecosistemelor, asigurandu-se astfel o stabilitate pe termen lung
buna si excluzadnd pe viitor necesitatea unor interventii substantiale.(Palaghiu,
2015)

5.2. Masuri pentru diminuarea poludrii solului

In ceea ce privesc masurile de reducere a poluarii solului, personalul
implicat in cadrul lucrdrilor va fi format si instruit cu privire la modul de a
manevra echipamentul, aprovizionarea cu combustibil si alte materiale care ar
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putea provoca poluarea si de  asemenea, modul 1n care sd ia masuri
corespunzatoare pentru limitarea accidentelor de poluare si modul de eliminare al
poluantilor. Materialele care pot provoca poluarea vor respecta modalitéti stricte de
manipulare si depozitare. De asemenea, se vor lua masuri de reducere a deseurilor
de orice fel.

5.3 Masuri de diminuare a impactului fizic asupra solului

Impactul fizic asupra solului se va produce in faza de constructie si va fi
cauzat 1n principal de utilizarea drumurilor tehnologice prin deplasarea utilajelor si
echipamentelor grele. (Nabucco, 2013: 415). Prin urmare pentru ca acest impact sa
fie diminuat, ar trebuii sa fie utilizate anvelope si senile late iar in anumite cazuri,
podele sau pavaje.in cazul in care va fi posibil, se vor organiza rute alternative de
transport, astfel incat sd se evite suprasolicitarea drumurilor si diminuarea
fenomenului de compactare a solului.

6. Concluzie

In concluzie, avand in vedere faptul ci unul dintre obiectivele Uniunii
Europene este acela de a asigura securitatea energeticd a statelor membre,
infrastructura de transport a gazelor naturale va continua sa se dezvolte.

La momentul actual, Uniunea Europeana sustine extinderea si dezvoltarea
sistemelor de transport gaze naturale prin diferite programe europene, alocand
sume considerabile tarilor ce fac demersuri in aceasta directie.

Romania adoptd principiile si obiectivele Uniunii Europene si le transpune
in cadrul strategiilor nationale de dezvoltare, asumandu-si astfel un model de
dezvoltare sigur, uniform si valabil atat pe termen scurt cat si pe termen mediu si
lung.

Drept urmare, dezvoltarea sistemului de transport al gazelor naturale este o
actiune imperios necesard pentru atingerea obiectivelor propuse cat mai repede cu
putintd. Impactul dezvoltarii si extinderii sistemului de transport gaze naturale
asupra factorilor de mediu, n cazul de fata asupra solului a fost analizat iar ca o
concluzie putem afirma ca in cazul in care procesul de constructie a infrastructurii
de transport a gazelor natural se executd corect, respectand legislatiile europene si
nationale ale fiecardrei tdri unde se implementeaza astfel de proiecte, impactul
asupra factorului de mediu sol va fi minim si reversibil.

Pentru diminuarea efectelor negative cauzate de procesul de constructie sau
modernizare a sistemelor de transport gaze natural exista o multitudine de solutii
prietenoase cu mediul, care sunt reglementate prin lege. In prezent, toti operatorii
din cadrul sistemelor de transport gaze naturale se aliniaza la standardele europene
si respectd nu doar partea economica si de infrastructurd ci si mediul natural,
incercand sa echilibreze protectia si ocrotirea mediului cu evolutia economico-
tehnologica.
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Abstract:In this paper we have tried to exemplify the partisanship and
the role of the British daily newspapers in the context of the EU
referendum held on 23rd of June. We have researched the online
archives of the daily newspapers during the week 20-26th of June and
selected the most representative articles that exhibited how these media
outlets have tried to convince their readers to vote for Leave or
Remain.
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1.Introduction

On June 23rd, 2016, a total of 51.9% of British citizens voted for leaving the
European Union. Despite the studies made by the ‘London School of Economics’
which demonstrate the negative consequences of Brexit, the outcome was still in
favour. UK is the European Union’s biggest trading partner, highly economically
integrated in the EU (CER, 2016), with the largest recipient of foreign direct
investment in financial services, and leaving the Union will have a considerable
impact on: trade and investment, migration, and The City of London’s ability to
influence EU financial regulation (CER, 2016).

It is interesting to analyze what made the population of the United Kingdom to
vote ‘leave’ in spite of these effects. We believe that media had a considerable
influence in shaping the vision of the citizens. Therefore, we made a study on ten
of the most popular daily newspapers from the UK territory, examining the titles
and the articles published by them on the weeks before and after the referendum.
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We also linked the message sent by the newsprints, with the political parties
supported by them.

The endorsement of the UK political parties by the newspapers is mainly
divided into the Labour Party — which was against the idea of Britain leaving the
EU and Conservative Party — strong supporter of the Brexit view. Also it is
essentially to observe the tactics used by the daily newsprints in trying to
manipulate the readers’ view — from bringing rational arguments, economic
statistics, to creating an exaggerated image of the negative impact of the
immigrants, overestimating the contributions to the European Union or the
financial possible advantages in case of leaving.

2.The Times

Published for the first time in London, in 1785 under the name of The Daily
Universal Register, The Times is one of the newspapers with an impressive history
in the UK. Throughout its existence, some bonds between the U.K.’s political
parties and the daily newspaper have been identified. However, it occasionally
supported the Conservative Party until 2005, when, throughout the elections, it was
a devotee of the Labour Party. This division of political views may be associated
with the political orientation of the newspapers columnists: some of them being
supporters of the Conservative Party, and having ties with it, and some with the
Labour Party. (https://www.britannica.com/topic/The-Times)

On Brexit, the two main UK parties have totally opposite views. The Labour
Party strongly promoted the remain of Great Britain in the European Union, and,
on the contrary, The Conservative Party, led by chief Brexit supporter Boris
Johnson generally endorsed an “Euroskeptical” approach where the country should
leave the EU. It is interesting to analyse how these two conflicting political views
can influence the content on a newspaper with such a big influence and also, it is
important to analyse if The Times tried to shape or not the population’s opinion
about Brexit.

Looking through the newspapers archives, we found an article from 24th of June
2016, titled Britain votes for Brexit. Referred to as a “referendum that remade the
country’s political landscape and shatters the continent post war settlement”, was
not, though, the object of any subjective opinions by the writers, but presented in
an impartial manner. A similar approach was applied a week earlier, on 17th of
June, 2016, when on the first page of The Times newspaper appears the title of the
following article: Why remain is best for Britain. The newspaper actually declared
a strong position on “remain”, sustained as well by other articles entitled: For a
safer, freer, more prosperous — and, yes, an even Greater Britain: why we urge you
to VOTE REMAIN, Brexit put jobs at risk, say 200 business chiefs. To put it briefly,
even though some of the journalists were supporting the Conservative Party — and
not necessarily the Brexit — we could see the same political view regarding the

227


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.britannica.com%2Ftopic%2FThe-Times&h=EAQHPDPpn

UK’s leaving of the EU between the majority of writers (and the position of the
newspapers) and the Labourists view on Brexit.

3.Financial Times

A newspaper with both domestic and international views, in economics and
politics fields, that also possesses financial data and news about companies and
markets, has an average popularity throughout the citizens of the United Kingdom,
with 449,000 readers. It has been owned by the Japanese company Nikkei since
July, 2015.

Regarding political endorsements, FT, during the last elections, declared its
support for the Conservative Party, and as a second endorsement the Liberal
Democrats(https://www.theguardian.com/media/greenslade/2013/oct/30/financialti
mes-mediabusiness).

However, the newspaper whose motto is: Without fear and without favour, in an
article from Thursday, 16th of June 2016, one week before the referendum,
launches an article entitled: Britain should vote to stay in the European Union, a
totally distinct view comparing to the theory of the Conservative Party’s, but
definitely closer to a Liberal-Democratic view.

In the whole Brexit/Bremain campaign, Financial Times, one of the trustworthy
media sources, officially backed the remaining of the UK in the European Union by
promoting the idea through its articles and trying to convince its readers of the
unfavourable consequences of leaving it: a damaging factor of influence for the
British economy.

4.Daily Record

The Glasgow based Scottish newspaper shows a close affinity with the UK’s
Daily Mirror. Founded in 1895, the tabloid is a devoted endorser of the Labour
Party, to which it donated 10,000 GBP in
2007.(http://www.dailyrecordnews.com/site/about/).

In the weeks prior the referendum, Daily Record tried its best to inform the
population as well as possible how to register, vote and also, about the possible
consequences of a Brexit.

Therefore, in an article published on 10th of June 2016, John Curtis, one of the
newspapers columnists’ talks about the possible effects of leaving the EU for the
car industry in the UK, an untypical sort of article for the tabloid, with solid
arguments and accurate numbers: “with 57.5% of all car exports, British
manufactured cars would be subject to a 10% tariff is UK leaves.

Also, the newspaper shows its support for “remain” in an article of 23rd of June,
2016, right on the day of the referendum, stating: Don’t leave your future in
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someone else’s hands, go and vote remain, emphasizing that the choice of their
citizens and readers will affect the course of history.

Concluding, in this case, we can see the relationship between the newspaper and
the party, we can see how, by all means, the tabloid brings arguments in favour of
remaining in the EU, same vision as the Labourists.

5.The Guardian

Founded in Manchester in 1821, and with now-headquarters in London, The
Guardian has engaged, even since the beginning, to “safeguard the journalistic
freedom and be free from commercial or political interference”.
(https://www.theguardian.com/gnm-archive/2002/jun/06/1). It has the reputation as
a “middle-class organ”, and however, even if it stated to be free from any political
meddling, it is known to be a supporter of the Labour Party, a centre-left political
alignment, proved even by a MORI poll in 2015, when it discovered that 80% of
The Guardian’s readers are Labour Party voters.

Just three days before the referendum, the newsprint appears with a significant
message, a quote by George Soros: ‘The Brexit Crash will make all of you poorer —
be warned’, along with a subtitle ‘My 60 years of experience tells me the pound
will plummet, along with your living standards. The only winners will be
speculators.” Strong arguments brought by the Bank of England, the Institute for
Fiscal Studies and the IMF stated the long-time consequences of leaving the Union,
including annual losses of 3000 GBP to 5000 GPB per household. Unfortunately,
not enough have absorbed the report, since the vote has been in favour for leaving.

On the result day, in the article headlined in the front page of the newspaper: UK
votes leave after dramatic night divides nation. A good, comprehensive editorial
that explains, in simple words the negative consequences that the UK may face
after the newly made decision. Also, it described Brexit as “the biggest shock to the
political establishment in Britain and across Europe for decades”, and published a
graphic that showed the pound evolution for the last 30 years stressing that “the
pound has fallen to levels not seen since 1985”. They concluded the article with a
Pat McFadden’s quote, member of the Labour Party, which acknowledged the
division of the country, their concern on immigration issues but also, their “real
sense of pessimism”.

In the post-referendum episode, The Guardian was one of the newspapers that
seemed to have confidence in a possibility of taking a step back. Even with an
unlikely result, the newsprint did not stop promoting the idea of the UK as part of
the European Union.

6.The Independent

An online British newspaper, The Independent was published for the first time
in London, in 1986. It is known for its position of neutrality, not supporting any
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political party. (https://www.britannica.com/topic/The-Independent-British-
newspaper)

On Saturday, 18th of June 2016, the newsprint addresses one big question:
‘Brexit: What will happen if Britain leaves the EU?’, and obviously, it responds to
it making a few predictions that would — and did — happen if the vote were positive:
‘David Cameron announces he will quit, Boris Johnson and Theresa May announce
they will stand to become the next prime minister, sterling falls, debt interest rates
rise’. As we can see, it tries to present, in a neutral manner, several consequences,
without imposing its opinion or trying to persuade the public to make any specific
decision.

Right on the voting day, the newspaper enlightens its readers about a very
popular question among the British citizens: What is the EU referendum and we
are we having it? It brings out a comparison between 1975, when Britain voted to
stay in a nine member states organisation with a common market entitled The
European Economic Community, and today, a European Union with 28 member
states. It explains how, due to some important events like the influx of immigrants
and the involvement of Nigel Farage, an EU Referendum was possible.

One day after the referendum, The Independent publishes an article in which it
presents the consequences of the result for America, and how it would make the
UK a less attractive partner for Washington. The United States and the United
Kingdom are two important Anglo-Saxon allies, probably due to the sharing of the
same beliefs, common law, open markets; but without the European Union as an
intermediary, their relationship may be jeopardised. Furthermore, on the same day,
it reminds its readers that they are citizens of a divided country, a disharmony
between Britain’s and Scotland’s educated cities and the rest, and that the UK may
not be a country soon.

Additionally, it underscores the misleading campaign that was made in favour of
Brexit, stating that the NHS will not be getting 350 mil GPB, as it was advertised
as a positive reason to ‘vote leave and take back control’.

7.Daily Mail

Daily Mail was founded by Alfred Harmsworth in 1896, a morning daily
newspaper based in London and one of the best sold British newspaper covering
foreign affairs as well as domestic affairs. It is recognized as having an independent
stance in terms of international affairs and it labels itself as a defender of the
traditional values. In the recent elections it endorsed the Conservatives and UKIP
in the constituencies where the Labour Party had best chances to win. (Harris,
2013)

In the articles published in the week of the referendum it presented a roadmap
after Brexit (After Brexit: Roadmap for a leap in the dark), the situation of the
sterling as being strong before the vote (Asia shares rise, sterling stands tall ahead
of Brexit vote) and also more superstitious and trivial articles such as: Is this a sign
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for Brexit? Amateur snapper captures picture of cloud that looks like UK floating
away on its own. In other articles they have tried to appeal to the anti-
immigrationist discourse: Britain is great, we are all very polite (but there are too
many illegal immigrants): Europeans living here have their say on Brexit vote or
the border’s control issue: UK's open borders exposed: Brexit campaigner films
himself ‘illegally’ crossing the Channel to reveal just how easy it is for migrants to
get into Britain.

Another topic exploited by the newspaper was the declarations of Brexit
campaign’s leading figures: 'Make Thursday our Independence Day!" Boris
Johnson issues rallying cry for Brexit after Sadiq Khan accuses him of 'big fat
LIES' and running 'Project Hate' in bitter end to brutal EU debate.

During voting day and after the results came out, they have tried to explain to
their readers how the City and the British economy will remain stable in spite of
the plunge in the exchange rate and the uncertainty looming ahead: THE CITY'S
LONGEST DAY: Central banks to flood market with cash in case of Brexit, hedge
funds plot a killing and traders to work through the night,It would be 'very very
foolish' to impose trade barriers on the UK after Brexit, says German business
leader , LSE and Deutsche Borse remain 'fully committed’ to £21bn merger despite
Brexit, but French are looking to scupper the deal, Germany's Angela Merkel says
'no need to be nasty to Britain' after Brexit vote.

8.The Sun

It is a tabloid published in Ireland and the United Kingdom, founded in 1964
and succeeding the Daily Herald. The current owners transformed it into a tabloid
in 1969, at the time of the purchase, currently being owned by News Corp., Rupert
Murdoch’s company. It is the second most circulated daily newspaper in the UK
and during the EU referendum campaign it officially endorsed the Leave side.
(http://www.newsworks.org.uk/The-Sun)

In an article with the headline We urge our readers to beLEAVEIn Britain and
vote to quit the EU on June 23, it urged the readers to get rid of the dictatorial EU
and to take the future in their own hands.

After the results had come in, they welcomed the result in an article entitled SEE
EU LATER! Britain votes to LEAVE the EU on a dramatic night as Nigel Farage
declares ‘victory for ordinary people’, the ordinary people being represented by the
17,759,185 Brits who voted to LEAVE. The article mentioned also the financial
markets’ reverberations of the vote and the comments made by David Cameron,
respectively Nigel Farage, as well as rumours about other possible countries to
leave the European Union such as: the Netherlands, Denmark, Sweden, Austria,
and ltaly.

9.The London Evening Standard
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It is a local daily tabloid distributed for free in London area, covering internal
and international news as well as financial news. In the 2016 elections for
London’s mayor, the tabloid supported the Conservative candidate Zac Goldsmith,
keeping the same tone during the EU referendum.
(https://www.theguardian.com/media/2016/apr/27/london-evening-standard-tory-
mouthpiece-zac-goldsmith)

It kept an impartial tone on the first days of the week preceding the voting day
by trying to explain the consequences of a Brexit vote and what it will imply to the
housing market and the economy in general: EU referendum: When are the results
expected, how do | vote and what happens if Britain backs Brexit?,EU referendum:
When are the results expected, how do | vote and what happens if Britain backs
Brexit?,London house prices fall as Brexit fears hit the capital hardest, EU
referendum: City ‘could be hurt badly if Brexit is acrimonious’, Brexit poll: Cost of
doing weekly shop 'will rise significantly' if Britain quits EU, Dixons Carphone
boss: Post-Brexit fall in the pound will drive up prices. It succeded in maintaining
its almost neutral stance throughout the campaign with the mention that at times it
promoted news in which the Brexit campaigners were portrayed as victims: Anger
erupts at Brexit campaigners as plane flies over Jo Cox memorial with message to
Vote Leave, Brexit backers urge supporters to vote in pen... because they fear
someone might rub out their pencil markings.

After the results came in, the newspaper presented both the protests that erupted
in London as their coverage and distribution is focused mainly in this area and anti-
Brexit actions: EU referendum: Anti-Brexit protest staged outside Parliament as
Londoners take to streets for second day running,EU referendum: 'Londependence’
petition passes 100,000 signatures after Brexit vote, EU referendum: Nicola
Sturgeon says Scotland could block Brexit, #Scotlond: Twitter users suggest
London and Scotland join forces for independence after Brexit vote.

10.The Daily Mirror

The newspaper is owned by Trinity Mirror, was founded in 1903 and it is
published as a daily tabloid newspaper. Its broad audience is the working middle
class, the newspaper endorsing the Labour Party in every election after the WWII.
(https://www.theguardian.com/news/datablog/2010/may/04/general-election-
newspaper-support)

During the EU referendum campaign it presented the arguments in favour of
Remain and tried to debunk some of the myths the Leave side used to persuade
voters in voting to exit the European Union. The case made against Brexiteers
included the current influence the European Union institutions have upon the
British law: How many of Britain's laws REALLY come from the EU? The Brexit
question no one can answer, the consequences of leaving the union on their
economy and security: Leaving the EU would endanger our economy, our security

232



and Britain’s influence in the world, Calais migrants say Brexit vote will make it
easier for them to cross the Channel.

The results came as a shock as the latest polls showed that there would be a
Remain win, the reactions being: Congratulations, you've taken our country back -
to 1953 or 1853. In their editorials, they tried to explain what would it mean for
Scotland, Northern Ireland and Wales, as the first two inclined towards a Remain
vote (What the Brexit vote means for Scotland, Wales and Northern Ireland) and
called for general elections and tories legitimacy: Tories can't use Brexit as an
excuse to take away our rights without mandate, A General Election is the only
way to make any sense of the chaos left by Brexit.

11.The Daily Express

The Daily Express was founded in 1900 and it is a daily tabloid newspaper
supporting the UK Independence Party policy lines against immigration and for a
more independent and greater United Kingdom. During the campaign for the EU
Referendum it was one of the most vocals newspapers pro-Brexit.

The articles vehiculated by The Daily Express tried to covered as broad as
possible all the pro-Brexit arguments, Nigel Farage and Boris Johnson being the
superstars of their articles: Boris Johnson urges Brits to vote Brexit to "take back
control”, Nigel Farage invokes Gandhi as he predicts win for Brexit, Farage's
inspiring Brexit rallying cry that will make you proud to be British, ‘Believe in
BRITAIN’ Boris Johnson launches final Brexit push on eve of EU referendum.
While trying to convince their readers there will be no recession after the Brexit
(There’ll be no recession after Brexit says Michael Gove) and that the current
establishment has no plan for the future (Osborne admits he has NO PLAN for
Brexit despite scaremongering) they have tried to manipulate the public’s opinion
with polls results suggesting that the Brexit side would win (EU referendum polls
latest: Majority of voters want Brexit despite shift in Remain support, Now even
MORE data suggests UK headed for BREXIT in EU Referendum tomorrow) and
appealed to the French-British antagony: What does Europe REALLY think? The
FRENCH want Brexit more than any other EU nation.

After the votes were counted and the result was clear, they have tried in their
articles to calm the spirits in the wake of concerns about the plunging sterling and
market stocks: Mark Carney: Bank of England ready with £250BILLION to keep
stability amid Brexit vote, ‘UK’s economy will now be stronger’ Ex-CBI chief says
Brexit has opened UK up to the world, Angela Merkel urges EU leaders to
maintain CLOSE relations with UK in wake of Brexit, while portraying the results
as a great chance for the future of the United Kingdom: UK has a 'glorious
opportunity' Boris Johnson hails Brexit and pays tribute to 'brave’ PM, Brexit is a
victory for democracy: Leave’s bravery will usher in a golden era for us all.
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12.Conclusions

The media had a colossal impact on shaping the citizen’s view on Brexit. Even
though some newspapers brought genuine arguments in favour of ‘remain’, the
most followed tabloids promoted distorted ideas about immigrants, economic
insecurity along with a white nationalism. Unfortunately, the trust of the population
in such mind-sets has grown drastically.

While most of the media close to the Labour Party choose to bring logical and
scientifical arguments to the table, trying to influence to results of the vote by
invoking the most reasonable path for the UK’s economy, the media outlets
strongly supporting the Leave campaing appealed to people’s emotions in
convincing them to vote for their affiliated party’s desired outcome.
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CERCETARI MOTIVATIONALE iN DOMENIUL TELEFONIEI MOBILE
DIN ROMANIA

MOTIVATIONAL RESEARCH REGARDING THE ROMANIAN MOBILE
PHONE FIELD

Marieta-Lucia GHILE (casatorita DEMIAN)
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Abstract:

The telecommunication sector presents a series of particularities to be taken into
account when considering the consumers’ choices on this particular market.
Although a reduced number of operators characterize the mobile market in
Romania, it does not adversely affect the consumers, the technological progress
having a great impact on the dynamics of this industry, always maintaining a high
degree of the competition.

The present paper identifies the characteristics of mobile phone market in
Romania, concluding that the Romanian mobile voice services market has reached
its maturity, the consumers focusing on other services that the operators provide to
them, such as data packages.

Our research methodology uses both the qualitative and quantitative analysis in
order to identify the characteristics impacting the choice of the consumers on this
market.

Key words: mobile marketing, qualitative research, brand awareness, consumer
attitude.
JEL Code: M31, 032

1.Particularititi ale motivatiei in domeniul telefoniei mobile

1.1. Concepte si continut

Motivatia se caracterizeaza prin intensitate — atractia pe care o exercitd
asupra consumatorului — directie — modul specific de actiune prin care
consumatorul incearca sd reduca starea de tensiune — si duratd — perseverenta si
consecventa n adoptarea unui comportament (Locke si Latham, 2004).

Motivatiile consumatorilor au, insa, un caracter multidimensional, ceea ce
inseamna ca orice activitate de cumpdarare sau consum satisface mai multe categorii
de trebuinte.(Datculescu, 2006).

Una dintre cele mai cunoscute teorii este teoria ierarhizarii nevoilor a lui
Maslow. lerarhia lui Maslow contine cinci categorii de nevoi, trebuinte: nevoi
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fiziologice, de sigurantd, de apartenentd, de statut social si de autorealizare (Kotler
si Armstrong, 2005).
1.2. Aplicarea marketingului in domeniul telefoniei mobile

1. Piata - modul de functionare a legii cererii si a ofertei este diferita de
alte piete.Furnizorii de servicii de telefonie mobile intrd in concurentd pentru
resursele consumatorilor, mai mult de atat, furnizorii detin monopolul pentru un
anumit serviciu, determinand o piata particulara.

2. Organizatiile — se diferentiazd prin obiective. In timp ce unii
operatori de telefonie mobile 1si stabilesc obiective in termeni de profit, altii isi
stabilesc obiective prin care sa isi pastreze utilizatorii.

3. Produsul — acesta, in domeniul telefoniei mobile consta intr-o gama
larga de servicii si produse, incercand sa satisfaca necesitatile utilizatorilor.

4. Personalul — in acest domeniu personalul este instruit periodic deoarece
nevoile si cerintele consumatorilor se modifica periodic.

5. Consumatorii — in ceea ce priveste cererea pe piata telefoniei mobile,
aceasta provine de la toate cele trei unitdti de consum: indivizi, familii si
organizatii. In cazul consumatorilor persoane fizice, piata telefoniei mobile se
segmenteaza 1n functie de marimea veniturilor si, implicit, categoria socio-
profesionald. Pentru consumatorii persoane juridice, segmentarea pietei are in
vedere domeniul principal de activitate si, nu in ultimul rand, cifra de afaceri.

2.Cercetiri motivationale in domeniul telefoniei mobile din Romania

2.1. Faza preliminara
2.1.1. Stabilirea scopului
Scopul acestei cercetdri constd in identificarea si analizarea profilului
utilizatorilor de telefonie mobila din Romania.
2.1.2. Identificarea obiectivelor:
1. Identificarea perceptiei legatd de diferite servicii oferite de
telefonia mobila;
2. Identificarea nivelului de satisfactie asociat cu piata de telefonie
mobila;
3. Analiza principalilor factori care influenteaza alegerea operatorilor
de telefonie mobila;
Identificarea obiceiurilor consumatorilor;
Analiza perceptiei legatd de diferite servicii oferite de telefonia
mobila.

o~

2. 2. Faza de proiectare, culegerea datelor, rezultatele cercetdrii primare
2.2.1. Metodele de culegere si sistematizare a informatiilor:
Tipul de cercetare pentru obiectivele 1, 2, 3, 4, 5 este cercetarea descriptiva:
e Metoda de cercetare directa: ancheta - chestionarul.
Chestionarul are ca scop obtinerea de informatii cu privire la motivatia
consumatorilor in ceea ce priveste alegerea operatorului de telefonie mobild, a
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telefoanelor mobile si pentru ce mai folosesc consumatorii telefoanele in afara de
comunicare.

Instrumentul folosit pentru culegerea informatiilor va fi chestionarul auto-
administrat (respondentul citeste singur intrebdrile si completeaza singur
intrebdrile). Durata completarii acestui chestionar este de 5-7 minute si va fi aplicat
pe un esantion de 40/50 persoane.

Chestionarul cuprinde 17 intrebari grupate in intrebari despre imaginea
retelelor de telefonie mobile din Romania, raportul calitate-pret a serviciilor oferite,
un set de intrebari personale necesare strict pentru clasificarea informatiilor,
precum si posibilitatea metodelor de ofertare a acestor servicii de catre operatorii
de telefonie mobila.

2.2.2. Elaborarea chestionarului de cercetare - Rezultatele cercetarii descriptive
Figura nr. 1: Utilizarea serviciilor de telefonie mobila
1.Folositi serviciile de telefonie mobila? (50 de rzspunsur)

®Da
@ Nu

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Aceastd intrebare a avut rolul de a destinde si agata interlocutorul, fiind o
intrebare simpla, filtru, folositd pentru a selecta doar subiectii apti sd furnizeze
raspunsuri in privinta telefoniei mobile. Celor care au raspuns "Nu" la aceasta
intrebare, li s-a multumit, iar chestionarul nu a fost completat mai departe.

Figura nr. 2: Tipul serviciilor de telefonie mobila folosite
2.Ce tip de servicii de telefonie mobila folositi? (50 de raspunsun)

@ Postpay (abonament)
@ Prepay (carteld)

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)
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Intrebarea a avut rolul de a evidentia tipul de serviciu de telefonie mobila
care se bucura de o mai mare popularitate in randul respondentilor si de a-i grupa
pe acestia. Raspunsurile la aceastd intrebare, cuplate cu raspunsurile la intrebarile
4, 7 si 16, au furnizat informatii privitoare la media convorbirilor si suma platita
lunar pentru acestea separat pe cele doua tipuri de servicii: carteld si abonament.

Figura nr. 3: Utilizarea serviciilor de telefonie mobila
3.Care este sexul dumneavoastra? (5o de réspunsur)

@ Birbat
@ Femeis

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Figura nr. 4: Varsta respondentilor
4.Care este varsta dvs.? (s0dz raspunsur)

@ =25 ani

@ intre 25-20 ani
intre 30-39 ani

@ intre 40-40 ani

@ >=0ani

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Figura nr. 5: Suma medie cheltuita pe servicii de telefonie mobila
8. Ce suma cheltuiti, in medie, lunar, pe serviciile de telefonie mobila?
(reincarcarea cartelei sau plata abonamentului)

(50 de réspunsuri)

® =30 RON
® 3050 RON

60-90 RCON
@ 90120 RON
@ =120 RON
® Altele

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)
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Prin aceastd Intrebare am urmarit sd determinam suma alocata lunar pentru
serviciile de telefonie mobila. Corelata cu intrebarea numarul 2, putem determina
ce diferente existda intre sumele cheltuite de cei care folosesc abonamentul si cei
care folosesc cartela.

Figura nr. 6: Marci de telefoane

9.Ce marca/marci de telefoane detineti? (5o de raspunsuri)
Samsung - 2T (54 %)
iPhone —11 (22 %)

Sanny Ericson [—0 (0 %)
Alcatel |0 (0 %)
Panasonic —0 (0 %)

HTC —2 (4 %)

Altele —15 (30 %)
] 5 10 15 20 25

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Figura nr. 7: Preferarea operatorilor de telefonie mobila
10.Care dintre operatorii de telefonie mobila enumerati mai jos raspund cel
mai bine cerintelor dvs ?

(50 de raspunsuri)

@ Crange
@ ‘odafone

Telekom
@ RDS&RCS
® Altele

Crange
25 (50%)

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Figura nr. 8: Perioada de timp de cand sunt folosite serviciile operatorului

actual
11.De cat timp folositi serviciile operatorului actual de telefonie mobila?

(50 de raspunsuri)

® <2 ani
® 2-4 ani

4-6 ani
@ =6ani

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)
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Prin aceasta intrebare s-a identificat gradul de fidelitate al utilizatorilor fata
de operatorul ales.
Figura nr. 9: Servicii suplimentare folosite

12.Ce alte servicii suplimentare folositi, pe langa cele de voce? (50 de rzpunsun)
SMS 45 (90 %)

MMS 0 (0 %)

E-mail —30 (60 %)
Mavigare pe... —43 (84 %)
Videotelefonie —11(22 %)
Streaming( v... —19 (38 %)

Altele] —1(2 %)

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Intrebarea are rolul de a identifica serviciile folosite frecvent de utilizatori,
pentru a sti ce servicii trebuie promovate mai intens, dacd nu sunt folosite.

Figura nr. 10: Recomandarea serviciilor operatorului de telefonie mobila
13.Ati recomanda serviciile operatorului de telefonie pe care il folositi altor
persoane.

0 de raspunsuri)

@ Da.cu siguranta
@ Probabilcada
Mu, cu siguranta
@ Nu suntsigur
@ Probabil canu

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)
Intrebarea are rolul de a identifica midsura in care consumatorii ar
recomanda si altora operatorul lor de servicii de telefonie mobila.
Figura nr. 11: Principalele canale de informare

14.Care sunt principalele canale de furnizare a informatiilor utilizate in decizia
de cumparare a unui telefon mobil?

50 de raspunsuri)

Rude/Prieteni —27 (54 %)
Internetul - 3B(76 %)
Televiziunea —5(10 %)
Vanzatorii —8 (16 %)
Presa —4 (8 %)
Fluturase —2 (4 %)
Altele | —11(2 %)
0 5 10 15 20 25 30 35

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)
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Intrebarea are rolul de a identifica sursele de informare folosite de
utilizatori in alegerea unui telefon mobil. Astfel, se va sti ce canale pot fi folosite
cu eficientd pentru a motiva utilizatorii s cumpere.

Figura nr. 12: Caracteristici apreciate la un telefon mobil
15.Ce caracteristici apreciati la un telefon mobil? (50 de raspunsuri

Design-ul —24 (48 %)
Functiile mul - 41082 %)
Functii busin... —22 (44 %)
Altzle —2 (4 %)
o 5 10 15 20 25 30 35 40

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Prin aceastd intrebare se determina preferintele utilizatorilor in privinta
telefoanelor si a caracteristicilor apreciate.

Figura nr. 13: Gradul de multumire cu operatorul
17.In ce masura sunteti multumiti de serviciile operatorului dvs.?

0 de réspunsuri)

@ Foarte multumit
@ Multumit
Nici multumit,nici nemultumit
@ Nemultumit
@ Foarte Nemultumit

(Sursa: proprie, pe baza datelor culese cu ajutorul chestionarului)

Este o intrebare de control, pentru a verifica daca raspunsurile la intrebarile
anterioare privind operatorul au fost sincere.

3.Concluzii

Cunoasterea motivelor de cumparare de catre specialistii de marketing este
importantd pentru a implementa strategiile de promovare a produselor,dat fiind
faptul cd motivatia este baza tuturor activitatilor consumatorilor, a deciziilor de
cumparare si diferentierea clara a acestora.
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Abstract: In the world of beauty products, there are many companies, but Sephora
and Mac Cosmetics are two of the best, and the reasons are: a great relation with
the social media, the products have great features, also they share a great amount
of information that help the clients decide.These two companies share on the
Internet pictures, videos, and events, and each of these categories can be divided
according to the type of information.

The online presence of these two companies is analyzed in terms of online store.
The analysis reveals the type of information one can find and which site has more
important information to share. An analysis was carried out using three different
indicators: the bounce rate, daily page views per visitor and daily time on site.

Keywords: rank, interactivity, social network, feedback, online company
JEL Code:M30, M31

1. Introducere

In aceasta lucrare se face referire la prezenta online a firmelor Sephora si
Mac Cosmetics, atat a prezentei pe Facebook prin evenimente, poze si videoclipuri,
cat si a informatiilor prezentate pe site.

Pe piata de infrumusetare existd un numar mare de companii care sa
satisfaca cererea consumatorilor, dar doua dintre acestea se luptd pentru suprematie
si anume Mac Cosmetics si Sephora, acesteaincercand sa se diferentieze prin:
calitatea produselor, a informatiilor, dar si prin interactiunea cu
consumatorii.Obiectivele lucrarii sunt:

1. Determinarea varietatii ofertelor, a informatiilor despre produsele vandute;
2. Determinarea diferentelor intre cele doud companii, Mac Cosmetics si

Sephora in ceea ce priveste vizualizarile zilnice, pozitia avutd pe plan

global.

3. Observarea calitatii si a varietatii de informatii in ceea ce priveste
descrierea companiei, produsului si functionalitatea acestora.
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4. Analiza postarilor celor doud companii, tipului informatiei si a feedbackului
clientilor.

2.Interactivitatea pe Facebook

In ceea ce priveste interactivitatea pe una dintre cele mai importante retele de
socializare, Facebook, aceasta este analizata prin prisma a trei criterii:

e Frecventa;

e Numairul de like-uri;

e Tipul informatiei: editorial (lansare de produse ); entertaiment (concurs),

educational.

Cele doua firme pun mare accent pe interactivitatea, pe legiatura online creata,
postand lunar un numar de poze si videoclipuri, sau realizeaza anumite evenimente
pentru a-i tine la curent pe clienti.

Tabel nr. 1. Interactivitate prin intermediul pozelor

Companie Tipul Numiir de Companie Tipul Numir
informatiei like-uri informatiei de like-
uri
editorial 58.000 editorial 26
entertaiment 18.000 editorial 1.500
editorial 56.000 editorial 6.300
SEPHORA editorial 36.000 Mac editorial 5.800
USA entertaiment 200 COSMETICS - -
editorial 5.400 - -
editorial 20.000 - -
editorial 30.000 - -
educational 1.300 - -
educational 7.900 - -

Sursa: realizat de autor pe baza datelor extrase de pe internet

Din tabelul de mai sus se poate observa faptul ca mai mult de jumate din
tipul informatiei a celor de la Sephora este de tip edtorial, respectiv descrie o
actiune a companiei si anume lansarea unei game de produse, sau doar a unui tip de
produs. Din tipul informational rezulta faptul caSephora doreste educarea clientilor
sai prin informatii specifice.

In ceea ce priveste compania MAC Cosmetics se poate observa faptul ca
pozele postate sunt doar de tip editorial, ei dorind doar sa anunte clientii cu privire
la 0 noua gama de produse care va fi lansata.

Tabelul nr.2. Interactivitate prin intermediul videoclipurilor
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Companie Tipul Numair de Companie Tipul Numair de
informatiei like-uri informatiei like-uri
educational 982 editorial 8
scoioma | it 0| wac [
USA educaiional 177 COSMETICS - -
educational 950 - -
educational 1.200 - -

Sursa: realizat de autor pe baza datelor extrase de pe internet

Din tabelul nr.2 reiese faptul ca toate videoclipurile de la Sephora sunt de tip
educational, iar a firmei concurente sunt de tip editorial. Astfel se poate observa ca
Sephora pune un accent mai mare pe educarea clientilor sdi, acelasi aspect este
vizibil si la prima categorie analizatd si anume pozele.

Se poate observa ca Mac Cosmetics nu pune un accent mare pe interactivitatea prin
intermediul videoclipurilor, mai ales a celor educationale.

Tabel nr. 3. Interactivitate prin intermediul evenimentelor

Companie Tipul informatiei
Editorial entertaiment Educational
Sephora 10 1 9
Mac Cosmetics 52 - -

Sursa: realizat de autor pe baza datelor extrase de pe internet

In ceea ce privesc evenimentele, Mac Cosmetics deruleazi un numir mai mare din
aceastd categorie de activitate, si anume 52, acestia anuntand lansarea unei serii de
noi produse, in diferite state, in timp ce Sephora mentine in balans doua tipuri de
evenimente si anume: editorialul si edcationalul. Are doar un singur eveniment de
tip entertaiment, concursurile fiind o actiune obisnuitd realizatd de aceasta
companie..

4.Prezenta online a celordoudcompanii
Esantion:

e Sephora: 11 tari
e Mac Cosmetics : 10 tari
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Figura nr.1. Magazine on line pemapamond
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Sursa: realizat de autor pe baza datelor extrase de pe internet

In ceea ce priveste raspandirea pe glob a magazinelor online, Mac Cosmetics a
deschis un numar mai mare de magazine decdt Sephora, acestia reusind sa
deschida chiar si in Aftrica, In tari precum:Africa de Sud si Nigeria.Aceste doua
companii aflandu-se la egalitate in America de Nord si Australia, dar in Europa,
Mac Cosmetics avand cele mai multe magazine online deschise.

Figura nr.2. Informatii online furnizate de site
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In graficul de mai sus se poate observa felul informatiilor gisite pe site,
cum ar fi: misiunea firmei, informatii despre: companie, despre cardul de reducere,
alte promotii, optiunea de bestseller, dar si informatii si descrierea produselor.

Exista o cantitate informationalda mai mare pe o parte din site-uri, astfel nu
exista informatii despre reduceri pe site-ul celor de la MAC, iar in ceea ce privesc
informatiile despre: descrierea produselor, companie, misiune, cele mai noi
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produse, si cele mai bine vandute, cele doua site-uri se afla la egalitate. Cele mai
mari lacune le gasim pe ambele site-uri in ceea ce priveste exprimarea misiunii
organizatiei.

In graficul de mai jos se pot observa indicatorii: timp petrecut pe site si
vizualizarile zilnice ale celor doua companii, astfel ambii indicatorii ai companiei
Sephora inregistreaza valori mai ridicate decat a firmei concurente. Din punctul de
vedere al vizualizarilor zilnice, doar in Canada Mac Cosmetics intrece firma
concurentd, iar din punct de vedere al timpului petrecut pe site, In Mexic, Sephora
pierde teren in fata concurentei.Acesti indicatori fluctueaza de la o zi la alta, dar in
grafic este reprezentatd imaginea de ansamblu.

Figura nr. 3. Analiza vizualizarilor zilnice si a timpului petrect pe site

u Vizualizan zilnice/vizitator
B Timp petrecut pe site

Hong Kong
Canada

Noua Zeelanda

Sephora MAC

Sursa: realizat de autor pe baza datelor extrase de pe internet
Figura nr.4. Indicatorul Bounce rate si fluctuatia
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Acest indicator poate fi tradus ca rata de respingere si presupune reactia
clientului in momentul intrarii pe site. Acest timp de reactie trebuie sa fie cat mai
mare.Astfel,cu cat valoarea este mai mica, cu atat rata de respingere este mai mare.
Cea mai mica rata de respingere se inregistreaza in Noua Zeelanda de catre firma
Mac Cosmetics, fiind urmata de catre firma Sephora in Mexic. Cel mai mare
bounce rate este Inregistrat de catre firma Mac Cosmetics, avand un procent
de30,36%, iar cel mai mare procent Inregistrat de catre firma Sephora este de
30,10%. De asemenea este analizata si fluctuatia acestui indicator, unde cea mai
mare fluctuatie este inregistratd in Canada de catre firma MAC Cosmetics, fiind
urmata de catre Sephora in tarile: Noua Zeelanda si Spania.

Figura nr. 5. Alexa Rank global
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Sursa: realizat de autor pe baza datelor extrase de pe internet

In tabelul de mai sus este prezentatrankul Alexa al fiecarei site online,
acesta fiind topul site-urilor de pe internet.Astfel se poate observa ca exista valori
atat mai mari, cat si mai mici, cele mai reduse valori Insemnand un loc fruntas in
acest top.

Compania care ocupa un loc fruntas in acest top este Sephora, cu site-urile
din Canada, Franta, Sua, chiar si Roménia.De exemplu Sephora ocupa locul 366 in
lume fatd de Mac cosmetics care ocupd locul 3.264, aceasta diferentd este
inregistratade site-ul Statelor Unite , unde din acest grafic se poate observa o
preferintd a consumatorilor pentru compania Sephora.

5.Concluzii

Magazinele Sephora si Mac Cosmetics sunt unele dintre cele mai
importante $i mari magazine raspandite pe glob, dar daca este s facem o analiza
mai amanuntitd, Mac Cosmetics trece pe prima pozitie in ceea ce priveste numarul
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magazinelor on line, numarand un numar de 43 de magazine care sunt deschise pe
mai multe continente, iar Sephoraavand deschise numar de 25 magazine, situdndu-
se pe locul din urma. Cele doud companii se pot caracteriza In mod diferit,
respectiv magazinul Mac are doar produse proprii sub aceeasi marca, iarSephora se
poate caracteriza ca un magazin cu produse din marca proprie, dar care are in
subordine marci excusiviste precum: TooFaced, Benefit, Urban Decay, Marc
Jacobs, Anastasia Beverly Hills, Lancome, Becca, Giorgio Armani, etc, altfel spus,
cand zici una din aceste marci, crescand astfel diversitatea produselor atractivitatea
firmei.

In ceea ce priveste categoria de carduri cadou, promotii si carduri pentru
profesionisti se poate observa cd intre cele doud companii existd anumite
diferente.in primul rand ambele firme au carduri de reducere, care poate fi mai
mare, sau mai mica. In al doilea rand este foarte important si existe o diferentiere
intre cardurile de reducere, astfel, In cadrul magazinului Mac existd un singur
model,fiind pentru profesionisti, iar reducerea fiind mai substantialdi in cadrul
magazinului Sephora, exista trei carduri de reducere, astfel dacd un cumparator
cheltuie o suma de bani mai mare pe o perioada lunga de timp acestuia i se poate
schimba statutul. Astfel exista: carduri white, black, gold, iar in Statele Unite exista
carduri pentru cumparatori de elitd, care au o datd pe an reduceri de 50%.

In ceea ce priveste numarul magazinelor online, Mac este pe locul 1,
reusind sa deschida chiar si pe continentul African.Sephora a ajuns sa fie la
egalitate in ceea ce priveste numarul acestora in America de Nord si Australia. In
America de Sud Mac inregistreaza 6 magazine deschise, fatd de Sephora care are
doar unul in Brazilia.Cea mai mare diferentd se poate observa in Europa, unde Mac
Cosmetics are deschisel7 magazine fatd de Sephora, care are doar 11.Astfel
compania cu cea mai mare extindere este Mac Cosmetics.

Un alt element analizat in cadrul proiectului este rankul pe care magazinele
online il dobandesc o data cu trecerea timpului.Astfel este analizat rankul Alexa, si
indicatorii complementari: timp petrecut pe site, bounce rate, si vizualizarile
Zilnice.

Din punctul de vedere al interactivitdtii ambele magazine isi iau rolul in
serios, reusesc sa interactioneze cu cumpardtorul prin Facebook, Instagram, Google
+, Twitter, PinterestSnapChat.Toate magazinele online analizate, respectiv 21 de
tari atat de la Sephora cét si de la Mac folosesc Facebook, YouTube si Instagram.

Din prisma interactivitatii, pe locul 3 se afla Twiter, magazinele dorind sa
isi mdreasca aria de a interactiona cu clientii sai, fiecare dintre firme dorind sa
comunice pe mai multe retele de socializare, Sephora comunicand si pe Snapchat,
chiar daca intr-un raport foarte scazut.

Toate magazinele online analizate au optiunea de abonare la newsletter,
acesta fiind o forma foarte buna de a aduce de catre magazine a noutatilor, a
sfaturilor, sau a concursurilor pe care le intreprinde intr-un anumit moment. Un alt
element pe care magazinele online trebuie sa il aiba in vedere este existenta unei
optiuni de: bestseller, newarrivals, vouchere si promotii. Clientii doresc o platforma
care sd le satisfaca dointa de cunoastere, de intelegere a produselor vandute.
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Fiecare dintre firmele analizate doresc sd vanda un numar cat mai mare de
produse, clientii avand posibilitatea obtinerii unui card de reducere, astfel firmele
reusind sa facd o diferentiere in ceea ce priveste tipul consumatorului. Mac
Cosmetics relationeaza intr-un raport mai mare cu profesionisti, iar cei de la
Sephora cu. clienti care doresc doar sa achizitioneze un produs bun, astfel cei din
urmd au ca si scop ajutarea clientilor sdi, una dintre modalitatile adoptate este
impartdsirea informatiilor educative pe Facebook.

Din punct de vedere al feedback-ului Sephora reuseste sd primeasca un
numaér mai mare de like-uri decat firma concurenta, cel mai mare numar strans de
Sphora fiind de 30.000, iar cei de la Mac Cosmetics strangand doar 6.300.

In ceea ce privesc evenimentele intreprinse, cei de la Mac Cosmetics
reusesc sa ii devanseze pe cei la Sephora cu un numar de 32 de evenimente, dar
acestea sunt de un singur fel, respectiv, lansare de produse, in timp ce cei de la
Sephoraincearca sa isi diversifice tipul de evenimente precum: un concurssau
cunoasterea fondatorului unei companii importante din Statele Unite, dar si din
lumea Intreaga.

In concluzie, ambele companii de infrumusetare au de imbunatitit stilul de
a manageria magazinele online, de a pune o informatie, de a diversifica tipul
informational, de a crea un numar mai mare de interactiuni intre cele doud parti
componente. Este important ca aceste companii sa se extinda pe cat mai multe piete
cu produse din ce in ce mai diversificate pentru a putea multumi un potential
cumpardtor si pentru a-l putea fideliza in viitorul cat mai apropiat.
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1. Introducere

Intr-o lume in care activitatea de marketing se desfisoard in conditiile unui
adevarat razboi de piatd, organizatiile sunt nevoite sd-si regdndeasca strategiile si
planurile, sa-si reconsidere dezideratele. Concurenta acerba, schimbarile rapide si
masive din lumea tehnologica, precum si diversele comportamente ale
consumatorilor, fac tot mai dificild ascensiunea unei firme in mediul de afaceri.
Dinamismul reprezinta caracteristica principalda a mediului economic.

Avand in vedere complexitatea mediului economic si schimbarile care

intervin, consideram importanta descrierea unor ,fenomene” care se produc
datorita actiunilor de marketing. In calitate de participanti la mediul economic, de
consumatori, schimbadrile sunt resimtite si de noi, determinind, ulterior, un anumit
comportament. Se poate observa un nex cauzal intre schimbarile survenite in mediu
si comportamentul consumatorilor.
De-a lungul timpului, conceptul de marketing s-a adaptat in functie de valorile
societdtii, de traiectoria mediului economic. Cu alte cuvinte, marketingul este un
domeniu In care va prima Intotdeauna elementul de noutate, domeniu care cere
invatare, imbunatatire si performantd continud. Ne stau la indeméand suficiente
metafore care caracterizeaza acest concept, evidentiind faptul ca dincolo de
aspectele teoretice, este importantd persoana care pune in aplicare strategiile,
pionul de legétura intre teorie si practicd. Consider cd marketingul este atat o arta,
cat si o stiintd, imbindnd armonios partea teoretica, logica si rationala cu cea
creativd, inovatoare. Prin urmare, putem afirma cu certitudine ca marketingul se
schimba pentru a Intalni lumea in schimbare.
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Domeniul marketingului este unul foarte vast, care se intrepatrunde cu alte stiinte si
discipline, necesitand, astfel, cunostinte din diverse domenii, cum ar fi psihologia,
comportamentul consumatorului (acestea din urma, au In centru fiinta umana,
studiul concentrandu-se cu precadere asupra acesteia) sau statistica. Astazi, cand
spunem cuvantul marketing nu ne gandim numai la promovare, ci si la procese,
strategii, tactici; altfel spus, la un intreg arsenal de instrumente pe care marketerii il
utilizeaza.

Deoarece resortul motor al marketingului il constituie fiinta umana, cu
nevoile si dorintele ei, actiunile de marketing care vizeaza componenta psihologica
au luat o tot mai mare amploare. Dorim sd atragem atentia asupra perpetudrii
acestui fenomen, sa explicam rolul pe care il are psihologia in activitatea de
marketing. Consideram utilizarea psihologiei o noua tendintd In marketing — este
vizata latura afectiv — emotionald a consumatorilor; in conformitate cu Marketingul
3.0 (Kotler, Kartajaia, 2010), oamenii nu mai sunt tratati ca simpli consumatori,
marketerii Intelegand ca acestia sunt fiinte umane complexe, Inzestrate cu minte,
inimad si suflet, acestea neputdnd fi separate, alcdtuind un tot unitar. Totodata,
analizam dintr-o perspectiva proprie etica si efectul Placebo in marketing.

Cu referire la obiectivele lucrarii, dorim sa oferim o imagine de ansamblu
asupra comportamentului consumatorului si a actiunilor de marketing, vizand
aspectele psihologice — pentru a demonstra complexitatea gandirii si activitatii de
marketing. Un alt deziderat 1l reprezinta aducerea la cunostintd a efectului placebo
in marketing, alaturi de factorii declansatori si mecanismele care stau la baza
acestuia si determina o anumita atitudine.

2. Elemente de referinta in studiul comportamentului
consumatorului

Atunci cand facem referire la comportamentul consumatorului, se poate

spune ca pasim pe un ,teren minat” si asta nu numai din cauza dificultatii
dinamic” — nevoile si dorintele oamenilor sunt tot mai numeroase, iar satisfacerea
acestora reclama o serie de resurse. Comportamentul consumatorilor este adesea
dificil de inteles, precum si resorturile motivationale ale acestora. Astfel, se atribuie
comportamentului consumatorului, sau mai bine spus, psihologiei acestuia,
conceptul de ,,cutie neagra”, unde se petrec o serie de procese, care contribuie la
luarea deciziilor.
In acceptiune proprie, considerim deosebit de important faptul ci mintea umani
gandeste 1n imagini si nu In cuvinte. Suntem de parere cd oamenii cautd, in
majoritatea cazurilor, un model, un trend care sa le arate liniile directoare. Credem
cd oamenii iau decizii, bazandu-se si pe factori extrinseci, nu numai intrinseci, aici
intervenind sugestia din partea altor persoane si a mass-mediei.

In conformitate cu teoria freudiand a motivatiei, oamenii sunt foarte putin
congtienti de fortele care le determind comportamentul (efectul placebo, de pilda,
este un exemplu graitor in acest sens, mediat de motivatie). Noi, oamenii, suntem
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foarte sugestibili, putdnd fi influentati relativ usor de persoane care stiu sa
actioneze asupra psihicului uman, cu ajutorul diverselor tehnici. Fara sa ne dam
seama, ne putem induce anumite ganduri, care la randul lor, vor genera anumite
efecte, acestea materializandu-se in stirile noastre. In cele din urmi, daca
autosugestia este suficient de puternica, putem descoperi consecinte ale acesteia la
nivelul starii de sanatate.

Asteptarile, dorintele si experientele pe care le-am avut de-a lungul timpului,
au exercitat un impact asupra psihiculuui nostru, modeland si determinand ulterior,
comportamentul uman. De asemenea, factorii conjuncturali, starea de spirit se
prezinta ca elemente capabile sa modifice comportamentul uman, iar in cele din
urma, cel de cumparare / consum.

3. Efectul placebo in marketing

»dtudiul efectului placebo, la bazd, este studiul asupra modului in care
convingerile si valorile dau forma proceselor creierului, corelate cu perceptia si
emotia” (Benedetti et al., 2005).

Inainte sa supunem dezbaterii acest subiect, trebuie si mentionim ca acest
efect — placebo — a fost observat pentru prima datd in domeniul medical, ulterior,
notiunea fiind extrapolata si In domeniul marketingului.

Existd doud teorii (Shiv et al., 2005) conform carora s-ar produce efectul
placebo: teoria expectantelor (expectancy theory) si teoria conditiondrii reflexive a
lui I. P. Pavlov (classical conditioning). ,,in concordanta cu teoria asteptarilor (cea
mai ntalnitd explicatie pentru efectul placebo), acest efect se produce datoritd
convingerilor formate in legatura cu o substanta sau cu o procedura, ce serveste ca
placebo, declansand astfel, o serie de asteptari cu privire la un efect particular care
va aparea, acesta afectand ulterior eficienta substantei sau a procedurii” (Shiv et al.,
2005).

Facand o paraleld intre manifestarea efectului placebo in domeniul medical si cel al
marketingului, putem spune, de pildd, ca in marketing, poate servi ca ,,placebo”
marca unui produs, cu pretinse proprietdti pe care nu le detine, dar prin sustinerea
asidua si falsa pretindere, influenteaza comportamentul consumatorului.

Literatura de specialitate cu privire la efectul placebo in marketing, prezinta cateva
repere, pe care le vom supune dezbaterii In cele ce urmeaza. Majoritatea
experimentelor derulate cu privire la subiectul mentionat, vizau consumul
bauturilor energizante si efectele acestora asupra participantilor, la nivelul starii
fizice, prin prisma unor sarcini pe care acestia le aveau de Indeplinit, comparativ cu
cei din grupul de control. Bineinteles, variabila pret era manipulata (pret ridicat
versus pret redus) pentru a descoperi modul (pozitiv sau negativ) in care
influenteazd producerea unui efect placebo. Taria asteptarilor pe care le aveau
participantii cu privire la efectele consumului bauturii energizante, era de asemenea
un criteriu luat in considerare (Shiv et al., 2005).

O alta cercetare, care viza, de asemenea, consumul bauturilor energizante,
punea accentul pe dorinta consumatorilor ca fortd motricd pentru producerea
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efectului placebo (acestia sustineau ca dorinta consumatorului e mult mai
importanta decét asteptarile acestuia in legatura cu un produs sau cu presupusele
sale efecte). S-a constatat cd marca unui produs are o importantd majord in
producerea efectului placebo, concomitent cu dorinta consumatorilor de-a
experimenta beneficiile provenite din utilizarea produsului — cu alte cuvinte, nu
este necesar ca un consumator sd aiba asteptari de la un produs, el trebuie doar sa
isi doreasca cu adevarat sa functioneze (Irmak et al., 2005).

Un grup de profesori israelieni a concluzionat ca (re)numele marcilor sau
ale brandurilor se comportd ca ,,placebo ai marketingului”. Ei au efectuat trei
experimente, in care au testat marci diferite (unele fiind renumite, iar altele nu) ale
acelorasi produse; participantii care au consumat sau utilizat produse de marca, au
raportat efecte, imbunatatiri semnificative, fatd de restul. Deci, reputatia unor
produse poate influenta perceptia consumatorilor cu privire la acestea, iar
brandurile pot afecta eficacitatea unui produs, mai degraba decat sa o semnaleze!
(Amar et al., 2011) Asadar, puterea reputatiei nu poate fi bagatelizata atunci cand
ne referim la efectul placebo. Un efect asemanator cu cel al reputatiei produselor si/
sau serviciilor, il are nivelul pretului. Experimentele au aratat ca oamenii apreciaza
diferit acelasi tip de vin, cand pretul este ridicat.

Asadar, asteptarile consumatorilor cu privire la un produs, i influenteaza
performanta. Descrierea produsului, culoarea ambalajului sau logo-ul contribuie la
formarea asteptarilor. Imaginea brandului se comportd precum un ,,placebo”, avand
o Insemnatate deosebitd pentru consumator. Acest aspect este relevant in contextul
vremurilor noastre, in care produsele pe care consumatorii le aleg sunt vazute ca
reflexii ale personalitatii acestora. S-a confirmat faptul ca brandurile au capacitatea
de-a creste stima de sine a unei persoane, concomitent cu reducerea anxietatii si
imbunatatirea performantei (aici facem referire la echipamente sportive provenite
de la branduri, iar persoanele din cadrul experimentului, au raportat efectele
mentionate anterior. Consideram ca aceste efecte sunt in lant, deriva unul din altul;
automat, daca starea de spirit a persoanei este bund, dacd se simte bine, va avea
rezultate mai bune atunci cand practica un sport. Este imperios, Insd, sa punem
intrebarea: Brandul ca atare este raspunzator pentru imbunatatirea performantei (in
cazul practicarii unui sport) sau increderea In brand furnizeazd energia necesara
transformarii?

Forma sticlei si eticheta, in cazul vinului, reprezinta stimuli vizuali — pentru
cele mai multe persoane, culoarea, eticheta, ,,povestea” (istoria) unui vin au o
influenta mai mare decat aroma sa! Procesele cognitive si emotionale influenteaza
perceptia.

In acceptiune proprie, cred ca ar trebui acordati o importanti majora teoriei
expectantelor; asteptdri pe care o persoana si le formeaza in legiturd cu un produs
sau un serviciu, in cazul marketingului. Uneori, se Intampld ca un consumator sa
cumpere un produs care pretinde anumite Insusiri, sustinute de o publicitate
agresiva; in final, consumatorul ajunge la concluzia ca nevoile sale au fost
satisficute prin intermediul acelui produs. Intr-o mare masura, sunt de parere ca
nevoile sale au fost satisfacute datoritd asteptarilor care s-au creat in mintea lui,
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prin intermediul sugestiei, deoarece mesajul respectiv a inserat in mintea lui o
conotatie pozitiva despre produs. La o privire mai amanuntita, abordand o atitudine
criticd si analizand aceasta situatie ajungem la un efect placebo — creat de un spot
TV, de pilda, avand menirea sa-i sugereze consumatorului inainte de a cumpara si
testa produsul, cum trebuie acesta sa fie, cum va fi experienta utlizarii produsului.
Un alt exemplu, graitor in acest sens, este dat de nivelul pretului unui produs. Unii
oameni asociaza produselor cu preturi ridicate un nivel ridicat al calitatii, iar celor
cu un pret redus, o calitate indoielnicd. Din nou, inainte de utilizarea propriu-zisa a
produsului (indiferent cd vorbim despre un produs cu un pret ridicat sau redus),
acesta are o imagine formata la nivel mental, despre cum trebuie sa fie respectivul
produs. In acest mod, consumatorul isi alimenteazi singur parerile, pe care,
ulterior, le va transforma in certitudini.

Un aspect important il reprezintd magnitudinea rezultatelor, care depinde
de nivelul asteptarilor, de intensitatea acestora — cat de slabd sau puternica este
motivatia persoanei in legaturd cu efectul dorit. Cadrul de referintd pentru efectul
placebo, are In componenta sa o serie de factori intrinseci si extrinseci, alaturi de
cei contextuali. Desi motivatia si/ sau asteptdrile, convingerile (consideram ca
acesti factori sunt influentati de experientele din trecut ale consumatorului)
persoanei sunt considerate forte motrice pentru producerea acestui efect, trebuie sa
avem 1n vedere, starea de spirit a persoanei, increderea in fortele proprii. Viziunea
proprie asupra efectului placebo este redata cu ajutorul figurii de mai jos; am
mentionat anterior mecanismele care stau la baza producerii acestuia, iar acum am
enumerat factorii care pot determina si / sau influenta efectul placebo.

- asteptari ( ) - stare de
(intensitatea - experienta spirit,
asteptarilor) dispozitie

- motivatie
- convingeri (nivelu'l 32m
R PLACEBO

motivatiei)

N ——

fa - ™ 'S

- dorinte - prejudecati

N/

Figura nr. 1 — Factori care declangeaza efectul placebo
Sursa: figura realizata de autor
4. Etica si marketingul
In cele din urma, dupd dezbaterea efectului placebo, se naste intrebarea: actiunile

de marketing care genereaza acest efect sunt sau nu etice? Este etic sa profiti de pe
urma acestui efect, sau altfel spus, efectul placebo este benefic atunci cand are
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conotatii pozitive? Vom incerca sa oferim raspunsuri la aceste dileme, cu care se
confrunta societatea.

Intr-o abordare generals, ,.etica reprezinta totalitatea normelor de conduiti
morald corespunzatoare ideologiei unei anumite clase sau societiti. Morala
reprezintd ansamblul normelor de convietuire, de comportare a oamenilor unii fata
de altii si fata de colectivitate si a caror incalcare nu este sanctionata de lege, ci de
opinia publica” (Botezat el al., 2007).

Pana la urma, etica este un concept relativ, avand un inteles diferit pentru
fiecare dintre noi. Nu existd o ,,retetd” general valabila care sa invete lumea in ce
consta acest concept si cum poate fi aplicat, asigurand deopotriva succesul.
Desigur, etica nu tine numai de rationamentele pe care le facem, de felul cum
filtrdm realitatea prin gandirea proprie, ci si de valorile cu care suntem inzestrati,
de ceea ce credem, educatia avand un rol pregnant in acest sens, punandu-si
amprenta decisiv asupra caracterului si atitudinii oamenilor. In opinia mea, intr-o
societate iresponsabild, de pilda, etica iInseamna sa fii responsabil. Etica inseamna
sa nu fii falit din punct de vedere educational. Dincolo de a face ce este etic, moral
sau 1n conformitate cu legea, trebuie sa intelegem rationamentele pe care ne bazam
atunci cand facem o alegere, cand luam o decizie, pentru cd actiunile noastre
reprezintd suma alegerilor noastre. Valorile noastre se oglindesc in actiunile
noastre.

In conceptia unor autori, etica in afaceri reprezinti ,,capacitatea persoanei de a
raspunde Tn mod corespunzator la presiunile competitionale si la pretentiile altora,
in cadrul participarii zilnice la activitatea desfasuratd de societatea comercialda
careia 1i aparfine ca angajat, atdt in interiorul societdtii comerciale cat si in
exteriorul acesteia” (Muresan, 2010). Putem spune ca etica reprezinta o atitudine pe
care o persoana alege sa o aiba intr-o situatie problematica — pana la urma, etica se
materializeaza intr-un proces decizional, decidentul avind o anumitda atitudine
raportata la situatie, care reflectd respectarea sau nerespectarea normelor, regulilor.

Lasand la o parte criticile care sunt aduse marketingului si oamenilor care
activeaza in acest domeniu, sd nu uitdm ca telul suprem al marketingului consta in
satisfacerea nevoilor clientilor, chiar incantarea acestora, iar acest lucru este posibil
atunci cand se cunosc in amanunt nevoile clientilor. De-a lungul timpului, a existat
ideea conform careia marketerii creeaza false nevoi pentru a putea vinde produse si
servicii, dar statistica arata ca produsele noi create, in proportie de 80% sunt supuse
esecului, nefiind acceptate de catre consumatori. Putem spune, Insa, ca marketingul
accentueazd nevoile existente sau pe cele aflate intr-o stare latenta si influenteaza
dorintele consumatorilor.

Am abordat in aceasta lucrare, doud puncte de vedere, contradictorii, in ceea
ce priveste marketingul: o stiintd care-i manipuleaza deliberat pe oameni sau un
demers provocator in a oferi consumatorilor satisfactie maxima in conditii
economice si sociale date. Daca in prima parte, am aratat si explicat latura negativa
pe care o poate lua marketingul, dorim sa ne indreptam atentia spre latura pozitiva
a marketingului care rezida intr-un efort necontenit al marketerilor, deoarece
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consumatorul si implicit, coportamentul acestuia este imprevizibil si intr-o continua
schimbare.

Dorim sa subliniem faptul ca marketingul, prin definitie, nu include in
componenta sa, manipularea sau alte practici neetice. Cei responsabili de atribuirea
imaginilor negative marketingului, nu sunt decat persoanele care activeaza in sfera
aceasta, ele punand 1n practicd strategii, folosind diverse tehnici si instrumente.
Adesea, oamenii inteleg eronat marketingul, prin prisma persoanelor care adopta
comportamente neetice sau utilizeazd incorect instrumentele de marketing.
Totodata, cei care lucreaza in marketing au responsabilitati colective si individuale,
aspect care nu trebuie neglijat, atunci cadnd se are in vedere -cauza
comportamentului neetic; supusi unor presiuni, lucrdtorii din marketing isi pot
modifica modul de relationare cu clientii, de exemplu.

»Daca marketingul are, intr-adevar, efecte indezirabile asupra sistemelor de
valori, stilului de viata, insatisfactiei sociale, daca este sau nu inselator sau de
prost-gust sau dacd perpetueaza stereotipuri daundtoare — toate acestea sunt
chestiuni a caror evaluare este mai complexa. Daca excludem unele practici neetice
individuale (ex. furnizarea deliberatd de informatii false), marketingul ca institutie
mai mult reflectd decat schimba sistemul de valori, stilul de viati, cultura. In cele
din urma, societatea este cea care ar trebui sa stabileasca limitele activitatilor de
marketing. Instrumentele si tehnicile in sine (fie ele de marketing sau nu) nu au
conotatie eticd sau morala per se, deoarece nu sunt actiuni sau comportamente.
Numai fiintele umane pot sa le dea o Intrebuintare etica sau neetica. Un ciocan nu
are valoare etica in sine, dar poate fi utilizat pentru comportamente etice sau
neetice: fie la construirea unei case, fie la lovirea unui trecator in scop de jaf. La fel
este si In cazul celor care se ocupa de marketing si al ,,cutiei lor cu scule” (Daianu
et al., 2006).

5. Concluzii

Marketingul este prezent in vietile noastre de zi cu zi, indiferent cd facem referire
la educatie, comert sau servicii. Este o componenta care-si lasd amprenta asupra
calitdtii vietii noastre, in ansamblu; de aceea, este necesar sd cunoastem lucrurile pe
care ,,mizeaza” marketerii. Asa cum am spus, marketingul poate fi abordat prin
prisma dualitatii: o stiintd care-i manipuleaza deliberat pe oameni sau un demers
provocator pentru a le asigura acestora un standard de viatd mai inalt. De altfel, nu
cred cd vom putea da vreodatd o definitie a marketingului care sa fie unanim
acceptatd. Esenta lui insusi constd in faptul c@ are un caracter dinamic. La randul
lor, oamenii trebuie sa fie receptivi la schimbare, pe de-o parte, dar pe de alta parte,
sa nu faca rabat la valorile si convingerile lor, sa-si pastreze integritatea si sa dea
dovada de un comportament etic. Cred ca acest lucru se poate transpune si in
afaceri, desi pasim pe un teren minat. Cu siguranta, ramane la latitudinea noastra sa
stabilim traiectoria pe care o vom urma si atitudinea, care vor influenta rezultatelor
noastre!
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Suntem de parere cd oamenii sunt foarte putin constienti de fortele care le
determind comportamentul, marketerii mizand pe acest fapt (efectul placebo, de
pilda, este un exemplu graitor in acest sens). Intr-o acceptiune proprie, considerim
deosebit de important faptul cd mintea umana gandeste in imagini si nu in cuvinte.
Oamenii nu cautd neapdrat cele mai ieftine produse si servicii care sa le satisfaca
nevoi de baza, ei tind sd ajungd la un nivel mai profund de implinire a dorintelor,
isi doresc sa fie intelesi de catre marketeri si sa le fie luate in considerare trdirile
afective si emotionale. Ei cautd Implinirea spiritului uman, pe langa satisfactia
functionald si emotionala. Se stie cd oamenii cumpara bazandu-se pe sentimente,
iar actul cumpardrii este unul eminamente emotional. Intr-o lume globalizata,
consumatorii cauta firme care sa fie preocupate de aspectele sociale, de bunastarea
omenirii, In ansamblu.

Cred ca este nevoie de o reorientare a modului in care oamenii percep si practica
marketingul, sau mai bine spus, cred ca il practica, in aceste vremuri tulburi,
caracterizate de instabilitate economica, politica si sociala.
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Abstract: This study intends to approach the role of Total Quality
Management System (SMC) in SMEs, namely the importance of
ensuring quality human resources to improve employee engagement,
effective in improving product quality. We also inted to highlight the
importance of good practices in human resources management, in
order to achieve performance through quality, an important factor of
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Keyword: Service purchasing; quality management, service quality;
service quality;
JEL classification:M11 Production Management

1. Introducere

Pentru ca IMM-urile sa faca fatd mereu mediului competitiv exitent pe piata
si cresterii continue a exigentelor si pretentiillor clientilor, fata de
produsele/serviciile furnizate, este nevoie ca acestea sa-si focalizeze strategia
catre calitate. Aceasta impune necesitatea implementarii si certtificarii Sistemului
de management al calitatii totale in orice organizatie, ca un mod de existenta,
filosofie si ca obiectiv strategic avand la baza imbunatatirea continud a calitatii.

Cu toate ca, proiectarea si implementarea unui Sistem de management al
calitdtii totatele In Intreprinderi este o sarcind dificila pentru IMM-uri, trbuie sa
aratam ca efortul acestora va asigura imbunatatirea continud a calitdtii
produselor/serviciilor si a satisfactiei clientilor, fapt ce impune implicarea tuturor
angajatilor intreprinderii .

Managementul calitatii totale (MCT) are la bazd elemente participative
pornind de la rolul angajatilor si factorilor de decizie. Fondatorii acestei teorii,
respectiv maestrii spirituali, Deming, Juran, Crosby, Ishikawa etc, considera ca
angajatilor trebuie sa li se insufle un sentiment de apartenenta la organizatie, pentru
a se implica efectiv, concret, pentru atingerea obiectivelor strategice si operationale
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determinate. (Ilies, Crisan, 2011a). Doar atunci cand personalul constientizeaza pe
deplin obiectivele organizatiei, aceasta va avea succes. Managerii din IMM-uri,
acorda importantd orientarii catre client, ca principiu de baza al managementui
calitatii totale. Acestia vor acorda o atentie deosebitd formarii initiale i/ sau
continue, instruirii i pregatirii adecvate a angajatilor proprii, ei intelegand in fapt
tot procesul educational, care este unul ciclic. Doar in acest fel procesele din cadrul
organizatiei vor putea fi Iimbunatatite continuu, iar elementele care nu asigura
calitatea pot fi eliminate. Un manager care adera la principiile si invatamintele
managementului calitdtii totale va considera ca intotdeauna este loc de mai bine si/
sau de mai mult §i va t{ine mereu cont atat de opiniile angajatilor, cat si de nevoile
de formare ale acestora. Aplicarea managementului calitatii totale in IMM-uri
poate insemna, pe de o parte, selectia unor angajati bine pregatiti profesional, iar
pe de altd parte, determind focalizarea pe satisfactia clientului multumiti de
calitatea ofertei si de nivelul serviciului catre client, care evidentiaza experiente
pozitive cu acesta, respectiv care dezvoltd intr-o anumitd masura o relatie cu acesta.
Nu in ultimul rand, managementul calitatii totale include si procesul promovarii si
al implementarii calitatii in intreaga organizatie astfel incat, intr-un final, fiecare
stakeholder (angajat, client, furnizor etc.) sa fie pe deplin satisfacut.

Managementul Calitatii Totale se focalizeaza pe client, luand in
considerare nevoile tuturor stakeholderilor, 1intre care clientii externi
(consumatorii) si clientii interni (angajatii) joacd un rol esntial”. Intre principiile
fundamentale ale Managementului Calitdtii Totale. definite de ISO cel mai

......

.....

......

creativitate si inovativitate pentm dezvoltarea unor noi produse si servicii, mai
sofisticate, mai rafinate, mai individualizat nuantate. Creativitatea impune
managerilor intreprinderilor prestatoare de servicii sd reevalueze periodic
dimensiunile segmentelor de piata pe care s-au pozitionat, sa analizeze cu multa
precautie serviciile, pentm a elimina din ofertele lor cele a caror profitabilitate se
diminueaza in mod accentuat.

Principalul motiv pentru care firmele cauta s realizeze o calitate mai buna
a serviciilor lor o constituie convingerea ca aceasta va conduce la o imbunatatire a
performantelor afacerii. Importanta calitatii pentru succesul afacerilor este
prezentata in astfel: "Calitatea reprezinta foga conducatoare care mentine
competitivitatea unei organizatii in lumea de azi a afacerilor, ea reprezinta baza
pentru supravietuire pe piata”. (Akers. 1991)

Desigur ca acest studiu, demonstreaza ca o calitate adecvata a
produselor/serviciilor oferite si implicit managementul calitatii devin avantaje
strategice si elemente de diferentiere fatd de competitor. in contextul in care

261



globalizarea pietelor accentueaza si mai mult competitia iar problema calitatii
devenie chiar o problema de supravietuire.

Un suport important pentru pentru asigurarea calitdtii, ca avantaj
competitiv, este si elaborarea, dezvoltarea si imlementarea unei strategii de
resurselor umane de succes, in cadrul unei organizatiei, care sd tind seama de
urmatoarele aspecte:

e motivarea angajatilor;

e implicarea adecvata si a eficace a angajatilor;

e cvaluarea periodica a performantelor angajatilor;

e stimularea dezvoltarii angajatilor, prin valorificarea oportunitatilor de
instruire si perfectionare a angajatilor; (Juran,1999).

Pentru a avea success, managerii IMM-urilor trebuic si gaseascd si sa
perfectioneze angajati potriviti cu abilitati potrivite. Asa cum practica a dovedit,
succesul organizatiei depinde de abilitatea managementului de a asigura resursele
umane necesare. (Krainer, Kinicki, Buelens, 1999),

Resursele umane sunt considerate a fi o resursd valoroasd a unei
organizatii, ele definesc dimensiunea comportamentald a acesteia, fiind in acelasi
timp cheia succesului. Cunostintele, aptitudinile si abilitdtile lor, modeleaza
semnificativ organizatia si au un impact foarte mare asupra aptitudinilor
organizatiei de a-si indeplini misiunea §i obiectivele.

Angajatii sunt cei care determina succesul unei organizatii, dar care prin
actiunile lor pot conduce si la esecul acesteia, daca acestia nu fac ce trebuie. Din
acest motiv managerii sunt preocupati de selectia si angajarea unor angajati
competenti §i gdsirea mijloacelor si metodelor prin care acesti angajati sa-si
realizeze in mod optim sarcinile prevazute in fisa de post. O problema la fel de
importantd, este si identificarea, atragerea si pastrarea oamenilor cu atitudini i
abilitati adecvate.

Existd o serie de aspecte care au legatura cu dezvoltarea angajatilor, care
includ recrutarea si selectia, alaturi de conceperea de programe adecvate de
formare si instruire. Cu toate acestea multe IMM-uri pun accent pe componenta
administrativd, respectiv pe latura birocratica a managementului resurselor umane
negijand astfel dezvoltarea personalului, motiv pentru care managerii trebuie sa se
asigure ca angajatii considera formarea profesionald si instruirea ca facand parte
din responsabilitatile job-ului.

Angajarea de personal potrivit si instruirea sunt doua din elementele
importante ale managementui al resurselor umane, din cadrul intreprinderii.

Un alt aspect important al ~managementului resurselor umane, este
evaluarea performantei angajatilor, printr-un proces formal de evaluare a gradului
de performare al fiecarui angajat. Nici un alt aspect, referitor la resursele umane,
nu este mai important, decat evaluarea peformantei, motiv pentru care ea trebuie
monitorizatd si evaluatd continuu. O analizd a muncii ar trebui sa fie folositad, de
manageri, pentru a gasi instrumentul de evaluare a performantei cel mai adecvat,

262



care trebuie sa se concentreze mai mult pe comportament §i nu pe personalitate
sau alte trasaturi ale angajatilor.

Asa cum subliniaza specialistii si rezultatele unor studiile realizate in
domeniu, implicarea efectiva in munca este un factor decisiv pentru succesul
oricarei organizatii. Asa cum subliniaza respondentii din sondajul realizat de noi in
18 IMM-uri din industria serviciilor, care au implementat sistemul de
managementul calitatii respectiv pe baza a 35 de chestionare valide, efectele
implicarii angajatilor in munca, in acest domeniu, aplicand o scald Likert de testare
a acordului, de la 1 1a 5 (in care 1 - dezacord total; 2 — dezacord; 3 — indecis; 4 —
accord; 5 - acord total; sau 1 deloc important si 5 - foarte important)., in ordinea
importantei lor, in perceptia a 35 de respondenti (s-au analizat 35 de chestionare
valide) sunt urmatoarele : satisfactia clientilor (4,09); flexibilitatea programelor de
munca (3,97), instruirea (3,95), satisfactia in munca (3,69), si comunicarea eficace
si eficienta Intre angajati (3,59)

Aceste constatari evidentiaza faptul ca politica de imbunatatire continua a
calitatii, care se bazeaza pe satisfactia clientului, este cunoscuta si constientizata in
suficientd masurd in IMM-urile analizate. Aceasta dovedeste faptul ca eficacitatea
si eficienta sistemelor de managementul calitati este influentatd in mare masura de
gradul de constientizare a angajatilor pentru imbunatitirea continud a calitatii,
vazui ca si clienti interni, privind responsabilitatea lor fatd de indeplinirea
obiectivelor de calitate stabilite de managementul intreprinderii si de satisfactia
clientilor interni.

Asa cum rezulta si din interviurile cu 9 manageri din intreprinderile in care
am realizat studiul, rezultd ca acestea 55,55% dintre acestia sunt de parere ca s-a
acordat atentie slaba instruirii angajatilor in domeniul managementului calitatii, in
ultimii 3 ani, aspect evaluat si in sondaj cu un scor de 3,44.

Pentru asigurarea implicarii angajatilor In munca, in opinia respondentilor,
intreprinderile analizate dezvoltd programe eficace si eficiente de comunicare, , in
mica masurd. Managerii intervievati aratd ca principalele probleme ce trebuie
rezolvate pentru succesul afacerii sunt legate de competitivitatea prin calitate
alaturi de pret.

Referitor la necesitatea asigurdrii satisfactiei In munca, care constituie un
barometru important al implicarii angajatilor in munca, am constatat ca doar 44,44
% dintre managerii intervievati, considera ca acest lucru este important, iar
sondajul efectuat evalueaza acest aspect cu un scor mediu de 3,69. Fapt ce
demonstreaza slabe preocupari din parte intreprinderilor Tn asigurarea satisfactiei in
munca fapt ce explica in mare masura fluctuatia personalului in IMM-urile care au
facut obiectul studiului.

Implementarea de bune practici de resurse umane, pentru implicarea mai
bund a angajatilor in munca, necesitd o schimbare importantd in managementul
IMM-urilor. Un suport important pentru implementarea si dezvoltarea sistemului
de managementul calitatii si asigurarea implicarii Tn munca a angajatilor, cat si
pentru implementarea de strategii, politici si bune practici de resurse umane, il
constituie cultura organizationala si valorile promovate in intreprindere, premise
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importante in realizarea obiectivelor generale ale intreprinderii si a obiectivelor
individual specifice ale angajatilor.

3. Concluzii

Nu putem vorbi astazi de succes organizational sau la nivelul unei functiuni
fara a asigura calitatea personalului si a activitatilor, proceselor realizate de catre
acesta.

In cercetarea experimentald, am urmarit aspectul calititii atat la nivelul
intreprinderii cat si al functiunii de resurse umane, din punct de vedere al
eficacitatii si eficientei sistemului de managementul calitatii

Cu toate ca 100 % din managerii intervievati au raspuns ca intreprinderea in
care lucreaza are implementat un sistem de managementul calitatii , iar 77,77%
afirma ca manualul calitatii are proceduri specifice activitatilor si proceselor de
resurse umane, iar procedurile pe care le cuprinde pentru acest domeniu se refera la
implementarea programelor de recrutare, selectie, motivare si instruire (66,66%) .
Scorul cel mai bun, in urma sondajului, il Inregistreaza procedurile pentru recrutare
si selectie (3,78), respectiv instruire si evaluare a performantelor (3,42 ).

Pornind de la cerintele asigurarii imbunatatirii continue a calitdtii susfinem
necesitatea instruirii personalului, apeldnd la personal specializat (consultanta
externd), atat a managerilor cat si celorlalti angajati. Din sondajul realizat, rezulta
ca multi angajati nu cunosc politica in domeniul calitatii (scor 3,51), ceea ce
inseamnd o preocupare redusd pentru monitorizarea proceselor si pentru realizarea
calitatii.

Este nevoie de mai mult efort pentru constientizarea importantei asigurarii
calitatii, la nivelul managementului intreprinderii, si elaborarea unor programe de
audit intern a calitatii si autoevaluare. Pentru imbunatatirea calitatii in domeniul
resurselor umane consideram ca managerii intreprinderii trebuie sa se preocupe de:

e asigurarea cunoasterii politicii calitatii de catre angajati si a rolului lor in
procesul de imbunatatire continua a calitatii;

e dezvoltarea unor programe adecvate si eficace pentru formareasi educarea
personalului in domeniul managementului calitatii;

e realizarea periodica a auditului intern de domeniulmanagementului calitatii.
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Abstract: Initiating and carrying out the activity of an organization largely
depends on the degree to which is understood, motivated and coordinated by the
human factor. This importance is due to the fact that the human resource has
become the object of major concern, and a better use of the human factor has led to
major routes and sources of growth in the efficiency and profitability of the
company. Today, more than ever, human resources managers understand that they
can get performance only if they perceive the human resources as a power, as a
strategical resource by which they can develop the employees from a junior stage
to a master stage, where employees are protagonists of undertaken actions. In the
last decade the interest in human resource management increased. The purpose of
this paper is to present this concept and show the importance of human resources
in every organization, and also the trends in the recruitment and selection of the
employees.

Keywords: human resource management; specialists; human capital; trends.
JEL Code: M50.

1.Introducere

Lucrarea de fata isi propune sa prezinte principalele aspecte teoretice si
practice referioare la recrutarea resurselor umane, care este o parte importantd din
viata unei organizatii.

In acest sens, am structurat lucrarea in trei parti. Prima parte face referire la
managementul resurselor umane in perioada actuald, mai exact faptul ca din ce in
ce lumea este Intr-o continud schimbare, fapt care determind organizatiile sa trateze
resursa umani cu o mare importatnti. In a doua parte a lucrarii, am vorbit despre
recrutarea resurselor umane din prisma literaturii de specialitate. Ultima parte a
lucrarii evidenteaza noile probleme intdlnite de catre specialisti in procesul de
recrutare a resursei umane.

2.Managementul resurselor umane in perioada actuala

In centrul tuturor afacerilor se afld omul, toate celdlalte resurse: terenuri,
cladiri, utilaje sau bani au doar o importanta secundara. Fara existenta oamenilor nu
s-ar putea face afaceri.
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Lumea se schimba cu o vitezd fara precedent, iar pentru a tine pasul,
organizatia are nevoie de angajati competenti, bine informati, loiali si talentati. Un
manager ar trebui sd se gandeasca si sa stie ceea ce vrea sa ofere angajatului sau,
dar si la ce asteptari are de la acesta daca doreste ca performantele sa fie la un nivel
ridicat, iar organizatia sa competitiva.

In firmele din tara noastri, perfectionarea angajatilor este vazuti ca o
necesitate, dar nu constituie neaparat o prioritate. In perioada actuala si viitoare
formarea si perfectionarea ar trebui sd devind un proces continuu §i organizat care
sa tind seama atat de schimbarile ce au loc 1n trecerea spre economia de piatd cat si
cele ce pot fi anticipate. Se preconizeaza in viitor ca rolul si caracteristicile
personalului de executie sa se schimbe, in sensul cresterii rolului decizional al
acestuia, participarea la modul de realizare a sarcinilor, formare si
autoperfectionare.

Poate cea mai importantd schimbare de care ar trebui organizatiile
romanesti in perioada de tranzitie sa tind cont este in domeniul “managementului
resurselor umane”.

Vechile practici care se bazau pe responsabilitati si autoritate se impun tot
mai mult a fi inlocuite cu practicile care pun un accent din ce in ce tot mai mare pe
dezvoltarea unui individ ca membru adevarat si cooperant ai unei echipe sau
organizatie.

Managementul resurselor umane se implica in Imbunatitirea continua a
activitatii angajatiilor cu scopul de a realiza misiunea si obiectivele organizatiei.
Activitatea de personal este una dintre cele mai importante, astfel ca organizatiile
care pun accentul in mod profesionist pe dezvoltarea resurselor umane are toate
sansele sa obtind performante ridicate in toate domeniile de activitate.

3.Recrutarea resurselor umane — o viziune generali

Recrutarea este procesul de atragere a oamenilor de a ocupa un post de
munca liber. Obiectivul principal este de a fi atrasi candidati calificati. Atragerea
unui numdr prea mic de candidati poate sa duca la scaderea exigentei celor care
angajeaza sau la neocuparea postului, iar atragerea unui numar prea mare este
costisitoare si cere prea mult timp mai ales cand selectarea utilizeaza tehnici de
testare individuala sau interviuri(Tuturea Moise, 1999) [6. .

Resursele umane sunt reprezentate de persoanele si grupele de persoane din
cadrul organizatiei si concomitent, de caracteristicile acestor persoane, de relatiile
dintre ele, intangibile, care se percep doar ca manifestari in procesele de munca din
cadrul organizatiei, fard a lua forme fizice, tangibile. Aceastd manifestare a
resurselor umane se reflecta in complexitatea si dificultatea cunoasterii aprofundate
si utilizarii lor performante (Nicolescu Ovidiu, 2007) [4. ].

Unele categorii de angajati sunt dificil de folosit, chiar si In conditiile in
care rata somajului este mare. De aceea, angajatorul va trebui sa utilizeze mijloace
de recrutare mai costisitoare.

Mijloacele de gasire a candidatiilor includ urmatoarele etape:
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1. Recomandarile facute de angajatii actuali. Angajatii unei firme pot
oferi informatii despre anumite persoane care doresc sa ocupe posturile
vacante. Acest mijloc de recrutare nu este costisitor, insd ofera

2. Candidaturi nesolicitate. Aceste solicitari sunt primite cateodata de la
candidati, care fie se intereseaza personal despre postul respectiv, fie
trimit scrisori prin care solicita informatii. Acest mijloc de recrutare nu
este costisitor, dar ofera putine alternative.

3. Legaturi directe cu institutii de invatamdnt. Multe firme au legaturi
permanente cu universitati si licee. Candidatii provenind din aceste
surse sunt, de obicei, disponibili in numar mai mare la sfarsitul anului
universitar/preuniversitar.

4. Apelarea la directiile de munca. Serviciile de specialitate din cadrul
directiilor de munca pot reprezenta o sursd gratuitd de candidati care
nu apeleze la aceste servicii si sd caute potentialii candidati prin alte
metode.

5. Folosirea consilierilor pentru recrutare. Acest mijloc de recrutare este
utilizat in multe tari cu economie de piatd. Calitatea procesului de
recrutare este direct proportionald cu competenta consilierilor.

6. Publicitatea. Este cea mai utilizati metodd de recrutare. In acelasi timp
este foarte costisitoare. Pentru a fi eficient, anuntul facut pentru un
anumit post vacant trebuie sd respecte o serie de cerinte:

e sd contina o specificatie a postului;

e sd apard in publicatia cea mai potrivitd;

e sda monitorizeze numele publicatiilor in care a aparut anuntul, data,
pozitia pe pagind, numele candidatiilor care au raspuns la fiecare
anunt, numele candidatilor selectionati pentru interviu, numele
candidatilor admisi (Popescu Delia, 2006) [5. ].

Procesul de recrutare include urmatoarele actiuni:
a. Examinarea postului vacant

Dacd postul vacant este suplimentar celor actuale din firmd, adica a fost
creat ca urmare a dezvoltarii activitatii, atunci posibil ca nevoia pentru un nou
angajat a fost anterior stabilita, fiind intocmita si specificatia postului.

b. Surse interne de recrutare

Avantajele ocuparii unui post vacant de catre o persoand din interiorul
firmei comparativ cu una din exteriorul acesteia sunt urmatoarele:
- 0 motivare mai buna a angajatiilor deoarece se au in vedere abilitatile
lor si sunt oferite oportunitati pentru promovare;
- 0 mai buna utilizare a angajatilor deoarece firma poate adesea sa
utilizeze mai bine atributiile lor de pe un alt post;
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- posibilitatea de a lua o decizie bazatd pe elemente suplimentare privind
candidatii, deoarece un angajat al firmei este mult mai bine cunoscut
decat un candidat din exterior;

- recrutarea internd este mai ieftind si mai rapida decat cea externa.

c. Sursele externe de recrutare

Recrutarea externd poate fi consumatoare de timp si de resurse financiare.
Totusi, este posibild reducerea acestor dezavantaje prin planificarea resurselor
umane (Popescu Delia, 2006) [5. ].

4.Noile provocdri in procesul de recrutare a resurselor umane

Dacd in anul 2015 a fost adus in prim plan networking-ul, folosirea
telefonului mobil in recrutare, precum si mentinerea unui profil de Linkedin
updatat, in anul 2016 aceste trenduri capata amploare. Pe langa aceste aspecte,
specialistii HR vor pune accent pe calitatea procesului de recrutare, pe analiza
datelor si a referintelor pentru identificarea celor mai potriviti candidati [7. .

Principalele provociri in procesul de recrutare in anul 2016 pun
accentul pe:

1. Ofertarea fostilor angajati (efectul boomerang) - companiile au nevoie
de oameni talentati si trendul este sd creeze grupuri pe LinkedIn si pe Facebook
pentru fostii angajati. Acestia sunt familiarizati cu stilul de lucru si cultura
companiei, prin urmare sunt in masurd sa obtind rezultate destul de repede, fara a fi
nevoie de training [7.

2. Testarea anunturilor de joburi - pentru ca anunturile sa fie cat mai
atractive, companiile vor investi in testare, vor cere pdrerea noilor angajati si
sprijinul departamentelor de creatie si marketing pentru crearea anunturilor.

3. Video-urile joaca un rol important pentru recrutare - acestea reprezinta
64% din traficul pe Internet, fiind tot mai accesate si de pe telefonul mobil. Pentru
a atrage candidatii si pentru a creste gradul de implicare al acestora, recrutorii vor
crea anunturi de job-uri in format video [7. .

4.Scorul Klout - un nou instrument de recrutare - traditionalul CV va fi
concurat de ceea ce se numeste "Scorul Klout" — un numar care masoara influenta
unui individ in mediul virtual al retelelor de socializare sau cu alte cuvinte puterea
“brandului personal”.

5.HR prin Marketing — provocarea anului 2016. Brandul companiilor
angajatoare devine o prioritate in 2016, prin urmare tot mai multi angajatori vor
pune accent pe strategii de marketing si vor folosi tot mai creativ retelele de
socializare pentru a-si face cunoscute noile joburi. Pe locul I in topul celor mai
eficiente canale de promovare este LinkedIn, urmat de Facebook si Twitter. Atunci
cand LinkedIn si cererile de locuri de muncd on-line a inceput sa castige teren, au
fost vazute ca suplimente la CV-ul traditional de hartie si in persoana
interviu. Astazi, lumea de recrutare a trecut aproape 100 % in mediul digital [7. .
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6.Flexibilitatea la locul de muncid -1n Romania, timpul de lucru
saptamanal reglementat prin Codul Muncii este de 40 de ore si poate fi prelungit la
48 de ore. In plus, managerii se asteptd ca angajatii si fie disponibili si in afara
orelor de program. In aceste conditii, nu de putine ori companiile se confrunti cu
demisii sau cu dorinta angajatilor de a-si negocia un program flexibil de lucru. in
2016, tot mai multe companii anunta ca vor integra acest beneficiu in oferta facuta
candidatilor.

7. Tehnologia portabila cdstigd teren pentru monitorizarea activitatii -
generatia Millenials (tinerii niscuti in perioada 1980 — 1995) este tot mai
interesatd de dispozitivele portabile, in topul preferintelor fiind Fitbit si Apple
Watch — folosite la locul de munca in special pentru a urmari starea de sanatate si
pentru a monitoriza productivitatea. Companiile care vor investi in astfel de
dispozitive portabile vor imbunatati eficienta angajatilor.

8. Design-ul biroului atrage talente - spatiul de lucru si confortul asigurat
joaca un rol important in negocierea contractului mai ales pentru candidatii din
domeniul IT si design. Unii lucreaza bine in birouri, altii sunt mai productivi daca
lucreaza din cafenea sau din lounge. Crearea unui loc de munca prietenos care sa-i
faca fericiti pe angajati devine o prioritate in companii.

Alte trenduri specifice procesul de recrutare adaptate vremurilor nostre se
refera la:

e plaformele de recrutare pentru mobil sunt un instrument care tinde sa fie tot
mai important;

e interviul prin live video;

e tehnologia la purtator, care este luata tot mai in serios si devine un element
de provocare pentru afacerile clasice;

e angajamentul si dedicatia angajatilor devin preocuparea tuturor, nu doar a
HR-ului;

e cresterea investitiilor in tehnologie;

e informatia circuld extrem de rapid si comunicarea organizationala devine
mai importantd ca oricand.

5.Concluzii

Recrutarea resurselor umane este un proces vital pentru o organizatie care
doreste nu numai supravietuirea pe piata, ci si intarirea pozitiilor pe aceasta piata si
patrunderea cu succes pe alte piete noi. Pentru evitarea problemelor viitoare cu
personalul trebuie acordata atentie sporitd proceselor de recrutare a resurselor
umane.

Succesul in orice domeniu de activitate social-economica poate fi asigurat
numai prin folosirea rationald si eficientd a resurselor umane. In acest sens este
deosebit de important ca toate activitatile din acest domeniu sd se desfasoare intr-
un mod profesionist, pentru atingerea obiectivelor si in consens cu misiunea firmei.
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In lucrarea de fata am prezentat principalele aspecte teoretice si practice
referioare la recrutarea resurselor umane, care este o parte din viata fiecarei
organizatii. In acest sens, procesul de recrutare imbogiteste potentialul uman al
organizatiei. Un sfert din totalul de locuri de munca din partea solicitantilor
folosesc social media ca instrument principal pentru cautarea de locuri de munca.
In acest moment sapte din zece tineri cu varsta intre 18-34 de ani si-au gasit locul
de muncad prin intermediul social media. Si, aproape jumatate din  toate
recomandarile angajatilor vin prin intermediul mass - media.

De asemenea, am incercat sa scot in evidentd rolul resurselor umane in
managementul unei organizatii si implicit n eficienta si eficacitatea acesteia. Prin
urmare, am prezentat mai multe puncte de vedere ce ar putea fi luate in calcul in
conducerea organizatiilor romanesti astfel incat acestea sa poatd aplica cu succes
principiile unui proces de recrutare.

Managementul resurselor umane se implicd in imbundtitirea continua a
activitatii angajatiilor cu scopul de a realiza misiunea si obiectivele organizatiei.
Activitatea de personal este una dintre cele mai importante, astfel ca organizatiile
care pun accentul in mod profesionist pe dezvoltarea resurselor umane are toate
sansele sa obtind performante ridicate in toate domeniile de activitate.

Existd tendinte in procesul de recrutare care pot fi luate in considerare in
zilele noastre, cum ar fi: scorul Klout, tehnologia portabila, flexibilitatea la
locul de munca si nu in ultimul rind video-urile joaca un rol important pentru
recrutare.

Problema resurselor umane este si va ramane una esentiald pentru
capacitatea firmelor de a face fata schimbarilor din mediul intern si extern, firma
reusind Intotdeauna numai prin puterea oamenilor sdi. De aceea este important ca
in recrutarea personalului, principiile si metodele definite sd fie respectate cu
strictete, nerespectarea lor amenintdnd buna functionare si chiar viitorul firmei.

Referinte bibliografice:

1. Abrudan Maria-Madela (2005), Managementul resurselor umane, Editura
Universitatii din Oradea;

2. Abrudan Maria Madela (coord.) (2009), Manualul Departamentului de resurse
umane, Editura Universitatii din Oradea;

3. Lefter Viorel, Deaconu Alecxandrina, Marinas Cristian, Marin Irinel, Puia
Ramona, Nica Elvira (2008), Managementul resurselor umane, Teorie §i
practica”, Ed. Economica;

4. Nicolescu Ovidiu, Verboncu lon (2007), Managementul Oraganizatiei,

Editura Economica, Bucuresti;

Popescu Delia (2006), Management, Editura Economica, Bucuresti;

6. Tuturea Moise, Marginean Sorin, Bucur Viorel (1999), Bazele
Managementului — edifia a 2-a, Editura Universitatii “Lucian Blaga”, Sibiu;

o

271


https://medium.com/@workunite/why-social-media-will-play-an-even-bigger-role-for-recruiters-in-2016-5e8425f7d2b8
http://www.edecon.ro/autor/107/viorel-lefter/
http://www.edecon.ro/autor/111/alecxandrina-deaconu/
http://www.edecon.ro/autor/114/cristian-marinas/
http://www.edecon.ro/autor/115/irinel-marin/
http://www.edecon.ro/autor/116/ramona-puia/

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

http://www.revistabiz.ro/tendinte-in-recrutare-in-2016/, accesat la data de
27.10.2016;
http://www.learningnetwork.ro/articol/2013-tendinte-pe-piata-resurselor-
umane/99, accesat la data de 28.10.2016;
http://macro-training.ro/importanta-departamentului-de-resurse-umane-intr-o-
companie/, accesat la data de 28.10.2016;
https://www.ecomjobs.ro/2016/06/04/provocarile-2016-procesul-de-recrutare-
ecommerce/, accesat la data de 02.11.2016;
http://www.todaysoftmag.ro/article/1718/provocari-pentru-companii-in-2016,
accesat la data de 02.11.2016;
https://resources.workable.com/blog/2016-social-recruitment-trends-forecast,
accesat la data de 08.11.2016;
http://www.recruiter.co.uk/analysis/2016/02/keeping-up-with-2016s-
recruiting-trends/, accesat la data de 08.11.2016;
http://www.businessnewsdaily.com/6975-future-of-recruiting.html, accesat la
data de 09.11.2016.

272


http://www.revistabiz.ro/tendinte-in-recrutare-in-2016/
http://www.learningnetwork.ro/articol/2013-tendinte-pe-piata-resurselor-umane/99
http://www.learningnetwork.ro/articol/2013-tendinte-pe-piata-resurselor-umane/99
http://macro-training.ro/importanta-departamentului-de-resurse-umane-intr-o-companie/
http://macro-training.ro/importanta-departamentului-de-resurse-umane-intr-o-companie/
https://www.ecomjobs.ro/2016/06/04/provocarile-2016-procesul-de-recrutare-ecommerce/
https://www.ecomjobs.ro/2016/06/04/provocarile-2016-procesul-de-recrutare-ecommerce/
http://www.todaysoftmag.ro/article/1718/provocari-pentru-companii-in-2016
https://resources.workable.com/blog/2016-social-recruitment-trends-forecast
http://www.recruiter.co.uk/analysis/2016/02/keeping-up-with-2016s-recruiting-trends/
http://www.recruiter.co.uk/analysis/2016/02/keeping-up-with-2016s-recruiting-trends/
http://www.businessnewsdaily.com/6975-future-of-recruiting.html

MANAGEMENTUL STRESULUI INTR-O ORGANIZATIE. STUDIU DE
CAZ LA OTP BANK S.A.

STRESS MANAGEMENT IN AN ORGANIZATION. CASE STUD: OTP
BANK S.A.

Andreea - Adelina BULC
Masterand MO an I, Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Economice

e-mail: andreea_bulc@yahoo.ro

Abstract:Nowadays, the stress in the workplace is a concern for all the
organizations. The banking sector is no exception. Stress at work
appeared as a black plague. Despite of feeling relaxed with the
advancement of technology and innovation in the banking system,
employees feel overloaded with work and stress. With advancing
technology, banks must make rapid changes. It has become hard for
employees to cope with these changes and the result is stress. In this
paper | have tried to study the causes and effects of stress on bank
employees.
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1.Introducere

Stresul a aparut odata cu viata, este o Insusire a viului. Fard stres nu exista
viata si nici evolutie. In exces, stresul devinde diunitor. Acesta este el, si bun si
rdu, mereu prezent si necesar.

In zilele noastre, regula de bazi este “time is money”. Aceasti reguld
exercitd o presiune asupra omului la o fugd neincetatd dupd succes si realizare a cat
mai multor obiective intr-o perioadad cat mai scurta de timp. Putem spune ca timpul
este o resursd limitatd si atunci cand este exploatatd la maxim, adica atunci cand
viata noastrd se deruleaza in ritmuri alerte ne creeaza o stare de indispozitie. Viata
oamenilor din secolul doudzeci si unu este intr-o permanenta stare de Stres.

In unele situatii stresul este chiar util. Ne poate fi de ajutor in cazul in care
avem nevoie de un impuls sd reactiondm mai rapid sau s muncim din greu. De
obicei ne poate ajuta sa terminim la timp o sarcind importanta. Insa, in situatia in
care aceastd stare dureazd o perioadd mai lungd de timp, poate avea urmari
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negative, cum ar fi: durerile de spate, de cap, probleme cu somnul. Tot din cauza
stresului putem fi irascibili , deprimati sau tensionati.

Stresul este numit “boala secolului doudzeci”. Se spune ca el a cauzat mai
multa durere decat orice altceva cunoscut de medicina moderna. Chiar daca ne dam
sau nu seama pentru unii dintre noi a devenit un obicei de care, se pare ca nu mai
putem scapa.

Eu as spune foarte simplu si clar ca stresul este caracterizat prin reactii
neobisnuite ale sistemului fiziologic si psihic, pe care le avem atunci cand nu avem
capacitatea de a raspunde unor provocari la care suntem supusi.

Cauzele stresului:

Existd numerosi factori stresanti, insa cei mai frecventi sunt urmatorii:

a) Stresul de transport;

b) Stresul alimentar;

c) Stresul fonic;

d) Stresul de lumina;

e) Stresul prin suprapopulare;
f) Stresul social.

Fazele sau efectele stresului:

e Prima fazd se numeste reactia de alarma caracterizata astfel: inima bate mai
repede, scade tonusul muscular. Persoana respectivd se simte in general
incremenita.

e A doua faza este perioada de rezistenta. Se ajunge aici in situatia in care
persoana ramane mai mult timp In aceastd stare si este caracterizatd prin
tensiune permanenta.

e A treia fazd este numitd faza de epuizare in care organismul nu mai are
mijloace de adaptare, fiind caracterizata printr-o starede oboseala.

Cu cat situatiile stresante dureaza mai mult cu atat mai grave pot fi afectiunile
provocate de stres:

e Scade sistemul imunitar — daca aceasta stare de tensiune este constantd ne
putem imbolnavi mult mai des;

e Stresul constant poate duce la dureri de gat si de umerti;

e Poate duce la aparitie bolilor de piele, ca de exemplu psoriazisul sau acneea.

2.Metode de gestionare si reducere a stresului in cadrul unei intreprinderi

Este limpede c@ inainte de toate, stresul in cadrul unei intreprinderi
reprezintd o problema legatd de organizarea muncii. La nivelul Europei problema
stresului la locul de munca este alarmanta.

Existd doua metode prin care un om poate gestiona stresul:

a) Gestionarea pasivd — in acest caz noi, oamenii incearcdm sa
ne obisnuim cu aceasta viata stresantd, sd acceptdm aceastd situatie, sd
fugim de solutii care ne pot “salva”.
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b) Gestionarea activa — presupune implicare personald in
rezolvarea unei situatii stresante, pentru a putea elimina factorii de stres. La
inceput chiar acest lucru este stresant. Cu toate cd este cea mai grea metoda,
este si cea care detine rezolvarea. In cadrul unei intreprinderi, in ceea ce
priveste gestionarea stresului ne ajuta sau ne Incurca insusi psihicul nostru.

Pornind de la intelegerea acestor metode, putem ajunge la urmatoarele
concluzii:
- Stresul nu reprezintd o problemd individuala, ea trebuie sa
implice atat managerii cat si angajatii;
- Aceastda problema trebuie sa tind cont de diferentele dintre
oamenil.

Cea mai eficace modalitate de gestionare a stresului la locul de munca este
reprezentatd de programele de asistentd destinate angajatilor, si anume:
Servicii de consiliere si psihoterapie;
Servicii de training;
Consiliere in criza;
Resurse educationale online;
Servicii de screening a stresului, depresiei, sau anxietatii.

Aceste servicii de sanatate ocupationald sunt oferite de catre companii
pentru salariati in vederea elimindrii sau reducerii problemelor care duc la aparitia
stresului si prin urmare duc la scdderea performantei la locul de munca.

Multi manageri sustin cd, la locul de munca stresul este inevitabil. Exista
angajatori care folosesc stresul ca un mijloc de a impulsiona competitia dintre
angajati. De aici, doar managerii au de castigat, deoarece angajatii se imbolnavesc,
se uzeaza mult prea devreme, nu mai fac fata si sunt trimisi in concedii de boala.

Conditia obligatorie de mentinere a fortei de munca este refacerea energiei
epuizate in procesul de munca. Legea obiectiva a organizarii muncii este
,reproducerea fortei de munca de la o zi la alta” si reprezintda o cerintd a
managementului stresului profesional, concretizatd in pauze de masa, repaus zilnic,
durata zilei de lucru. In cazul in care este vorba despre termene mai lungi, aceasta
se asigurd prin concedii de odihna iar daca este vorba despre pierderea temporard a
capacitatii de lucru prin concedii medicale.

Ce trebuie sa faca un angajat in vederea gestiondrii stresului?

Un punc de la care se poate pleca este moralul. Acesta reprezinta o
problema de organizare a muncii si trebuie rezolvatd. Moralul difera de satisfactie.
In organizarea muncii satisfactia este definiti ca fiind legati de indivizi iar moralul
avand legatura cu echipa de lucru.

Exista numeroase aspecte de satisfactie in cadrul locului de munca si este de
asteptat ca unele dintre ele sd fie mai importante pentru un anumit angajat decat
pentru altii. Pentru unii conditiile de lucru sunt mai importante decat marimea
salariului, pentru altii poate fi invers. Din acest motiv, managerul si psihologul
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muncii trebuie sd acorde atentie in egald masura tuturor factorilor. Chiar daca
sentimentele sunt neutre fatd de un anumit factor nu inseamna in mod obligatoriu
satisfactie.

Raéspunsul la aceastd problema este ca angajatii sa mareasca resursele de
satisfactie si sd le diminueze pe cele care produc insatisfactie.

Parerea mea este cd cea mai bund metoda de a tine stresul sub control la
locul de munca este de a folosi strategiile cele mai sandtoase pentru a-i face fata si
pentru a-1 depasi cu succes. Cum ne putem da seama care este cea mai bund
strategie? Simplu. Vom incerca mai bune variante pana cand o vom gasi pe cea
care functioneaza cel mai bine. Aceste variante se vor utiliza pand cand se vor
transforma pur si simplu Intr-un mod obisnuit de a raspunde starii de stres.

3.Studiu de caz: Surse de stres pentru angajatii OTP BANNK S.A. Misuri de
reducere a stresului

Asa cum spune si teoria stresul este benefic intr-o anumitd masura, insa
atunci cand aceasta stare se instaleaza in mintea noastra pentru o perioada lunga de
timp are efecte negative. Asadar, cand ne aflam intr-o astfel de situatie trebuie sa
invatam sa gestionam stresul prin aplicarea anumitor strategii.

In urmatoarele randuri voi incerca si va conving ci nu are niciun sens si ne
stresam pentru o problemd care nu existd, iar daca existd cu sigurantd are o
rezolvare. Un proverb chinezesc spune astfel: “Dacd ceva in viatd nu are rezolvare,
e inutil sa te superi. Daca ceva in viata se poate rezolva, e inutil sa te agiti”.

Potrivit unor statistici cei mai stresati angajati sunt cei ce lucreazd in
domenii care presupun multd responsabilitate si care au zi de zi contact cu oamenii
dar si cei care petrec multe ore in fata calculatorului si lucreaza cu numere.

Pe baza teoriei din capitolele anterioare si cu ajutorul unui chestionar aplicat
la un numar de 10 persoane care lucreaza sau care au lucrat in cadrul OTP BANK
S.A. Romania am realizat un scurt studiu despre sursele de stres si masuri de
reducere si eliminare a acestuia.

Jumatate dintre persoanele care au raspuns la intrebarile din chestionar au
varsta cuprinsa intre 20-25 ani iar cealalta jumatate intre 25-35 ani.

Potrivit raspunsurilor primite, cei mai mulfi au sustinut ca in cursul ultimei
luni s-au simtit mai stresati decat de obicei, cu toate ca atmosfera si climatul
existent in cadrul bancii este relativ satisfacator.

Ceea ce 1i nemultumeste este faptul ca serviciul nu le lasd suficient timp
pentru viata personald si familiala. Munca péana la ore tarzii sau orele suplimentare
reprezintd o sursd de tensiune i stres pentru 66,7% dintre cei care au completat
chestionarul.

Multi dintre ei au spus cd uneori simt cad nu mai rezistd din cauza ca
lucrurile pe care le au de facut devin prea multe.

O alta sursa de tensiune pentru salariati este asumarea unor riscuri. La
aceastd Intrebare unii au spus ca pentru ei acest factor reprezinta totdeauna o sursa
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de stres iar altii au sustinut ca pentru ei nu reprezintd niciodata un factor de
tensiune.

Moralul si climatul de la locul de muncd are un mare efect asupra starii
angajatilor. La aceasta Intrebare raspunsurile au fost destul de diversificate. Unii au
sustinut ca pentru ei nu reprezintd deloc un factor de stres, unii au spus ca doar in
unele situatii reprezintd un factor de stres iar altii au afirmat cd acest factor
reprezinta totdeauna un factor de stres.

Facand o comparatie, potrivit raspunsurilor primite, femeile sunt mai
stresate decat barbatii.

Din punct de vedere al varstei persoanele cu varsta cuprinsa intre 20-25 ani
sunt mai stresate decat persoanele cu varsta cuprinsa intre 25-35 ani. Cei mai tineri
sunt mai stresati atunci cand sunt obligati sa 1si asume riscuri, cand sunt nevoiti sa
munceasca pand tarziu sau peste program si atunci cand moralul sau climatul din
banca nu este cel mai prielnic.

Ceea ce ma bucura nespus de mult, este faptul cd mai multi de jumatate au
spus cd atunci cand presiunea psihica incepe sd creasca isi gasesc suficiente resurse
de energie care sa ii ambitioneze sd meargd mai departe.

Cum sa scapam de stres?

Conditia pentru reducerea stresului este constientizarea existentei sale. Este
esential ca fiecare dintre noi sa ne cunoastem pe sine. Sa stim ce ne place si ce nu
ne place. Sa stim ce ne face rau si ce ne face bine.

Pentru a putea depdsi starea de tensiune trebuie sd ne gandim ca toate
problemele au o rezolvare. Stiu cé este greu. Cu totii trecem prin momente in care
ne gindim “de data asta nu o sa reusesc” sau “aceasta situatie nu are nicio
rezolvare” insd de fiecare data totul se rezolva si este foarte bine.

Solutia este sa ne gandim de la Inceput cd vom reusi. De ce sa inventam boli
care nu sunt? De ce sa ne facem rau? Raspunsul este la noi, la fiecare. Trebuie sa
schimbam ceva la noi si ar trebui sa incepem prin a spune “Draga stresule, de acum
ne despartim”.

Fiecare firmd, companie are masuri de reducere a stresului sau ar trebui sa
aibd nsa totul depinde de noi. Nimeni nu ne cunoaste mai bine decat noi. Daca
simtim ca nu ne este bine la locul de munca actual inseamna ca nu ni se potriveste,
ca nu este locul nostru acolo.

In cazul celor care lucreazi la banci si se simt in cea mai mare parte a
timpului stresati probabil cd nu sunt genul de persoane care sa stea tot timpul in
fata calculatorului, sa lucreze cu cifre sau cu oameni si atunci ar trebui sd incerce sa
se gandeasca la un alt job, total diferit.

Sa incercam sd nu ne mai gandim doar la bani. S& avem joburi care ni se
potrivesc chiar dacd vom céstiga cu cétiva banuti mai putin. Sdnatatea noastra este
mai importantd decat banii. Odatd pierduta, sanatatea nu o mai recastigdm cu toti
banii din lume.

Nu uita! Stresul este o boald care nu exista. Ea apare doar in subconstientul
nostru. Daca incepem sa facem ceea ce ne place cu adevarat aceastd idee se va
diminua.
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Pentru a face fata stresului, recomand cateva modificari comportamentale la
locul de munca:

e Nu amanati ce aveti de facut. “Ce poti face azi, nu lasa pe maine®. Daca
amanati sarcinile se aduna si va doboara;

o Incercati si nu aveti asteptari de la cei din jur. Daci nu fac ce trebuie va
enervati inutil;

e Lasati treaba la serviciu. Nu o luati cu voi acasa;

e Mintea trebuie sd se relaxeze, deci, luati pauze, altfel eficienta scade.

4.Concluzii

Stresul nu reprezintd o problema care poate fi rezolvatd odatd pentru
totdeuna. Prevenirea stresului trebuie sa fie un proces continuu, ce are la baza
evaluarea In mod permanent a datelor, pentru a putea adopta strategii noi. Pentru a
putea rezolva o problema trebuie sa stii ce a dus la declansarea ei. La fel si in cazul
stresului. Trebuie sd cunosti factorii care il genereaza. Pornind de la formele
stresului, acesta poate fi pozitiv, nivel la care este numit stimulator, sau negativ,
avand efecte negative asupra organismului.

Nimic nu duce la aparitia stresului atata timp cat ce faci, faci cu placere.
Daca lucrezi unde ti-ai dorit mereu, cu sigurantd te vei duce cu drag fard sa te
gandesti cat de greu va trece ziua de azi. Si dacd faci ce iti place, faci bine, farda
greseli care sa poatd declansa starea de tensiune.

Se spune ca stresul a cauzat mai multa durere decat orice altceva cunoscut
de medicina moderna. Chiar dacd ne ddm sau nu seama pentru unii dintre noi a
devenit un obicei de care, se pare ca nu mai putem scapa.
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Anexe

Stresul in cadrul OTP BANK S.A.

*Obligatoriu

1. Adresa de e-mail *

2. Varta *
Mamati 1 singur oval
() 20-25ani.
() 25-35ani.
() 35-45ani.
[ ) peste 45 ani.
() Altele:
3. Sex”
Marcafi un singur oval.
) Feminin.
1 Maseulin,
) Altele:

4. Atmosfera la locul de munca este buna: *
Marmafi un singur oval,

O Da.

) In mare masura.
_ In mica masura,
0 N,
) Altele:

5. Ai simtit, in cursul ultimei luni, ca te simti sub presiune, tensiune sau stres la locul de
munca? *

Marcati un singur oval.
Da, aproape dincolo de ceea ce pot suporta,
Da, am resimtit destul de multa tensiune.
' Da, ceva mai mult decét de obicai.
| Da, dar nu mai mult decat de obicei.
1 DOa, putin.
) Deloc.

e et alara

Altele:
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. Atmosfera psihologica sau climatul existentin cadrul bancii unde lucrati. *
Marcati un singur oval,

| Foarte multa insatisfactie.
| Multd insatisfactie.

Relativa satisfactie.

Mults satisfactie.

) Foarte multa satisfactie.

() Altele:

7. Serviciul va lasa timp suficient pentru viata dvs. personala sau familiala? *
Marcafi un singur oval.

() Niciodata.
) Rareor,
) Uneori.
) De obicei.
() Totdeauna.
() Altele:

8. Catde frecvent sunteti nervos sau incondat la locul de munca? *
Marcafi un singur oval.

) Niciodata,
Rareaori.

7 Uneon.

" De obicei.

P T

| Totdeauna.

Y Altele:

9. Existd momente la seviciu cand va simtiti atat de suprasolicitat incat stati si va ganditi:
"La naiba, viata aceasta cere un efort prea mare!"?

Marmafi un singur oval,

) Foarte mare masura.
) Mare mésura.

O Relativa masura,

| Mica masurd.

"\ Foarte mica masura.

() Altele:
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10. Cand presiunea psihica la locul de munca incepe sa creasca, va gasiti suficiente rezerve
de energie care sa va motiveze si sa va impinga la actiune?

Marcali un singur oval,
Foarte mare masura.
Mare masura.

| Relativa masura.
() Mica masura.

Foarte mica masura.

T Altele:

11. Vi se intdmpla la serviciu ca lucrurile pe care le aveti de facut sa devina prea multe si va
simtiti coplesit incét sa simtiti ca nu mai rezistati?
Marcafi un singur oval,

-~

Niciodata ( ) ( ) ( ) () () Totdeauna

- y p— —

Surse de stres si tensiune

12. Sa munciti pana tarziu.
Marcati un singur oval,

Categoric nu este o sursé de tensiune.
in general nu este o sursa de tensiune.
In general este de tensiune.

| Categoric este o sursd de tensiune.

1 Altele:
13. Sa tii pasul cu tehnica, inovatiile si tehnologiile noi. *

Marcati un singur oval,

Mu reprezinta sursdde ~—— ~—— ~— ,~— ~—  Reprezirnti sursa de
tensiune ~— ~— ~—— ~~ ~_  {ensiune

14. Safii obligat sa-ti asumi riscuri. *
Marcati un singur oval.

MNu reprezintd sursa de Y Y Y Yy Reprezintd sursd de
tensiune ~— ~— ~—— " " tapsiune
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15. Sa participi la adunari, sedinte.

Marcali un singur oval,

Nu reprezinta sursa de
tensiune

16. Moralul si climatul de la locul de munca. *

Marcali un singur oval,

MNu reprezinta sursé de
tensiune.

)

e,

|r_
e
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Abstract: This article presents the contribution of education to economic
education training and the stages of economic education and
entrepreneurship training. The research is oriented on summarizing the
main stages of economic education and entrepreneurship training followed
by students throughout the educational process. The school has a significant
contribution to economic education training and to the development of a new
generation of students with entrepreneurial skills. These skills will be
applied further at the university. Also, skills acquired during the school can
be applied successfully in creating unique business ideas.

1. Introducere

Educarea tinerilor in spiritul economiei de piatd contribuie la pregatirea
profesionald a tinerilor ca viitori specialisti in domeniul economic sau ca viitori
antreprenori.

In conditiile actuale, lumea economici trebuie inteleasd in complexitatea sa,
ceea ce presupune necesitatea cunoasterii efective a realitatilor si a practicilor
economice si sociale. Aceasta aduce dupd sine §i necesitatea restructurarii
mentalitdtilor de gandire, situatie ce include implicit si sistemul de invatdmant.

Structura sistemului de cunostinte si deprinderi economico-sociale trebuie
sa tind seama de marea configuratie a activitatii economice, care poate fi
consideratd pe ramuri (industrie, agriculturd, constructii, transporturi, comert,
finante-banci) sau pe o verticalda organizatorica (microeconomie, mezoeconomie,
macroeconomie, economie sau activitate economica la nivel central si in plan local,
administrativ). Mecanisme economico-sociale existd si in cadrul diferitelor
organisme internationale (monetare, bancare, comerciale, agricole etc.). Intelegerea
modului de functionare a acestora devine o prioritate pentru invatamantul
romanesc, cu atat mai mult cu cat in istoria economiei nationale au existat
disfunctionalitati majore in administrarea eficientda a mecanismelor economico-
sociale (Nicolai,2007).
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2. Contributia scolii la formarea educatiei economice

Scoala dezvolta o noua generatie de elevi cu abilitdti economice si
antreprenoriale care trebuie sa fie cultivate incepand cu scoala primard pana la un
nivel superior, in licee si facultiti. Insusirea cunostintelor economice este esentiala
atat pentru studenti cat si pentru absolventii invatdmantului liceal, gimnazial si
primar (Cojocaru,2010).

Economia de piata este o forma superioara a economiei de schimb in cadrul
careia se produc schimbari esentiale la care sunt solicitati sa participe practic toti
cei angajati in activitati economice. Insusirea disciplinelor economice trebuie si se
realizeze in mod activ, aceasta insemnand ca in procesul invatarii, elevii si studentii
vor putea sa pund probleme, sa formuleze intrebari cu privire la problemele
studiate, sd caute raspunsuri si solutii la problematica studiata, fie bazandu-se pe
cunostinte deja acumulate, fie Tnsusindu-si noi cunostinte.Totodatd are loc si o
regandire a studiului privind educatia economicd, 1n ideea promovarii
interdisciplinaritatii, cunostintele acestora imbinandu-se cu cele ale educatiei
tehnologice, ale stiintelor naturii, stiintelor tehnice etc (Nicolai,2007).

In cadrul transmiterii informatiilor cu privire la educatia economica trebuie
avut in vedere corespondenta intre realitdti, deoarece, de multe ori unitatile de
continut fac referire la economia de piatd dezvoltatd si nu la realitatea noastra
economica.

Profesorii care predau discipline economice trebuie sa-si formeze
capacitatea de a explica Intr-un limbaj adecvat notiunile si conceptele economice si
sd foloseascd 1n expunere un instrumentar analitic cat mai adecvat si sugestiv.
Reusita in aceasta directie va fi determinata atat de calitatile pedagogice cat si de
gradul de documentare si pregatire profesionald. Utilizarea metodelor active,
antrenante, va contribui la realizarea unui invatamant formativ, depasindu-se astfel
faza invatamantului informativ. Numai astfel fiecare clasa sau sald de curs va
deveni locul de formare a unor adevarati cetateni (Nicolai,2007).

Educatia economicd si cea antreprenoriald reprezintd latura moderna a
educatiei, prezente atit in viata sociald cat si a scolii sub forma unor discipline de
invatamant. Educatia economicd si antreprenoriala sunt ipostaze educationale
centrate pe individ si disponibilititile acestuia, incluzand colectivitatea umand in
ansamblul ei: familia, scoala, comunitatea locala angajatorii, statul. Educatia
economica $i antreprenorialda vizeaza aspecte de naturd economicd, psihologica,
pedagogica, etica, sociologica, culturala ca urmare a plasarii individului in centrul
demersului educational.

3. Etapele formarii educatiei economice
,,Economia este mai mult decét o stiintd, ea devenit un mod de a intelege
lumea 1n care traim” (Becker, 1992).
In contextul actual, noile dimensiuni ale educatiei, prin sistemele
educationale realizeazd pregatirea economicd si pentru mediul de afaceri,
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intelegerea corectd a lumii contemporane, adoptarea unor decizii majore care
influenteaza viitorul societatii.

Putem spune ca, educatia economica este un proces care se desfasoard pe
durata intregii vieti incepand din scoala primara si pana in liceu, continuind apoi la
toate nivelurile educatiei, incluzand si educatia adultilor. In acest fel fiind posibila
dezvoltarea unei culturi economice care va contribui la succesul social, economic si
individual. Intr-o lume in care mediul economic pare sa subordoneze toate actiunile
umane, educatia economica are rolul sa deprinda elevii cu un anumit mod de a
gandi si sd le dezvolte un sistem de atitudini si valori in functie de care sd se
raporteze la realitate.

Educatia economicd in Invatdmantul preuniversitar presupune asimilarea
unor cunostinte economice, formarea unor deprinderi si dobandirea unor
competente specifice mediului economic. Totodata, educatia economica are un rol
deosebit de important in formarea viitorilor angajati, intreprinzatori, manageri,
proprietari sau consumatori in spiritul economiei de piata. Cu alte cuvinte, educatia
economica 1i pregdteste pe indivizi pentru a exercita diferite roluri in societate, In
particular, cunostintele economice 1i ajutd pe oameni s actioneze eficient in
calitate de consumatori, producatori, investitori sau angajati (Lacatus, 2009).

Notiunile economice fundamentale predate elevilor se refera la activitatea
economicd, consumator si producator, schimb, bani, eficientd si productivitate,
piatd si pret, cerere si ofertd, concurentd, venituri, rolul statului in economie,
crestere si stabilitate economica, somaj, inflatie, comert liber si bariere comerciale,
curs de schimb si balanta comerciala, globalizare si integrare economica (Lacatus,
2009).

Introducerea notiunilor economice fundamentale are rolul de formare a unei
culturi economice In masura sa sustind competentele, valorile si atitudinile specific
economice (Ciobanu, 2003).

Formarea unei educatii economice presupune parcurgerea mai multor etape,
o declansare a unor reactii in lant sau cu alte cuvinte parcurgerea unui traseu care
incepe prin constientizare, continuand cu dobandirea unor cunostinte specifice,
adoptarea anumitor atitudini si dobandirea unor abilitati necesare participarii la
viata economica.

Constientizare > Cunostinte— Atitudini = Abilitati = Participare

Parcurgerea acestor etape contribuie la: intelegerea sistemulur economic
actual, participarea activd la dezvoltarea personald si sociala si la insusirea
comportamentelor specifice anumitor roluri, de exemplu cele de consumator sau
producator, adoptate in viata de fiecare zi, in functie de context. Asumarea rolului
de consumator sau de producator depinde de felul in care omul se raporteaza la
acestea. Individul poate fi un consumator stdngaci sau nepretentios sau dimpotriva,
unul care intuieste rolul economicului in viata sa. Individul poate fi de asemenea,
un producator neglijent, superficial, nemotivat ori unul care se raporteaza la un

standard si doreste sa produca in propriul beneficiu, ca si in folos general (Ciobanu,
2003).
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In contextul actual, sistemele educationale acordd o importantd deosebita

educatiei economice. In S.U.A. economia si educatia antreprenoriald sunt
considerate discipline fundamentale, ceea ce echivaleaza cu recunoasterea valorii
pe care o are pregatirea economica pentru intelegerea lumii contemporane, pentru
adoptarea deciziilor majore care influenteaza viitorul oamenilor.
Modelul educatiei economice si antreprenoriale americane poate reprezenta un
punct de reper pentru Invatdmantul economic romanesc. Astfel cd, au fost
identificate 0 serie de beneficii si avantaje in valorificarea antreprenoriatului in
educatie, incepand cu elevii scolii primare si terminand cu studentii si adultii
(Cojocaru, 2010).

Dintre beneficiile pentru elevii scolii primare se pot aminti: asimilarea
notiunilor de  baza  privind  educatia = economicd,  recunoasterea
oportunitatilor/abilitatilor de rezolvare a problemelor, cunoasterea pasilor de
inceput intr-0 afacere.

Beneficiile pentru elevii gimnaziilor sunt legate de numarul tot mai mare de
elevi care identificd antreprenoriatul ca o optiune pentru carierd, o mai buna
intelegere a rolului antreprenorilor, intelegerea procesului antreprenorial si a
planului de afaceri, recunoasterea contributiilor antreprenorilor, invatarea modului
de a progresa financiar.

Beneficii pentru elevii liceelor se referd la: cresterea unei generatii cu o
gandire antreprenoriald care a dobandit abilitatile si instrumentele Inceperii unei
afaceri proprii, elaborarea unui plan de afaceri, aplicarea principiilor economice,
stabilirea intereselor antreprenoriale individuale, transformarea problemelor in
oportunitati, folosirea limbajului de afaceri si antreprenorial.

Beneficii pentru studenti si adulti: demonstrarea abilitatilor in Inceperea
unei afaceri si a abilitatilor in mentinerea longevitatii afacerii, folosirea
componentelor unui plan de afaceri, schimbarea atitudinii asupra antreprenoriatului
considerandu-1 un mod de castigare a existentei.

Beneficiile pentru studenti si adulti includ schimbarile majore in plan
personal si atitudinea fatd de cariera cum ar fi: Increderea in sine, abilitatea de a-si
controla propria viatd, autocontrolul, managementul propriei persoane, transferul
de cunoastere, motivatia, lucrul in echipa, comunicarea interpersonald, capacitatea
de rezolvare a problemelor, creativitatea.

Se poate observa faptul ca educatia antreprenoriald are un impact pozitiv
asupra unui educabil la toate nivelurile. Este foarte important sa reflectam asupra
contributiilor pe care antreprenorii le-au avut privind ridicarea nivelului de trai si
prosperitatea economiei.

In Statele Unite ale Americii, in ultimele decenii, Consortiul pentru educatia
antreprenoriald a sustinut profesorii care au promovat specificul tarii lor,
oportunitatile carierei si abilitdtile necesare obtinerii succesului. Profesorii au
menirea sd cunoasca si sa impartiseasca elevilor activitdti antreprenoriale creative,
s incurajeze sustinerea promovarii lor la nivel local, national si mondial. In acest
sens, In S.U.A. se organizeazd frecvent conferinte pe teme de economie, programe
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educationale, 1n care sunt implicati si tineri din diferite niveluri eductionale cum ar
fi: gimnazial, liceal, universitar.

Astfel, se realizeaza si o colaborare benefica intre Consortiu si alte
organizatii care participd in mod activ la implicarea tinerilor si adultilor interesati
sd cunoasca oportunitatile antreprenoriale. Consortiul a creat un model de invatare
pe tot parcursul vietii,pentru a demonstra faptul ca antreprenoriatul este un proces
evolutiv (Cojocaru, 2010).

Modelul de invatare pe toata durata vietii are cel putin cinci etape de
dezvoltare. Acest model de invétare pe toatd durata vietii presupune ca toti cei
implicati in sistemul educational ar trebui sa beneficieze de oportunitati de invatare
corespunzatoare etapelor initiale, etapele urmatoare fiind create pentru cei care aleg
sa devind antreprenori. Aceste etape pot fi integrate in cadrul altor discipline sau se
pot preda ca disciplina distincta (Cojocaru, 2010).

Etapa I are ca obiectiv crearea bazei initiale. Ea cuprinde clasele primare,
cele gimnaziale sau primele clase de liceu, unde nivelul este mai scazut si elevii
experimenteaza diferite aspecte referitoare la detinerea unei afaceri. In aceasta
etapa, se pune accentul pe intelegerea notiunilor de bazd ale economiei, pe
oportunitatile carierei, pe nevoia de a stapani abilitati de baza. Modelul de invatare
pe tot parcursul vietii va constitui pentru elevi motivarea pentru a invata si simtul
oportunitatii individuale.

Etapa a Il-a are ca obiectiv formarea competentelor. Etapa aceasta se
desfasoara in invatamantul preuniversitar, in clasele liceale unde elevii Invatd sa
foloseasca limbajul de afaceri si apoi sd analizeze problemele din perspectiva celor
care detin mici afaceri. Accentul cade pe competente ce pot fi predate in cadrul
unui curs de antreprenoriat, separat sau integrate in alte cursuri legate de
antreprenoriat. Un exemplu simplu ar putea fi ca, problemele legate de circulatia
monetara sa fie folosite intr-o lectie de matematica sau demonstratiile de vanzari
pot constitui parte integrantd a cursului de comunicare. Pentru ca aceasta etapd este
deosebit de importantd in procesul devenirii unui antreprenor de succes, 1 se va
acorda o atentie deosebita.

Etapa a Ill-a are ca obiectiv aplicatiile creative. Aceasta etapa se poate
desfasura la clasele terminale de liceu sau in programele tehnologice, in colegiile
cu o duratd de doi ani unde se predau cursuri de specialitate. In aceasta etapa elevii
isi insusesc competentele antreprenoriale si diferite modalitdti de a crea o afacere.
Desi aceasta etapa este tot o etapa educationala, elevii pot beneficia de o cunoastere
mai ampld si mai amdnuntitd comparativ cu ceea ce s-a acumulat in etapele
anterioare. Elevii vor fi incurajati sa creeze o idee unicd de afacere, sa stapaneasca
procesul de luare a unei decizii si sd experimenteze, Tn mod real, modul in care
functioneaza o afacere. Obiectivul pentru elevi este de a invdta cum ar putea deveni
antreprenori de succes si sa aplice in practica procesele derularii unei afaceri.

Obiectivul etapei a IV-a este initierea secundara. Adultii care au experienta
intr-un domeniu sau cei care si-au continuat studiille, pot avea nevoie de consiliere
speciald pentru a pune 1n practicd ideea unei afaceri. Programele de educatie
comunitara pun accent pe consilierea initierii unei afaceri.
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Etapa a V-a, dezvoltarea. In aceasti etapi se poate oferi asistentd
antreprenorului in recunoasterea unor probleme potentiale printr-0 Serie de
seminarii sau grupuri de sustinere.

Pornind de la acest model se poate constata ca sistemul actual de
invatdimant din Romaénia prin introducerea Firmelor de exercitiu sau a unor
programe precum Junior Achievement sprijind pregatirea tinerilor pentru realitatea
economica.

Incepand cu anul 2001, in cadrul invataimantului profesional si tehnic din
Romania s-a introdus metoda de invatare prin intermediul firmelor de exercitiu.

Firma de exercitiu reprezintd o metoda interactiva de invatare pentru
dezvoltarea spiritului antreprenorial, o aplicare interdisciplinard a cunostintelor, o
abordare a procesului de predare-invatare care asigura conditii pentru probarea si
aprofundarea practicd a competentelor dobandite de elevi 1n pregétirea
profesionala.

Firma de exercitiu in invatamantul profesional si tehnic, profilul servicii,
reprezintd o componentd a curriculumului national pentru profilul servicii si a
curriculumului in dezvoltare locala pentru celelalte profiluri. La nivel
extracurricular elevii participd la targuri interne si internationale ale firmelor de
exercitiu.

Invatarea prin firma de exercitiu are ca obiectiv general dezvoltarea
spiritului  antreprenorial. Prin intermediul firmei de exercitiu elevii sunt
familiarizati cu activitatile specifice unei firme reale, simuleazd activitatile
specifice mediului de afaceri real, isi perfectioneaza un limbaj de afaceri si isi
dezvolta multiple competente si atitudini (lucrul in echipa, luarea de decizii,
initiativa, asumarea responsabilitatii, organizare).

Firmele de exercitiu faciliteazd trecerea absolventilor invatamantului
profesional si tehnic de la scoald la viata activa. Prin intermediul conceptului de
“firma de exercitiu” se umadreste crearea unui model de intreprinzator dinamic
capabil sa dezvolte un nou proces de productie, sa aducd pe piatd un produs sau
serviciu nou sau sa descopere o noud cale de distributie.

Aplicarea metodei “firmelor de exercitiu” vizeaza urmatoarele aspecte:
cresterea gradului de insertie pe piata muncii a absolventilor, reducerea perioadei
de acomodare la locul de munca, adaptabilitate la schimbarea locului de munca,
flexibilitate, asumarea initiativei si a riscului (www.roct.ro). Chiar daca pentru
anumite niveluri de invatdmant nu exista programe scolare institutionalizate privind
educatia economica, activitatile se desfasoarda complementar curriculum-ului
scolar.

Programele educationale Junior Achievement acoperd toate nivelurile
educationale, Incepind de la invatdmantul primar, gimnazial, continuand cu
invatamantul liceal si universitar. Programele JA contribuie la dezvoltarea
abilitatilor pentru viatd, educatie financiard, educatie antreprenoriald, educatie
economica, educatie pentru orientare profesionald, educatie pentru sinatate si viatd
activa.

288


http://www.roct.ro/

Toate programele implementate la clase sunt gratuite si se realizeaza prin
parteneriatul JA cu Ministerul Educatiei Nationale si Cercetdrii Stiintifice si prin
sustinerea din partea comunitatii de afaceri, ce contribuie financiar si cu consultanti
voluntari la clasa, oferind tinerilor oportunitatea de a intra in contact cu mediul de
afaceri.

In felul acesta, elevii au acces la resurse educationale si metode moderne de
invatare precum: activitati learning by doing, kituri educationale gratuite,
consultanti voluntari din business, burse si finantari pentru start-up-uri, diplome si
certificari,  participarea  la  conferinte = nationale si  internationale
(www.jaromania.org).

4. Concluzii

Educatia economica este un proces permanent avand un caracter general si de
formare profesionald in scopul reconsiderdrii conceptiei cu privire la scoala,
educatie si Tnvatamant.

Formarea unei culturi economice prin intermediul scolii are multiple beneficii
incepand de la elevii scolilor primare si pand la educarea adultilor in scopul
cunoasterii notiunilor fundamentale necesare pentru participarea activa la viata
economica sau pentru formarea viitorilor antreprenori.

Ariile curriculare din Tnvatdmant trebuie sa ofere modele de urmat despre mediul
antreprenorial si contributiile efective prin introducerea unor scheme bazate pe
practica aplicata, cum ar fi intreprinderile create si conduse de elevi care reprezinta
un instrument eficient pentru dezvoltarea abilitdfilor antreprenoriale.

Nevoia de educatie economicd si antreprenoriald a determinat introducera unor
programe si metode interactive de educare prin care s-a realizat un parteneriat
viabil intre economie si educatie.

Referinte bibliografice:

Becker, Gary, 1992, “Economic Way of Looking at Life, Becker”, Nobel Lecture,
December 9, pag. 1.

Ciobanu, Olga, Educatia economicd in Romdnia: prezent si perspectivd, Editura ASE,
Bucuresti. 2003.

Cojocaru, Victoria and Ticutd, Elena Roxana, 2010, ”Problema antreprenoriatului din
perspectiva experientelor educationale”, Revista stiintifica a Universitatii de Stat din
Moldova, Seria Stiinte ale Educatiei, nr. 5 (35).

Licatus, Maria Liana, 2009, Invditdmantul preuniversitar si educatia economicd, Editura,
ASE, Bucuresti.

Nicolai, Maria (2007), Didactica disciplinelor economice- suport de curs, Universitatea
Dunarea de Jos, Galati.

http://www.jaromania.org
http://www.roct.ro

289


http://www.roct.ro/

IMPORTANTA PARTENERIATULUI SCOALA-AGENT ECONOMIC
PENTRU O EDUCATIE ECONOMICA COMPLETA

THE IMPORTANCE OF THE PARTENERSHIP SCHOOL-ECONOMIC
AGENT FOR A COMPLETE ECONOMIC EDUCATION

Manuela CHISVASI
Profesor, Colegiul Tehnic ,,Transilvania’’, Oradea
e-mail: mchisvasi@yahoo.com
Elisabeta SCHIOP
Profesor, Colegiul Tehnic ,,Transilvania’’, Oradea
e-mail: elischiop@yahoo.com
Antigona ABRUDAN
Profesor, Colegiul Tehnic ,,Transilvania’’, Oradea
e-mail: aantigonaa@yahoo.com

Abstract: The present paper presents the importance of the transition
from theory to practice of the students in high schools and professional
schools with the help of the economic agent as a partner of the school.
The research methodology of the subject includes the direct observation
of the students but also observation sheets made by the teacher and the
tutor. We consider the partnership school- economic agent of high
importance for the student in order for him to get a job on the
employment market; on the other hand the company has the privilege to
have trained people according to its demands.

1.Introducere

Pentru consilierea si orientarea carierei subiectilor are mare importanta educarea
intereselor cognitive si profesionale, precum si a aptitudinilor acestora, dirijarea
aspiratiilor lor in directia ofertei sociale privind necesarul fortei de munca si
cultivarea unei motivatii superioare (social — morala) care sa stea la baza optiunilor
profesionale. Din aceasta perspectiva, educatia economica are importanta notabila
deoarece pregatirea inclusiv psihologica a subiectilor nu presupune grabirea
adoptarii unei decizii si nici constrangerea sau Tmpingerea acestora spre anumite
tipuri de studii sau ramuri de activitate profesionala.

2.Instruirea practici-componenti importanta a planului de invitimant

Potrivit Legii Educatiei Nationale nr.1/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare, art 3 alin (4) si (5):
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"Stagiile de pregatire practica de pe parcursul filierei tehnologice sau
vocationale se pot organiza la nivelul unitatii de invagamdnt si/sau la
operatorii economici ori institutiile publice cu care unitatea de invatamdant
are incheiate contracte pentru pregatire practica sau la organizatii-gazda
din strainatate, in cadrul unor programe ale Uniunii Europene - componenta
de formare profesionala initiala. Durata stagiului de pregatire practica este
stabilita prin planul-cadru de invatamant, aprobat de Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului. Operatorii economici care asigurd, pe
baza de contract cu unitdatile de invatamant, burse de scolarizare, stagii de
pregatire practica a elevilor, dotarea spatiilor de pregatire practica sau
locuri de munca pentru absolventi pot beneficia de facilitati fiscale, potrivit
prevederilor legale”.

Pregatirea practica a elevilor din invatamantul profesional si tehnic este
reglementatd si actualizatd, in temeiul Legii Educatiei Nationale, prin OMECTS
3539/2012, privind aprobarea contractului de pregatire practica a elevilor din
invatamantul profesional si tehnic.

Instruirea practica este o componentd importantd din planul de invatamant,
ea este acreditatd, are obiective de Invatare, formeaza anumite competente. Stagiul
de pregatire practica, reprezintd primul pas spre un loc de munca, are ca scop
dobandirea de catre elevi a competentelor necesare integrarii pe piata muncii. El
presupune un parteneriat intre institutia de invatdmant si agentul economic unde
elevul isi desfasoara activitatea de practica. Profesorii coordonatori de practica,
impreund cu tutorii desemnati de partenerii de practicd, stabilesc tematica de
practica si competentele profesionale care fac obiectul stagiului de pregatire
practica in conformitate cu Standardul de pregatire profesionalda si programa
scolard corespunzatoare. Cadrul didactic responsabil cu urmdrirea derularii
stagiului de pregatire practicd, impreuna cu tutorele va evalua practicantul
permanent pe baza unei fise de observare/evaluare. Vor fi evaluate atat nivelul de
pregdtire a competentelor tehnice, cat si comportamentul si modalitatea de
integrare a practicantului in activitatea intreprinderii: disciplina, punctualitate,
responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine
interioara, etc.

3.Facilititi si oportunititi oferite de agentul economic

Avand in vedere contextul economico-social al tarii noastre si in special al
invatamantului,observam in fiecare an o nevoie tot mai mare de concordanta intre
pregatirea teoreticd a elevilor si cea practicd pe care o intdlnesc in momentul
intrarii lor pe piata muncii.

Agentii economici semnaleazd de cativa aniprin oferta lor de
munca,necesitatea unei resurse umane bine pregatite din punct de vedere practic si
sunt deschisi n ceea ce priveste colaborarea cu institutiile de Invatdmant tehnic si
profesional.

Agentul economic ofera elevului o serie de facilitati:
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baza materiala necesara desfasurarii stagiului de pregatire practica,

perspective interesante de dezvoltarea personala si profesionala;

specializare si formare n vederea unei cariere;

participare la proiecte profesionale/sociale interne si internationale;
e oportunitati de angajare si promovare in domeniu.

Elevii, prin efectuarea practicii la agenti economici au oportunitatea:

e de a se familiariza cu specificul si cultura unei organizatii,

e de a cunoaste fluxul de activitati din cadrul agentului economic;

e de a se familiariza cu folosirea si intretinerea echipamentelor tehnice si
tehnologice;

de a lucra 1n echipa;

de a castiga experienta profesional;

de a dezvolta abilitati de comunicare etc.

4.Relatia Colegiului Tehnic ,,Transilvania’’ cu partenerii de practica

Colegiul nostru are incheiate parteneriate cu diferiti agenti economici din
domeniile ,,Turism si alimentatie’’, ,Igiena si estetica corpului omenesc’ si
,,Mecanica’’. Ne bucuram de deschiderea pe care o arata fata de elevii nostri in a-i
invata tainele viitoarei profesii. Colegiul Tehnic,, Transilvania’ pregateste forta de
munca viitoare In calificarile urmatoare:

e pentru ciclul liceal: Tehnician in turism,Tehnician In gastronomie si Coafor-
stilist

e pentru invatamantul profesional: Ospatar/chelner/vanzator in unitati de
alimentatie, Bucatar, Frizer-coafor-manichiurist-pedichiurist, Mecanic auto.

In aceste domenii colabordm cu o serie de agenti economici unde elevii isi
desfasoara activitatea practicd in conformitate cu standardele de pregatire
profesionald, sub indrumarea cadrelor didactice si a personalului calificat in
domeniul respectiv. Acesti parteneri sunt:

SC”ABA TURISM”SRL - RAMADA HOTEL

SIF HOTELURI — DOUBLETREE BY HILTON

SC”MODERN”SA - HOTEL MELODY

SC”LUCA PIZZA”SRL

SC”’CARREFOUR ROMANIA”SA

Salon ”IGIENA”

Salon ”FLORI”

Salon ”STAR”

SC”DACIA-RENAULT”, alte ateliere de reparatii auto.

Elevii colegiului nostru au ocazia sa-si pund in aplicare cunostintele
teoretice inca din clasa a IX-a, cand au o zi de practica din doud in doua saptdmani
cate 6 ore si stagii de practicd,apoi in clasa a X-a cand au 2 zile de practica
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saptamanala si stagii de practica,iar in clasa a XI-a si a XII-a au dedicate doar
stagiile de practica.

Majoritatea elevilor sunt incantati de locul de practica si isi dau tot interesul
pentru a dobandi competentele necesare pe piata locurilor de munca din tara sau
straindtate.Unitatea in care isi desfasoard activitatea practicd sdptamanald sau
comasata este si locul in care ei 1si dezvolta abilitatile de comunicare, de relationare
cu noul colectiv, de organizare, artistice, de inteligenta emotionala etc.

5.Educatia economica din perspectiva implinirii vietii umane

Astazi,traind intr-o societate in continua schimbare si transformare,in era
vitezei si a tehnologiei din ce in ce mai avansate,este de maximad importanta sa
existe o stransad legatura intre scoald si agentii economici,deoarece elevii 1si doresc
sa fie in pas cu ultimele noutdti,sd evolueze din punct de vedere profesional si
social cat mai rapid-poate printr-un job obtinut in straindtate,chiar daca nu apartine
de domeniul studiat de eiin liceu-dorind sa se intretind singuri,sa fie
independenti,toate acestea putdndu-le realiza doar dacd se pregatesc din timp
pentru o cariera in domeniul preferat,atait din punct de vedere teoretic,dar
indeosebi,practic.

Pe parcursul anilor de liceu ei 1si cautd vocatia,iar daca la locul de practica
sunt incurajati,sfatuiti si nu In ultimul rand apreciati,majoritatea reusesc,prin
seriozitate,perseverentd si multd munca,sa evolueze,sd devind din ce in ce mai buni
specialisti,sd adauge plusvaloare locului de practicd,mai apoi locului de munca si
bineinteles societdtii in ansamblu.

Observam de vreme Indelungatd o lacund pe piata muncii din Romania a
specialistilor din domeniul tehnic,a meseriasilor de odinioard bine pregatiti si
dedicati muncii lor,de aceea tinerii,adica viitorul vietii economice a unei tari,au
nevoie de sprijinul profesorilor si tutorilor de la locul de practicd,mai ales in primii
ani ai carierei lor.

Educatia economicd porneste din familie,copilul prescolar fiind foarte
receptiv la tot ce se intampld in jurul lui,la obiceiurile de consum,de munca si
convietuire ale pdarintilor,acestia fiind un model pentru el,va incerca sd ii imite
atunci cand se afld la cumparaturi sau in vizita la locul de munca al parintilor ori in
orice alte situatii din viata cotidiana.Cele mai importante,noi si interesante
momente trdite de copil atat in familie cét si la scoala i1 vor rdmane bine intiparite
in memorie si 11 vor influenta alegerile viitoare In ceea ce priveste profesia dar si
calitatea vietii,ca adult.

Prin intermediul educatiei economice,un adult isi poate indeplini mai usor
obiectivele profesionale si personale,iar societatea poate cunoaste o dezvoltare
economica atat de necesard pentru o viata prosperd si implinita.Consideram a fi de
mare ajutor notiunile de educatie economica si orientare profesionald,studiate inca
din clasele primare.

In contextul economic european actual si global,consideram a fi singura
sansa de redresare a societatii din punct de vedere moral, o educatie in spiritul

293



corectitudinii,a respectului fatd de cei cu care intram in contact pe parcursul
evolutiei profesionale si personale,a daruirii experientei acumulate celor ce sunt la
inceput de drum intr-o anumitd profesie dar si celor cu care incheiem diferite
contracte sau parteneriate ori intram in competitie sub anumite forme la un moment
dat.Cu totii ne dorim sd evoludm,sd fim din ce in ce mai buni in diferite
domenii,dar nu putem realiza acest lucru fard o educatie generald,economica
adecvata si personalizatd,pentru fiecare individ in parte.Desi majoritatea parintilor
sustin ca Incd din Invatdmantul gimnazial ar trebui facuta o selectie a elevilor in
functie de abilitatile si talentele lor dovedite si descoperite,consideram a fi de un
real folos cunostintele si aptitudinile dobandite de elevi la cat mai multe obiecte de
studiu.Nu Intdmplator suntem recunoscuti peste tot in lume,prin elitele din diverse
domenii, ca fiind,,cei care se pricep la toate’” avand o bogata culturd generald si o
mare dorinta de autodepasire ajung sa fie cei mai buni.

Cu cat elevii reusesc sa acumuleze cit mai multe cunostinte pe parcursul
anilor de studiu si sd isi imbunatateascd aptitudinile,ei vor fi mai Increzétori in
fortele proprii,vor da un randament mai bun la locul de muncé si vor aduce mari
beneficii societatii in cadrul careia si-au derulat studiile,s-au dezvoltat si mai
tarziu,maturizat profesional.

Acei elevi care au ales sa profeseze in afara granitelor tarii realizeaza
importanta efortului depus la momentul potrivit pentru viitorul lor,de catre ei-
sprijiniti si indrumati de catre profesorii lor cu multa daruire-pentru a le crea
conditii adecvate si facile gasirii propriului drum de urmat in carierd si
viata.Credem ca si de acum inainte vom avea specialistii cei mai buni din lume in
majoritatea domeniilor de stiinta si tehnica.

Atata timp cat scoala,parintii,agentii economici si ceilalti factori implicati in
formarea generatiilor viitoare vor colabora in vederea asigurarii unei discipline in
munca ori in orice alta activitate pe care o vor intreprinde elevii,succesul nu va
intarzia sa apard.Ceeea ce considerdm noi ca trebuie promovat la toate nivelurile
unei institutii si nu numai este mentalitatea ,,castig-castig’” deoarece doar prin
schimbul de idei,opinii si mai apoi punerea in aplicare a concluziilor ori
rezultatelor obtinute ca urmare a unor dezbateri,0o personalitate,0 societate poate
creste si nu urmarindu-si fiecare propriul interes,neinteresandu-1 de ceea ce raméane
in urma sa sau de aceia fara de care nu ar fi putut ajunge la nivelul mult visat.

Noi si noi provocari apar in educatie si implicit in activitatea educatorilor
din invatamantul preuniversitar prin reglementari aparute in ceea ce priveste
statutul elevului,astfel cd educatorii vor depune eforturi din ce in ce mai mari
pentru mentinerea nivelului asteptat si dorit de catre societatea romaneasca. Aceasta
este realitatea in care trdim,cunoscuta atat de copii cat si de parinti, dar noi oricum
,Hluptdm, luptdm si castigdm!”. Existd multe imbundtdtiri ce trebuiesc aduse
sistemului de invatamant,dar credem cu adevarat ca fiecare om,facandu-si datoria
la propriul sau loc de munca ori ingrijindu-se adecvat de propria afacere sau alta
activitate pentru o dezvoltare economicd durabild,contribuie indirect si la
imbundtatirea celorlalte ramuri ale economiei propriei tari.
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6.Concluzii

Din experienta anilor anteriori, la absolvirea ciclului de invatamant, o mare
parte a absolventilor integrandu-se foarte bine in echipa, raman sa lucreze la agentii
respectivi sau in domeniul pe care l-au absolvit, indeplinindu-si foarte bine
atributiile specifice.

Parintii elevilor sunt incantati de noile obiceiuri pe care le practica si acasa
elevii,dorind sda se perfectioneze,incurajandu-i ori de cate ori au ocazia si
multumindu-ne pentru modul in care reusim sda 1i motivam,sd 1i sustinem
supraveghindu-i indeaproape si creand o relatic de parteneriat de la an la an mai
solida,cu partenerii de practicd.Oricum misiunea scolii aceasta este- de a pregati
elevii pentru viatd,de a-i apropia cat mai mult posibil de situatiile reale pe care le
vor intalni pe piata locurilor de munca si nu numai.

Astfel, fiecare dintre noi trebuie sd fim constienti de importanta
invatamantului profesional si tehnic pentru o dezvoltare economicd si sociald
sanatoasa.
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Abstract: Economic education becomes effective indeed - for
the individual and for society as a whole - given that in Romania the
beginning of the XXI century is inserted and manifests itself with
aplomb structures competitive market, free enterprise works and is
actually supported at government level, decentralization and functional
autonomy of decision-traders are realities and not just options.

In this paper i wish to reiterate a goal of economic education
that skills and skills acquired through the study disciplines economic
features of every member of society to get involved practically solve the
economic problems of group and individual and give him the possibility
to contribute to the overall prosperity through activities and individual
dignity, fair, lawful.

1. Introducere

Educatia economica devine eficientd cu adevarat — pentru individ si pentru
societate in ansamblu — in conditiile in care Tn Romania Inceputului de secol XXI
se insereaza si se manifestd cu aplomb structurile concurentiale de piata, libera
initiativd functioneazd si este realmente sustinutd la nivel guvernamental,
descentralizarea si autonomia functional-decizionald a entitatilor economice sunt
realitati.

Toate acestea sunt doar aspiratii daca nu se intervine la nivelul structurilor
psihoatitudinale si a mentalitatilor romanului, fie acesta copil, tanar sau adult. Una
din cele mai eficiente cdi de normalizare a vietii, de schimbare a reperului si
modului de percepere a realitatii si de eliminare a distorsiunilor produse in sistemul
de valori si in comportamentul fortei demunca o constituie sporirea interesului
pentru formare profesionald si educare, inclusiv educarea in spiritul aprecierii
valorilor economiei libere, de piata.

296



2. Educatia economica si antreprenoriala

Educatia economica devine eficientd cu adevarat — pentru individ si pentru
societate in ansamblu — in conditiile in care in Romania inceputului de secol XXI
se insereazd si se manifestd cu aplomb structurile concurentiale de piatd, libera
initiativa functioneaza si este realmente susfinutd la nivel guvernamental,
descentralizarea si autonomia functional-decizionald a entitatilor economice sunt
realitati.

Toate acestea sunt doar aspiratii daca nu se intervine la nivelul structurilor
psihoatitudinale si a mentalitatilor romanului, fie acesta copil, tdnar sau adult. Una
din cele mai eficiente cdi de normalizare a vietii, de schimbare a reperului si
modului de percepere a realitatii si de eliminare a distorsiunilor produse in sistemul
de valori si in comportamentul fortei demunca 0 constituie sporirea interesului
pentru formare profesionald si educare, inclusiv educarea in spiritul aprecierii
valorilor economiei libere, de piata.

Programele pentru o educatie economicad sunt importante si trebuie investit
in ele cat este necesar deoarece ajuta indeosebi pe tineri sa inteleaga ce Tnseamna
“cu adevarat” economia de piata, care-i rolul competitiei in dezvoltarea personala si
sociala, care-i calitatea de a fi relevant educatiei la locul de muncad si pentru
adaptarea la munca, care este impactul economiei asupra perspectivelor lor s.a.m.d.

Practic, educatia economicd si antreprenoriala il ajutd pe individ sa
congtientizeze cd Intre economie si educatie existd relatii de parteneriat care, pe
termen mediu si lung, au efecte semnificative atat asupra sistemului de formare
profesionald initiala si continud, cat i asupra intregii vieti a individului.

In acceptiunile cele mai frecvente, piatd reprezintd forma de organizare a
schimbului de bunuri si servicii bazat in special pe existenta pretului. Ea
desemneazd un ansamblu coerent, un sistem sau o retea in care sunt uniti prin
legaturi de interdependentd, dar si raporturi de opozitie, furnizorul si beneficiarul
(“clientul”), fiecare urmarindu-si propriul interes.

Particularizdnd, piata serviciilor educationale reprezintd acel ansamblu
consistent si coerent de componente educationale care se constituie intr-un sistem
sau retea nationald, oferind membrilor societatii rezolvarea si/sau satisfacerea unor
nevoi, interese, dorinte, cautari de nivel individual sau colectiv. In aceastd piati
actioneaza legea cererii si ofertei de capital uman.

Similar oricarei alte piete, si in domeniul educatiei, in afard de cerere si
ofertd, putem vorbi despre existenta a Incd cel putin doud elemente definitorii,
respectiv pretul si concurenta, la care se ataseaza legislatia, reglementarile,
traditiile si prejudecatule.

De asemenea, datorita specificului sau, conceptele de cerere, oferta, piata a
serviciilor trebuie aplicate cu maxima prudentd in educatie deoarece interventia
statului Tn acest domeniu este extrem de activa, dupad cum dorintele, asteptarile,
prejudecatile oamenilor — desi definite de la individ la individ — joaca rol important.

Piata educatiei se relationeaza cu piatd muncii care este, probabil, cea mai
importanta piata a economiilor contemporane.

297



Piatd muncii capteaza, potenteazd si recompenseaza investitiile facute pe
piatd educatiei; ea foloseste competentele dobandite in scoald, valideaza
eficacitatea programelor de instruire si educare si ofera individului posibilitatea de
a se insera social (functie de achizitiile sale). In literatura de specialitate se accepta
ideea ca exista totusi o relativa ramanere in urma a pietei educatiei comparativ cu
piatd muncii deoarece “... structura cererii scolare poate sd se indeparteze de
exigentele structurii de productie a unei economii, datoritd faptului ca cererea de
scolarizare rezulta din agregarea unor decizii individuale independente, ale caror
motivatii sunt foarte diverse” Marinescu, Cosmin; (2001). Astfel de situatii sunt
relativ normale intr-o tranzitie prin criza, vizand indeosebi piata educatiei tertiare,
in care cererea pentru anumite categorii socioprofesionale se poate ingusta
(determinand o crestere a ofertei) sau dilata (surclasand oferta). Potrivit acestui
rationament, structura sistemului scolar nu este determinatd in mod necesar de
sistemul de diviziune a muncii, ci de corelatia existenta intre decizia de a investi In
capitalul uman si distributia veniturilor.

Dupa cum am aratat, capitalul uman nu constituie, in totalitatea sa, produsul
exclusiv al activitdtii educationale. Acesta se poate dezvolta si pe parcursul
derularii unei activitagi, prin acumularea de experienta si multiplicarea abilitatilor.
De asemenea, capitalul uman se poate dezvolta si prin autoeducatie, studiu
individual etc.

Capitalul uman educational este format din totalitatea cunostintelor,
aptitudinilor, deprinderilor si competentelor dobandite de consumatorul direct de
servicii educationale. Acest gen de capital pune in valoare capacitatea de productie
a economiei, se dezvoltd in timp si poate avea efecte pe termen lung, fiind supus
deprecierii; de aceea, decizia de investire in capitalul uman nu este simpla, adeseori
decizia fiind colectiva.

La adoptarea unei astfel de decizii participa intreaga familie, punand in
balanta perspectivele oferite de diferite alternative, eforturile si efectele antrenate
si/sau generate, costurile si beneficiile.

Capitalul uman educational se formeaza printr-un proces relativ indelungat
de receptare, interiorizare, raportare la propriul sistem de valori, transformare,
adecvare si utilizare a mesajului educational de cétre scolar, care este el insusi un
factor de productie. Prin alternantd, datoritd conexiunii inverse, scolarul este
subiect si obiect al educatiei, este si receptor dar si emitator de idei, cunostinte,
adevaruri stiintifice deja statuate. Dovada ca educatul nu este un element pasiv in
lantul educational este faptul cad prestatorul de servicii educationale (educatorul)
trebuie mai mult sa asigure asistenta in cadrul procesului de Tnvatamant, “jucandu-
si” rolurile didactice: creator de situatii de Tnvatare, organizator si conducator al
actului invatarii, evaluator al performantelor scolare etc.

In aceste conditii, delimitand stiintific sfera de cuprindere a produsului
educational se asigura conceptualizarea pietei serviciilor educationale, constatandu-
se existenta unor piete multiple si interconectate.

Pe piatd educatiei existd si se afirma urmatoarele trei categorii de
beneficiari/’clienti”:
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1.beneficiari principali, denumiti si clienti primari sau proprietari ai
capitalului uman educational. Acestia sunt elevii, studentii, adulfii care invata,
integrati fiind 1n sistemul de invatdmant. Se constituie in principalii beneficiari ai
produsului;

2.beneficiari secundari/indirecti numiti si clienfi secundari ai sistemului
educational formal. Sunt reprezentati de cei care finanfeaza produsul educational:
parinti, administratia centrald si locald, sponsori s.a. Sunt direct interesati de
calitatea si competitivitatea produsului educational, in integralitatea sa, asteptarile
fiind direct proportionale cu investitiile facute;

3. beneficiari sau clienti tertiari, reprezentati de potentiali utilizatori ai fortei
de munca (absolventii).

3. Nevoia de educatie economica

Nevoia de educatie economica este reald si presanta pentru toate categoriile
de populatie deoarece “in lupta pentru adaptare si schimbare este necesar mai intai
si Intai sd ne modificim modul de a percepe si intelege lucrurile din viata in care
triim. In esentd, este vorba de a ne modela concomitent, prin investitia in noi
ingine, atat caracterul cat si intreaga personalitate, astfel incat sa putem realiza o
autoinnoire echilibratda in procesul tranzitiei...”Dobre,M.; Aceleanu, M.;
Angelescu, 1.; (2007).

Stephen R. Covey aratd cd “...transformarea - adevdrata schimbare ...
Decurge dintr-o munca ce trudeste la radacini, operand asupra felului nostru de a
gandi, asupra paradigmelor fundamentale care ne definesc caracterul si creeaza
lentilele prin care vedem lumea” Covey, R. Stephen; (1996).

Asadar, nevoia de educatie economica este acutd in conditiile in care
procesul tranzitiei prin viatd se realizeaza prin criza. Ameliorarea sensibila a
modului de viata impune, dupa cum afirma si Thomas Kuhn, ruperea de modurile
anterioare de gandire, de vechile paradigme pentru a pune bazele unui alt mod de
percepere, intelegere si interpretare a lumii noi care se naste sub ochii nostri. Multi
oameni, de exemplu, nu Infeleg importanta lucrului bine facut si la timp; mulgi
oameni nu inteleg de ce trebuie sa fie punctuali; multi oameni nu stiu prea multe
despre institutiile economice ale statului; mul{i nu stiu cum se demareaza o afacere
si cum functioneaza o firma; multi nu cunosc care este deosebirea dintre un depozit
bancar si o depunere la un fond mutual, care sunt garantiile si care sunt riscurile;
multi tineri indeosebi, comunica greu verbal sau scris, nu se pot relationa cu
oamenii din diferite categorii sociale. Intr-un cuvéant, multi dintre noi nu vedem
viata asa cum este, manifestam slabiciune si uneori capitulam la primul esec pentru
ca nu cunoastem/nu Intelegem/nu stdpanim mecanismele economiei de piatd sau
pentru ca avem atitudini si, mai ales, mentalitd{i paternaliste.

In concordanti cu aceastd viziune, adaptarea si schimbarea fiecarui individ
— inclusiv prin educatie economicda — presupune formarea unei personalitdti de
tranzitie capabila sd inteleaga mersul societatii date, sa actioneze proactiv, sa
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sesizeze prioritatile, sd-si impuna sa se debaraseze de acel “fatalism valah™ si sa
rationeze de tipul “castig — castig” si nu “castig — pierdere”.

Nevoia de educatie economicad si antreprenoriald este resimtitd la nivelul
fiecarui individ, diferentiat in functie de patrimoniul sau cultural si educational.

Pe piata educatiei, cererea de educatie economicd exprimd nevoia de
cunostinte si competente care pot fi solicitate atat de indivizi, cat si de agentii din
economie si societate in ansamblul sau.

Principalele segmente de populatie care solicitd programe de educatie
economica, si/sau antreprenoriald sunt: populatia scolard; populatia ocupatd
pasibila de policalificare, recalificare, perfectionare; somerii, pasibili de
reconversie profesionala; tinerii absolventi de invatamant liceal, care intrd pentru
prima data pe piatd muncii; agentii economici.

Cererea de educatie economica, de nivel individual este formulata, in
principal, de persoane de varsta scolara care sunt deja integrate in sistemul national
de invatamant si care constientizeaza mai repede si mai corect efectele benefice ale
parcurgerii unor programe diversificate de educatia economicd. Cererea
educationald individuald reflectd comportamentul economic rational al unui
consumator de servicii educationale, dornic sa-si armonizeze preferintele si
interesele cu ceea ce ofera piata educatiei si propriile sale posibilitati.

Un segment semnificativ al cererii de educatie economica il constituie si
populatia ocupata, respectiv acei adulfi care fie nu se mai regasesc pe piata muncii
cu profesia lor de baza si trdiesc sub spectrul somajului si a imposibilitatii de a se
reintegra in sfera activitatii utile, fie doresc sd se reorienteze profesional,
pregatindu-se pentru o profesiune in domeniul economic (mult mai atractiva
financiar), fie, in ultima instant{d, sunt adulfi calificati (nivel licentd) care se
perfectioneaza in domeniul economic (prin master, cursuri postuniversitare,
doctorat), inscriindu-se intr-un proces normal de formare profesionala continua ce
sustine si dezvolta cariera.

Cererea de educatie economicd si antreprenoriald este lansatd si de agentii
economici. Este vorba, de Intreprinderi, firme, societati comerciale etc., ai caror
manageri sunt interesati, in primul rand, in armonizarea profilelor ocupationale si
de calificare. Managerii sunt interesati si de programele de formare manageriala,
precum si de existenta unor oportunitdfi de actualizare si/sau completare a
cunostintelor lor. Acestia sondeaza piatd educatiei economice, de reguld de nivel
superior, selectand ofertele educationale. La acest nivel, cererea este dependenta
inclusiv de sursele de informare si promovare existente pe piatd; sunt apreciate
informatiile structurate, cat mai detaliate si implicit mai credibile, cu privire la
posibilitatile efective si calitatea pregatirii manageriale oferite in Romania.

Un domeniu semnificativ al cererii de educatie economica il constituie si
persoanele intrate pentru prima data pe piatd muncii. Sunt vizati absolventii de
liceu care nu-si continua studiile si care sunt obligati sa-si insuseasca o calificare
pentru a se putea insera pe piatd muncii, reducandu-se timpul de asteptare si/sau
cautare a unui loc de munca. Prin cursurile de scurta duratd programe intensive,
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tanarul absolvent are sansa de a evita intrarea in somaj pe termen lung, imediat ce a
terminat scoala.

In absenta unei interventii ferme si concrete a statului, prin programe de
asistentd sociald care sa asigure subzistenta si accesul la educatie economica (in
primul rand, programele de formare, adaptare si reorientare profesionald),
categoriile defavorizate ale populatici se vor inscrie atdt intr-un analfabetism
institutional, cat i functional.

Respectivele categorii sociale au cele mai presante nevoi de educatie
economica pentru a se integra/reintegra pe piatd muncii; statul este cel care trebuie
sd intervind primul, prin masuri ferme de protectie si solidaritate sociala,
diminuand tendintele de elitizare a societatii, prin politici sectoriale si normative
adecvate.

Pregatirea scolara si formarea profesionald prin sistemul de invatamant, in
contextul educatiei permanente si al functiei sociale a scolii presupune cunoasterea
factorilor interni si externi ai procesului de invatamant. Dupa 1989, procesul de
pregatire si formare a cunoscut mutatii de continut si structurd in urmatoarele
directii:

filierele educationale s-au diversificat, inclusiv la nivelul aceluiasi ciclu
scolar, devenind concurentiale;

continuturile educationale sunt in curs de adecvare la imperativele unui
invatamant formativ, centrat pe competenta si abilitafi;

educatia formald, institutionalizatd intrda In competitie cu educatia non-
formald, indeosebi cu programele de instruire specifice reconversiei profesionale;

sistemele educative sunt diferite sub aspectul formei de proprietate.

De remarcat si faptul ca din perspectiva input-urilor in sistemul de
invatdmant se detaseaza o serie de factori demografici, economici si sociali care
actioneaza asupra cererii s1 ofertei de educatie.

In context, tinand seama de importanta educatiei economice si
antreprenoriale pentru formarea unei noi culturi economice in Romania si pentru
formarea tinerilor astfel incat sa se integreze social si profesional, contribuind la
functionarea unei culturi organizationale eficiente, educatia economica — ca forma
explicitd de educatie — face obiectul unor cursuri optionale in invatamantul
obligatoriu si liceal si a unor cursuri de trunchi comun in invatamantul profesional
si tehnic, Tn modalitati specifice varstei elevilor si formelor de pregatire ale
acestora.

Ea poate fi corect i obiectiv receptata numai prin cunoasterea si respectarea
finalitatilor fiecarui nivel de scolaritate. Astfel:

1. Invatamantul primar are misiunea de a asigura educatia elementara pentru
toti copiii, respectandu-se nivelul si ritmul de dezvoltare a fiecarui copil. Elevul de
scoald elementard are nevoie de acele cunostinte, capacitati si atitudini bazale care
sa faciliteze raportarea sa la mediul social i natural si care sa permita continuarea
educatiei.

2. Invatamantul secundar inferior formeaza la elevi capacitatea de a
comunica eficient in situatii reale, de a se adapta si integra in comunitate.
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Capacitatea de comunicare este indispensabild integrarii 1n realitatile
contemporane, la fel ca si gandirea critica, adaptarea la un mediu in continua
schimbare, munca in grup si spiritul de echipa etc. Educatia scolara de baza este
decisiva deoarece pe parcursul acestei etape se fauresc caracterul si cunostintele
fundamentale ale viitorului participant la viata sociald. Ea presupune achizitionarea
de catre copii a unor capacitafi generale in domeniul limbajului, stiingei, al
integrarii in viata profesionald publica si privata.

3. Invatimantul secundar superior are ca finalitate formarea la elevi a
capacitatii de a reflecta asupra lumii, de a formula si rezolva probleme reale pe
baza interdependentei cunostintelor din diferite domenii. Este perioada in care sunt
valorizate cunostintele si experienta proprie in scopul orientdrii optime spre o
anumita profesie, prin insertia in invatamantul superior sau pe piatd muncii.

Aceasta a treia veriga a lantului educational, marcheaza educatia generala
si/sau specializata (corespondenta invatamantului profesional) de care a beneficiat
elevul.
parcursul acestui stadiu al educatiei: aptitudinea de a-si asuma decizii, de a analiza
si dezbate, de a se integra profesional, grup de prieteni etc., de a utiliza cu
discernamant informatiile in contexte si conjuncturi reale cat mai variate.

In perioada intririi in adolescentd elevul este stimulat si-si descopere
propriile afinitati, aspiratii si valori in scopul identificarii psihologice si sociale si al
construirii unei imagini de sine pozitive. Cererea de educatie economica este
determinatd de necesitatea cunoasterii modalitatilor de informare cu privire la
cerintele si oferta pietei muncii. Elevul cautd raspunsuri la intrebari ca: starea
materiald a oamenilor, rolul persoanei in dezvoltarea propriei carieri, ce este
cariera, cum serveste ea omului, ce loc de munca este mai convenabil.

Toate aceste intrebari, si multe altele, sunt generate de faptul ca scolarului 1
se relevd importanta economicului In viata individului, pe de o parte, stransa
legaturad dintre ceea ce invata la scoald si viitoarea lui realizare profesionald, pe de
alta parte. La aceastd varstd 1 se formeazd capacitatea de analiza a setului de
competente dobandite prin invatare in scopul alegerii unei anumite cariere
profesionale; se dezvoltd limbajul specializat, gandirea autonoma i
responsabilitatea fata de integrarea in mediul social (prin constientizarea triplei sale
ipostaze de persoana fizica - fortd de munca - consumator). Din punct de vedere al
persoanei fizice, elevul cere, preponderent implicit, sa fie ajutat sa se cunoasca, sa
se autoresponsabilizeze, sd fie sociabil, sd-si descopere aspiratiile personale; ca si
fortd de munca, elevul simte nevoia sa Infeleagd valoarea muncii, sa realizeze
importanta muncii, sd cunoasca diverse tipuri de meserii §i satisfactiile materiale si
non-materiale oferite de acestea, dar si aptitudinile necesare si datoriile pe care le
implica acestea; ca si consumator, elevul doreste sa Invete si-si administreze si sa-
si valorifice cu efecte maxime resursele financiare si non- financiare, care oricum
sunt limitate; doreste sa stie si care sunt costurile deciziilor sale in materie de
dezvoltare personala.
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Pe baza acestora se asigurd o pregitire intelectuala generala pe baza
curriculum-ului - nucleu (trunchiul comun de discipline) si a optiunilor aferente
fiecarei arii curriculare.

Avand in vedere ca intreaga activitate a tinerilor se va desfasura in cadrul
mecanismelor economice, continuare a procesului de introducere treptata in spiritul
economiei de piata, familiarizarea cu notiunile si mecanismele acestui sistem va
ridica potentialul viitoarei forte de munca, sporind puterea de adaptare a tinerei
generatii §i asigurand premisele necesare reusitei in cariera.

Pentru aceasta, tinerii sunt solicitati sa utilizeze corect limbajul economic,
sd-si insugeasca abilitafi de practica economica rezolvand corect acele situatii (de
regula, simulate) in care vor actiona in calitate de consumatori, fortd de munca sau
antreprenori.

La acest nivel curricular (invatdmantul secundar superior), elevul isi
clasificd si aspiratiile vocationale explorandu-si propria persoana si, simultan,
prospecteaza diverse trasee educationale si profesionale in vederea adoptarii
deciziei de cariera.

Este momentul la care tanarul isi structureaza informatiile despre sine,
identificandu-se vocational. El combind aspecte legate de cunoasterea propriilor
interese, valori, abilitati si competente, pe de o parte, cu preferinta pentru un
anumit tip de activitagi, stiluri de interactiune si medii de munca, pe de alta parte.
Identitatea vocationald apare la confluenta dintre experientele de invatare ale
adolescentului si cele de munca, devenind etalonul maturizarii sale. Tocmai de
aceea este utilizat de specialisti pentru a cunoaste nivelul de dezvoltare atins de
adolescent.

In functie de imaginea de sine, tanarul isi va alege profesiunea si locul de
muncd, deciziile lui fiind pragmatice sau nerealiste.

In anii terminali in scolile din invatimantul profesional si tehnic, scoala
procedeaza la prespecializarea elevului in vederea insertiei sale eficiente fie in
invatdmantul universitar; fie pe piata muncii. Elevii isi dezvoltd abilitatile
personale si academice, analizdnd corelarea dintre scoala si viitoarea lor profesie;
sunt preocupati de eficienta intra si interpersonald, de aptitudinile de rezolvare a
problemelor aparute, de recoltarea de informatii cu privire la viitoarele locuri de
muncad si profesii. Se preocupd si de dezvoltarea abilitatilor de promovare a
imaginii proprii, de cunoasterea standardelor de comportament profesional specific
anumitor domenii (identificind profesiile cerute pe piatd muncii, profesii in declin,
profesii ale viitorului).

De cele mai multe ori, tanarul isi face un ,,inventar” de interese, care releva
similaritatile dintre activitatile selectate si motivele care au condus la alegerea
acestora. Acest inventar se face prin combinarea sau raportarea tipurilor de
personalitate, intereselor, activitatilor, abilitatilor si valorilor la care adera
decidentul. In alegerea unui traseu educational si/sau profesional, este importanti
coroborarea intereselor personale cu caracteristicile mediului de lucru.

Se constatd cd la nivelul acestui ultim ciclu curricular, tanarul este
preocupat, aproape exclusiv, de orientarea sa scolard si profesionald. Toate
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intrebarile pe care si le pune sunt generate de realitatea economico — socialad proprie
uneil societdti in schimbare. Posibilitatea de a-si continua studiile este tot o forma
de investitie care, incontestabil, va spori capabilitatile sale individuale.

Evident, decizia de a investi in capitalul educational este relativ arbitrara,
fiind luata la o varsta la care tinerii vizati au o reprezentare destul de limitata
asupra schimbarilor care se produc pe piatd muncii deoarece nu au suficientda
experientd; este, deci, un risc Intrucat viitorul absolvent doar presupune/cunoaste
teoretic avantajele continudrii studiilor. El “judeca” mai mult emotional si a priori,
in termeni de dezirabil si mai putin de realizabil. Va trebui sd negocieze cu sine
insusi daca continud educatia sau se angajeaza, calculand ce castiga si ce pierde, in
ce orizont temporal, cu ce eforturi, renuntari, dar si cu ce satisfactii.

Daca are aversiune fata de risc, atunci va renunta sa-si continue studiile, se
va integra pe piatd muncii (de cele mai multe ori prestind munci necalificate sau
prost platite), nemaifiind interesat sa-si maximizeze veniturile de-a lungul vietii.

Concluzionand, tinerii absolventi de invatamant preuniversitar aflati in fata
deciziei de a investi in capitalul uman educational trebuie sa ia in calcul si factorii
de risc (somaj, costuri nepermis de mari ale unui nou program educational de nivel
superior, descalificarea prin uzura morala a unor meserii, concurenta neloiala etc.)
atunci cand urmeaza sa-si aleaga drumul.

Eminentul profesor George Vaideanu afirma cd “... recuperarea timpului
pierdut si a cunostintelor si competentelor indispensabile vietii active se face mult
mai greu, cu mari cheltuieli de toate naturile”.

4. Concluzii

Cererea de educatie economicd, specifica Invatdmantului preuniversitar,
abordat din perspectiva structurii sale curriculare, ofera un set clar si coerent de
solicitari ale elevilor de diverse varste, concretizand ceea ce resimt acestia ca si
trebuinte educationale 1n circumstante normale, oferite fiecarei etape a parcursului
scolar. Bazidndu-ne pe structura si dinamica fluxurilor de intrare/iesire in
invatamantul preuniversitar consider cd prezintd un interes deosebit reactia /
atitudinea elevilor la mutatiile structurale produse in societatea romaneasca,
apetenta pentru cunoasterea si intelegerea fenomenului economic (evident, functie
de nivelul lor de dezvoltare bio-psiho-sociala), sensibilitatea cu care percep
tranzitia la economia de piata.

Se remarcd si o repliere a elevilor din anii terminali de liceu, la nivelul
aspiratiilor lor profesionale (mare aflux de candidati pentru facultatile economice,
de limbi straine, psihologie, sociologie, informatica, asistenta sociald s.a.), consider
ca “descoperirea” unor astfel de afinitati are explicatii de natura sociala si
motivationald (avantaj material, loc de muncd sigur, mod de viata profesionalad

cererii de fortd de munca pentru profesii noi, calitatea ofertei educationale).
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INTERDISCIPLINARITY THROUGH PRACTICE FIRM
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Abstract: The aim of the present paper is to analyse the impact
and the benefits of the practice firm over the teaching-learning process.
Practice firm is a method that helps to increase students’ motivation for
learning as well to capitalize their intellectual potential and creativity.
Through this paper we would like to highlight the importance of the
interdisciplinarity in the entrepreneurship education given the authors’
experience.

1. Introducere

Lucrarea de fatda 1si propune sa evidentieze importanta abordarii
interdisciplinare prin prisma firmei de exercitiu in procesul de predare — invatare a
disciplinelor/modulelor cuprinse in curriculum-ul pentru calificarea Tehnician in
turism, clasele a X1 - a si a XII — a. Dinamismul cadrului economic impune
adaptarea la noile cerinte ale pietei astfel incat este necesara insusirea acelor
competente, abilitati si deprinderi care sa 1i asigure elevului, viitor absolvent
premisa integririi profesionale pe piata muncii. In acest context,
interdisciplinaritatea faciliteaza dezvoltarea competentelor cheie, integrate,
transversale si crosscurriculare eficientizdnd Invatarea centratd pe elev. Actuala
programa scolara traseaza directiile interdisciplinaritatii prin trecerea de la modelul
centrat pe obiective la cel axat pe competente. Competentele cheie reprezinta suma
cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor de care elevul are nevoie pentru
dezvoltarea sa personala, incluziune sociala si angajare pe piata muncii. Cadrului
didactic ii revine posibilitatea de a-si manifesta actul creator atdt in continutul
lectiilor, cat si in alegerea acelor metode si strategii de predare — Invatare —
evaluare care sa il activeze pe elev si sa ii stimuleze gandirea, contribuind 1n acest
fel la formarea unui om cu o cultura vasta. Firma de exercitiu, ca metoda moderna
de predare — invatare asigura transferul interdisciplinar al cunostintelor teoretice
dobandite si transpunerea acestora in practica.
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2. Etapele cercetirii in elaborarea lucrarii

Intreprinderea unui demers stiintific necesitd, indiferent de domeniu
stabilirea prealabild a temei de cercetare urmatd de schitarea unui ansamblu de
metode, mijloace si strategii al caror scop il constituie atingerea obiectivului
cercetarii. Pentru elaborarea prezentei lucrdri au fost parcurse trei etape de
cercetare, dupa cum urmeaza: etapa pregatitoare, etapa analitica si etapa
deliberativa. Etapa pregatitoare a vizat acumularea informatiilor necesare lucrarii
printr-o documentare bibliografica riguroasa. Informatiile acumulate in etapa
analiticd au fost sintetizate ulterior in etapa deliberativi ca mai apoi sd fie
cristalizate sub forma lucrarii de fata in etapa deliberativa.

3. Necesitatea studierii din perspectiva interdisciplinara a
disciplinelor/modulelor cuprinse in planul de invatimant Ila
calificarea Tehnician in turism

Necesitatea depdsirii unor granite artificiale trasate intre diferite domenii
constituie punctul de plecare in conturarea interdisciplinaritatii. Cucos (2014)
considerd interdisciplinaritatea ca o forma a cooperarii intre discipline diferite cu
privire la o problematica a carei complexitate nu poate fii surprinsa decdt printr-0
convergenta si o combinare prudentd a mai multor puncte de vedere.

Prin interdisciplinaritate competentele si continuturile independente ale
unor discipline din acelasi domeniu se intersecteaza iar, scopul final il reprezinta
rezolvarea unei probleme, studierea unei teme ori formarea de deprinderi.
Interdisciplinaritatea este precedatd de disciplinaritate §i 11 converg
multidisciplinaritatea/pluridisciplinaritatea si transdisciplinaritatea.

Modulele/disciplinele prevazute prin planurile de Invatdmant de la
calificarea Tehnician in turism au un puternic caracter interdisciplinar prin
introducerea in curriculum ca si metodd de invitare a firmei de exercitiu. Insa,
rezultatul final obtinut prin studiul sub forma aceasta converge spre
transdisciplinaritate prin fuziunea cunostintelor aferente diferitelor discipline.

Figura nr. 1 Treptele disciplinaritatii

) Transdisciplinaritate
Multi/

Pluridisciplinaritate
Interdisciplinaritate j
Intradisciplinaritate A |_|:|

Sursa:prelucrarea autoarelore conform literaturii de specialitate
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4. Firma de exercitiu — de la interdisciplinaritate la
transdisciplinaritate

Firma de exercitiu reprezinta un concept de ,,import” ce a fost implementat
in invatdmantul romanesc in anul 2001 in contextul reformei invatdmantului
profesional si tehnic de la noi din tara. Alaturi de Albania si Bulgaria, Romania se
afla printre primele tarii din sud-vestul Europei ce se alaturad proiectului european
ECO NET in acest an, iar un an mai tarziu toate liceele in a caror oferta
educationala se regdsesc profilele economice au posibilitatea de a infiinta firme de
exercifiu. De la infiintare si pana in prezent, reteaua firmelor de exercitiu de la noi
din tard numara mai bine de 1000 de firme de exercitiu.

Tabelul nr. 1. Evolutia firmelor de exercitiu dupa obiectul de activitate in perioada
2001 - 2010

An scolAn scolAn scolAn scolAn scolAn scolAn scolAn scolAn scol
Indicatojar 2001/ar 2002/ar 2003/ar 2004/ar 2005/ar 2006/ar 2007/ar 2008/ar 2009
ri 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
INumar
FE
existent
e 34 117 327 306 355 651 890 841 970
Comert 23 66 185 156 177 290 350 315 379
Turism |7 16 25 83 90 158 230 251 260
Producti
e - 4 3 - - - - - -

Banci

locale 3 3 - - - - - - -
Alte

servicii (1 28 114 67 88 202 310 275 331
Numar

scoli [3 32 58 66 63 128 146 154 197
Numar

localitag

i 3 28 46 a7 45 31 98 104 126

Sursa: realizat de autoare pe baza datelor preluate de pe http://www.roct.ro/

Tabelul nr. 2. Evolutia firmelor de exercitiu dupa obiectul de activitate in perioada
2001 - 2010

Indicatori An  scolanAn  scolarAn  scolarAn scolarAn scolar]
2010/ 2011 2011/ 2012 2012/ 2013 [2013/ 2014 [2014/ 2015

INumar FE
existente 1017 1022 1160 1305 1376
Comert 394 385 444 494 436
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Turism 286 264 313 358 393
Productie - 36 68 92 153
Alte servicii 337 339 335 344 394
Numar scoli 203 217 240 270 291
Numar localitati|128 140 150 166 183

Sursa: realizat de autoare pe baza datelor preluate de pe http://www.roct.ro/

Sub aspect didactic, firma de exercitiu este concept ce urmareste imitarea
operatiunilor ce se desfasoara intr-o firma reala in scopul dezvoltarii si definitivarii
competentelor necesare pentru a lucra intr-o companie reala. Modulele prevazute
prin planurile de invatamant sunt concepute in asa manierd incat si existe o clara
corelatie intre competente si conginuturi, iar invatarea sa fie una activ-participativa,
care sa 1i dezvolte gandirea si creativitatea elevului prin trasarea de sarcini de lucru
specifice in cadrul echipei de lucru. Avantajul major al utilizarii firmei de exercitiu
in procesul de invatamant il reprezinta faptul ca elevul este constient ca poate
influenta procesul de invatare, astfel ca gradul siau de implicare va creste.
Profesorului 1i revine rolul de coordonator incurajand participarea, creativitatea si
initiativele in scopul formarii aptitudinilor si deprinderilor necesare. Cadrul
didactic trebuie sa il determine pe elev sa isi asume responsabilitdti, sa fie capabil
de a lua decizii intr-o echipd sub umbrela unei gandiri critice. La finalul unei
secvente de pregatire practica elevul trebuie sd fie capabil sd organizeze si sa
conduca activitatea firmei, sa fudamenteze strategii, sa elaboreze oferta de produse
si servicii pentru firma, sa tind evidenta contabila si nu in ultimul rand, sa analizeze
eficienta economico-financiara a acesteia.

Elevii trebuie sa inteleagd ca obiectul de activitate al firmei trebuie sa fie
unul care sa 1i asigure competitivitatea pe piata si ca succesul acesteia este asigurat
doar de munca 1n echipd. Antreprenoriatul presupune crearea de legaturi puternice
in mediul de afaceri astfel incat compania sd fie sustenabild in timp ceea ce
presupune o organizare riguroasa, eficienta si eficace a acesteia, precum si tintirea
exacta a segmentului de piata caruia i se adreseaza si mentinerea relatiilor de
colaborare pe timp indelungat.

Ca si forma de organizare, modelul de proiectare bazat pe firma de
exercitiu se sprijind pe orele de laborator tehnologic de la urmatoarele module:
Marketingul afacerii, Planificare operationala si Organizarea resurselor umane
pentru clasele a Xl-a si Mediul concurential al afacerii, Finantarea afacerii si
Negocirea in afaceri pentru clasele a XII-a. Grupare orelor se realizeaza in orar in
calup de cate 3 pentru clasele a XI-a si in calup de cate 4 pentru clasele a XII-a.
Sugestiile metodologice prevadzute in curriculum recomanda abordarea succesiva,
graduala a continuturilor in corelatie cu competentele individuale si organizarea
activitatii de predare-ivatare pe grupuri de elevi utilizandu-se activitati diferentiate
pentru a se facilita procesul de invatare. Ca si metode de predare-invatare vor fii
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utilizate acele metode care sd determine un solid parteneriat profesor-elev in
contextul adaptarii acestora la nivelul clasei si al utilizarii unui limbaj accesibil:
problematizarea, experimentul, jocul de rol, exercitiul, simularea, brainstorming-ul,
invatarea prin proiecte, studiul de caz ori discutiile in grup. Pentru ca strategiile
didactice sa isi gaseasca aplicabilitate la clasa este necesar ca orele de laborator
tehnologica sa se desfasoare intr-un spatiu adecvat care sa permita accesul la un
ansamblu de mijloace de invatdmant cat mai eficiente pentru realizarea sarcinilor
de predare-invatare-evaluare.

Calculatorul joaca un rol deosebit de important in acest proces deoarece
mijloceste actul educational, faciliteaza obtinerea informatiilor necesare si permite
stocarea acestora in timp. Astfel ca, pentru obtinerea unui feed-back pozitiv din
partea elevului se impune ca orele afectate firmei de exercitiu sa se desfasoare intr-
un spatiu prevazut cu computere. Acest aspect presupune si 0 cunoastere temeinica
din partea profesorului a softurilor eductionale folosite in actul didactic. Se
realizeaza in acest mod trecerea de la interdisciplinaritate la transdiciplinaritate prin
aplicarea competentlor specifice tehnologiei informatiei si utilizarii calculatorului.
Insa, obiectul de studiu al lucrarii de fatd il reprezinta interdisciplinaritatea ce se
Sprijina pe conjugarea unor continuturi independente din acelasi domeniu de studiu,
iar pentru o exemplificare cat mai clara vom prezenta in cele ce urmeaza
modalitatea de realizare a predarii-invatarii interdisciplinare la clasele a XI-a,
calificarea Tehnician in turism avand in vedere competentele ce pot fi exersate in
cadrul firmei de exercifiu la modulele Planificare operationald si Organizarea
resurselor umane.

Tabelul nr. 3. Corelatia competentelor interdisciplinare la modulele 2 si 3 calificarea
Tehnician in turism, clasa a XI-a

Modulul 2 Planificare operationala Modulul 3 Organizarea resurselor umane

Continut tematic Competenta 1 Analizeaza
structura  organizatorica ~ a  unitatii
economice

Continut tematic Competenta 1 Planifica
necesarul de resurse umane

Identificarea factorilor de influenta a
tipurilor de structure organizatorice

Analiza necesarului de personal la locul de
munca

Stabilirea pozitiei 1in cadrul firmei,

compartimentelor sau birourilor

Evaluarea locului de muncd si intocmirea
fisei postului
Identificarea profilului socio-profesional al
personalului

Determinarea relatiilor ce se stabilesc in
cadrul structurii organizatorice

Pozitia in structura organizatoricd si aria
responsabilitatilor

Continut tematic Competenta 2 Organizarea
activitatii in functie de obiective

Continut tematic Competenta 2 Analizeaza
mediul de recrutare si selectie

Identificarea obiectivelor pentru diferite
pozitii ce stau la baza structurii
organizatorice

Identificarea obiectivelor ce stau la baza
recrutarii
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Stabilirea unui plan de realizare a activitatii | Selectarea personalului

Continut tematic Competenta 3 Evalueaza | Continut tematic Competenta 3 Motiveaza

rezultate obtinute resursele umane
Alegerea modalitatilor si a instrumentelor | Exersarea  teoriilor — motivationale, a
de evaluare tehnicilor motvationale

Sursa: prelucrarea autoarelor in baza continuturilor tematice prevazute in Curriculum-ul
pentru clasa a Xl-a calificarea Tehnician in turism

5. Concluzii

In invatimantul preuniversitar romanesc, turismul se regaseste ca si obiect
de studiu in invatamantul liceal si profesional, filiera tehnologica, profil servicii.
Prioritate a economiei nationale, turismul necesitd resursd umana calificata,
capabild sa initieze, sa dezvolte si sa sustind activitatile turistice. Amploarea
activitatilor desfasurate impune fragmentarea fenomenului turistic intr-0 serie de
discipline adaptate nivelului de intelegere al elevilor, al carui scop este insusirea
acelor competente care sa dezvolte in randul elevilor inaltul profesionalism,
initiativa si perspicacitatea
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Abstract: The concept of educational economic development
encompasses the process of extending theoretical and economic knowledge.
Also, it outlines the possibility of present and future generations to plainly
manifest their economic knowledge in any field. Essentially, any human
being promotes actions focused on social and economic development. The
knowledge acquired during the economic training sessions may provide the
individual with a perception of the financial mechanisms as a personal need,
as well as the possibility to become one successful entrepreneur. This
research aims at achieving a situation in which all actors become aware of
the need to support the “economic training”. The method of research is
limited to direct observations, from inside the educational system.

1. Introducere

Disciplina ,,Educatie economicd" trebuie consideratd principalul pilon de
formare a unei mase mari de educabili, care pot deveni specialisti in diferite
domenii de activitate, chiar cu caracter economic. Cu referire la educabili ca fiind
elevii, sau orice altd persoand care urmeaza, va urma o forma sau alta de educatie.
Atunci cand vorbim despre sistemul de educatie, perfectionarea continud trebuie sa
devind benefica atat individului, cat si statului pentru a asigura forta de munca
calificata. De aceea, consideram ca disciplina ,,educatie economica” din cadrul
sistemului de educatie, trebuie sd aiba un caracter disciplinar obligatoriu si nu unul
optional. Educatia economica timpurie trebuie sa fie o sansa a fiecarui educabil de
a asimila informatii economice mai ales din mediul scolar. Institutia de invatdmant
este principalul agent de piatd. Acel agent educational care trebuie sd asigure
cadrul institutional scolar, dar si colaborarea cu mediul public si privat cu privire la
asigurarea cunostintelor economico-financiare educationale.

Dezvoltarea economica in sine a unei tari depinde si de nivelul de educatie,
formare profesionald a capitalului uman al tarii respective. De acea, consideram ca,
dacd ,,educatia economica" din cadrul sistemului de educatie preuniversitara poate
reprezenta demarorul informatiilor economice. Acele informatii economice de care
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ar avea nevoie oricare individ atdt in mediul familiar cat si in mediul socio-
economic. Vrand-nevrand, la un moment dat, ,,educatia economica" va trebui sa fie
reprezentatd in cadrul sistemului de invatdmant preuniversitar mult mai timpuriu.
In cadrul disciplinei ,.educatiec economica" trebuie asigurat circuitul teoretic-
economic-financiar al informatiilor mai ales de la nivel 2 de clasificare ISCED
(International Standard Clasiffication of Education). Daca consideram ca sistemul
de educatie este o parte componentd a Indicelui de Dezvoltare Umana, educatia
reprezintd sdndtatea societatii. lar dacd ne raportdm la o altd componentd a IDU
,longevitatea", am putea spune ca educatia devine activitatea de bazad a intregii
societati socio-economice.

Deci, educatia asigura bundstarea indivizilor prin cunostintele asimilate, iar
educatia economica asigurd baza informationald a individului spre o activitate
economico-antreprenoriald viitoare. Atingerea performantei economice, la un
moment dat, de catre un stat, se rezuma la resursele umane calificate la nivelul
cunostintelor economico-financiare. Deci, educatia economica trebuie sd devind un
partener al mediului public- privat, care sa asigure la un moment dat nevoile pietei
locale, in privinta unor angajamente de munca.

2. Nevoia de educatie economica in invatamantul preuniversitar

Schultz (1961), in lucrarea ,Investitia in capitalul uman” respectiv in
lucrarea ,,Sursele cresterii economice in Statele Unite” Denison, (1962),
demonstreaza, in final, ,,ca educatia si formarea profesionald determind cresterea
venitului national, calculand inclusiv procentul ce poate fi atribuit educatiei. Ambii
teoreticieni — T. Schultz, E. Denison — au ajuns la concluzia ca investitia in
capitalul uman are in vedere cheltuielile curente pentru educatie facute de o
persoand, familie, organizatie sau de societate in ansamblu.

Ludm 1in calcul posibilitatea de a obtine castig nu numai in planul
performantelor profesionale, al abilitatilor si priceperii, dar si in eventualitatea
obtinerii de venituri suplimentare la un moment dat. Sistemul de educatie nu
trebuie sa fie rupt de realitatile vietii, de cerintele pietei, dar nici de potentialul
uman, de formare a masei mari de indivizi care pot fi perfectionati". lar,
reprezentantul scolii neoclasice Marshall in ,,Principles of Economics” (1890)
sustinea ca: ,,cel mai de pret din tot capitalul este acela de a investi in fiinta
umand”. Cu toate anticipdrile scolii clasice si neoclasice privind capitalul uman,
teoria capitalului uman a fost elaborata in anii” 60 in S.U.A., iar pe baza acesteia s-
a nascut disciplina ,,Economia educatiei" sau ,,Economia cunoasterii".

Pornind de la afirmatia profesorului Pdun (1974) care sublinia aspectul prin
care ,,invatamantul std la baza dezvoltarii economice", considerdm ca locul
disciplinei ,,educatie economica" poate fi considerat un punct de plecare din cadrul
sistemului de educatie preuniversitara, pana la cel mai mare nivel de studiu.

Dar, stiind ca rata abandonului scolar in clasa de vartsta 18-25 de ani este
una destul de mare, o prima oportunitate ar fi introducerea, in cadrul proiectului
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educational preuniversitar ,,A doua sansad", unele disciplinele economice.
Discipline economice i-ar putea reveni o pondere de 50%, din totalul disciplinelor
studiate. Stiind cd marea masd de educabili care fac parte din cadrul acestui
program sunt indivizi depasiti de varsta, cu mult peste varsta de 4 ani. Educatia
economica pentru aceasta categorie de indivizi trebuie sa fie cel mai important
studiu, avand teme de actualitate economico-financiare pentru a se putea regasi
mult mai bine in mediul socio-economic. Pentru realizarea acestui demers
educational din cadrul sistemului de educatie preuniversitara acesta trebuie
sustinutd de toti actorii educationali, dar mai ales de consiliile locale, din mediul
rural, dar si nu numai.

Cand ne referim la termenul de economie, primul lucru care ne vine in
minte este ,,economisirea”, iar cand vorbim despre educatia economica trebuie sa
ne referim la modul ,,cum sd economisim". Educatia economico-financiara din
cadurl sistemului de educatie preuniversitara trebuie sa fie o activitate continud pe
tot parcursul vietii. Cu cat societatea percepe unele valori educationale economice
la 0 scara mai mare, cu atat mai mult si activitatile economice vor fi percepute mult
mai bine de catre indivizi. Referindu-ne la afirmatia ilustrului ganditor francez
Rousseau (1979) ,, tot ceea ce n-avem de la nastere si de care avem nevoie cand
suntem mari, ne este dat prin educatie. Aceasta educatie ne vine de la naturd, de la
oameni sau de la lucruri”. Consideram educatia ca fiind primul factor de formare a
indivizilor. Mergand mai departe cu rolul educatiei pana la importanta ,,educatiei
economice" preuniversitare, acesta asigurand pregdtire educationald-profesionala,
educabilii vor percepere unele mecanisme financiare economice munt mai eficient.

Aceste cunostinte economice conduc la aspectul prin care un individ se va
regasi mai usor in mediul socio-economic. Pozitionarea individului in mediul
socio-economic ulterior actului de formare profesionald educationald, prin munca
depusa de catre acestea devin un factor de sustinere a mediului economic.
Disciplina educatia economica din cadrul mediului preuniversitar ar avea un rol
important in dezvoltarea si cresterea mediului economic, in perspectiva viitorului,
daca va fi posibila:

e introducerea disciplinei ,,educatia economica timpurie" de la cel mai mic
nivel gimnazial;

e stimularea unor activitati economice si posibilitatea de a le rezolva pe
acestea.

e formarea gandiri morale-Civice-economice, asupra obligatiilor ce revin
fiecdruia dintre indivizi fatd de stat.

Cu siguranta ca fiecare dintre noi am putea continua cu alte cateva aspecte
importante, ca si modalitate de sustinere a disciplinei ,,educatie economica". Exista
o vorba din batrani, conform careia ,,economia se invata din copilarie” si, intr-
adevar, lucrurile stau intocmai asa.

Dezvoltarea competentelor economice devine o necesitate a piatei muncii.
Romania se afla intr-o perioada de austeritate, mai ales cand vine vorba de alocarile
PIB educatiei, aceste competente economice trebuie sustinute din cadrul
educational scolar.
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Reorganizarea invatamantului pe planul asimilarii de cunostinte economice
trebuie sd constituie o prioritate, pornind de la educatia economicd timpurie.
Conform afirmatiei facute de A. Vassiliou (2012), Comisarul pentru Educatie,
Cultura, Multilingvism si Tineret ,,Reorganizarea invatamantului nu este doar o
chestiune de bani: desi este adevarat ca trebuie sa investim mai mult in educatie si
formare, este limpede ca sistemele de invdtdmant trebuie sa fie modernizate si
dotate cu un mod de functionare mai flexibil pentru a raspunde necesitatilor reale
ale societatii contemporane. Europa va reveni la o crestere sustinutd numai prin
formarea de profesionisti inalt calificati si adaptabili care sd poata contribui la
inovare si antreprenoriat. Realizarea de investitii eficiente si bine orientate este
esentiala in acest sens, insd nu ne vom atinge obiectivele reducand bugetele pentru
educatie". Educatia de calitate in conceptia lui Panfilii (2012) ,,reprezinta o conditie
prealabila pentru o educatie 1n spiritul dezvoltarii durabile, deci in spiritul
dezvoltarii sustenabile, putem defini educatia drept transpunerea abstractului 1n
realitate".

Venind in spijinul contextului de mai sus, educatia economica trebuie sa fie
un proces durabil si stabil. Tocmai de aceea consideram ca sustinerea educatiei
economice ca un proces creativ-instructiv, transdisciplinar trebuie sa asigure
elevului baza cunostintelor teoretico-economice. Ulterior acestui aspect, elevul
poate sa fie motivat individual pentru a-si continua studiile economice la nivel
universitar. Nu existd nimic mai important decat economia, acea economie care
devine functionala doar daca un sistem de educatie devine unul stabil, durabil,
adaptabil nevoilor socio-economice. Mergand mai departe cu cunostintele
economice acumulate, individul poate sa devina unul dintre antreprenorii de succes,
stiind ca mediul antreprenorial este cel care sustine cresterea si dezvoltarea
economica la un moment dat. Atunci putem afirma ca un rol aparte 1-a avut si
,educatia economica", la un momenta dat se va regasi intr-o masurd sau alta in
cresterea si dezvoltarea economica a tdrii. Nenumadrati economisti au studiat
cresterea si dezvoltarea economicd inca de la Adam Smith, incercidnd sa explice
natura si bundstarea natiunilor. Intre anii 1950 si 1970 Schult, Mincer si Becker au
indreptat atentia economistilor catre educatie si rolul ei in varietatea fenomenelor
economice.

Astfel, protrivit modelului teoretic al capitalului uman dezvoltat de Becker
si Mincer, educatia este conceputd ca unul dintre cei doi factori determinanti ai
productivitatii muncii. Capitalul uman joacd un rol important in cresterea
economica in opinia lui Mincer, (1974) ,,capitalul uman fiind un stoc de abilitati-
produs de educatie si instruire el este factorul de productie, alaturi de capitalul fizic
s1 munca bruta (necalificatd)".

Ca stoc de cunostinte, el este o sursd de inovatie, o cauza importantd a
cresterii economice.
Precum afirma Mincer si Becker in randurile de mai sus, educatia economica poate
fi considerat o prioritate nationald in care trebuie asigurat procesul instructiv
educativ-economic in baza abilitatilor elevului, de la cel mai mic nivel posibi.
Educatia indivizilor dintr-o tard este cea mai bund investitie productiva, Intrucat
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forta de muncd educatd reprezintd o sursd a cresterii productivitatii nationale.
Sociologul spaniol Castells (1990) afirma ca: ,,a fi educat nu inseamna nimic daca
cei educati nu se bucurd de o bunid sanatate, de conditii decente de trai, de
stagilitate psihologica, de implinire culturald" Jula, D.,s.a.m.d., (1999). In baza
acestei afirmatii considerdm ca pe prim- plan educational un rol important, pe langa
cele afirmate il joacd mediul social-cultural, unde educatia reprezintd sandtatea
societatii, prin multiplele cunostinte care-1 fac la un moment dat mult mai informat
asupra unor prioritati de consum, al unor rapoarte de munca si nu in ultimul rand al
gestionarii remuneratiei in urma unor munci prestate.

Educatie egal Cunostinte egal loc
Sipatate Scolarizg=—fPerfectionare de mp=qa
\
Ny
Crestere ecvfiomica. ——» —I Dezvoltare personala si

Figura nr.1 Relatia educatie-economie
Sursa: realizat de autor

In cadrul figurii de mai sus dorim si evidentiem aspectul prin care relatia
educatie-sandtate conduce la acea crestere cantitativd care dupa un timp aduce
beneficiile economice prin cresterea numdrului de participanti.

Relatia cunostinte munca se poate descrie ca o sansd atat individuala, cat si
a statului, deoarece prin munca efectiva remunerata se vor colecta darile catre stat.
Toate aceste relatii formeaza la un moment dat un circuit informational. Aceata
incepand de la scolarizare, prefectionare, angajare si contributii socio-economice
financiare.  Respectivele relatii transformandu-se intr-o muncd prestatd vor
conduce la cresterea si dezvoltarea economica a unei tari.

3. Concluzii

Din contextul de mai sus deducem ca disciplina ,,educatia economica" este
descrisda ca o oportunitate disciplinard de  predare-asimilare de informatii
economice. Tindnd cont de tendinta de dezvoltare socio-economica a tarii, la un
moment dat trebuie asigurat indivizilor printr-o forma sau alta de educatie si
modul de functionare a parghiilor mecanismelor economico-financiare.

Cred cu tarie ca ,,educatia economia" trebuie sd fie mai mult decat o
preocupare teoreticd. Ba mai mult, consider ca cunostintele economice ale unui
oricare individ trebuie asigurate prin acea educatie de stat ( educatie-bugetata), de
la nivel 2 ISCED (International Standard Clasiffication of Education) posibil. Daca
in cadrul sistemului de educatie invatam literele, cititul, adunatul etc cu siguranta
ca trebuie sa invatam si cum sa prevenim un esec economic-financiar. Disciplina

316



,educatie economicd" nu trebuie privitd doar ca o disciplind in "ghilimele", ea
trebuie sa devina una obligatorie in cadrul trunchiului comun.

Bineinteles cd nu eu sau Dvs. vom schimba sistemul de educatie
preuniversitard, din temelii, doar ca, daca fiecare dintre noi vom sensibiliza
existenta unei probleme, ca o nevoie de schimbare, cu sigurantd satisfactia
personala va fi cu mult mai mare cand acesta se va si aplica.

Referinte bibliografice:

Vassiliou, Androulla (2012) Comisarul pentru Educatie, Cultura, Multilingvism si Tineret
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1233_en.ht) accesat la data de 05.02.2016;
Panfilii, Al. (2012), ,,Avem nevoie de educatie in spiritul dezvoltarii durabile?" RCS
Reteaua Sociala, Bucuresti sau (http://www. actionamresponsabil.ro/avem-nevoie-de-
educatie-in-spiritul-dezvoltarii-durabile/14595) accesat la data de 27.11.2016

Adam ,Smith, (1937) ,,Avutia natiunilor", Ed. Bucovina, p.243;

Alfred Marshall, (1890), Principels Of Economics, Macmillan si Co, London, p.332;
Comisia Europeana (2012) ,, Comisia prezintd o noud strategie Regdndirea Educatie ",
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1233_en.ht ), accesat la data de 27.11.2016

C. Zamfir; S. Stanescu, (2007) ,Enciclopedia dezvoltarii durabile, Ed. Polirom, Buc,
p.514;

Denison, E (1962) ,,Sursele cresterii economice in Statele Unite.—,In American Economic,
Review no.52, p.67;

Enache, Constantin si colectiv (2001), Dictionar de Economie, Editia a doua, Ed.
Economica, Bucuresti, pp.158-159;

Paun, E. (1974) Educatia si rolul ei in dezvoltarea social-economicd, Ed. Bucuresti, p.56
Grellet, G. (1994), Les Politiques Economiques des Pays du Sud, Ed. Presses
Universitaires de France, I.E.D.E.S., Collection Tiers Monde, Paris, France, p.33;

Jula, D. s.a. (1999) ,Ecomonia dezvoltarii. Teoria dezvoltarii-Probleme nationale-
Dimensiuni regionele, Editura Viitorul Romanesc, p.51;

. Rousseau, J. (1979), Emile: or On education , Ed. Basic Books, p.139

Neagu Olimpia (2010), Capitalul uman si dezvoltarea economica, Ed. Prisoprint, Cluj-
Napoca, p.23; .

Mincer, J., (1974) Human Capital ,Respondens to Tehnological Change in the Labour
Market; Schultz, Th.W. (1961), Investment in Human Capital in “American Economic
Review”, p.11

317



EDUCATIA ANTREPRENORIALA — O PRIORITATE EUROPEANA SI
NATIONALA

ENTREPRENEURIAL EDUCATION — AN EUROPEAN AND NATIONAL
PRIORITY

Mihaela MOCA

Profesor, Colegiul Economic “Partenie Cosma” Oradea
e-mail: moca.mihaela@gmail.com

Abstract: This article presents the guidelines adopted at
European and national level in terms of entrepreneurial education.
Social and economic context which manifests itself in the European
Union imposed decisions on the necessary skills for young people to
successfully enter into the labor market and to develop their
entrepreneurship. A major priority for the European institutions, as
shown in the main action plans for 2014-2020, is to encourage
young entrepreneurs, our future wealth creators through
entrepreneurship. Entrepreneurial education in Romania is part of
the same line of action, but with particularity of general sub-
financing of education, that makes practical teaching of
entrepreneurship to be more difficult to implement.

1.Introducere

Criza economica declansata in anul 2007 in S.U.A., propagata la nivel
global [Elliott (2008)], cu efecte dezastruoase asupra economiilor nationale, a
lovit in Europa intr-un moment 1n care eforturile uniunii erau concentrate catre
coeziunea economica a statelor membre. Criza datoriilor suverane, care a urmat,
nu a facut decat sd agraveze situatia din U.E., punind in pericol stabilitatea
economica si sociala europeana [Stancu (2012)]. Adoptarea de catre unele state a
monedei unice europene, fara a exista premisele economice care sa justifice acest
demers, a reprezentat o noud provocare la care Uniunea Europeana a trebuit sa
faca fata 1n ultimii ani.

Tot acest context in care a functionat Uniunea Europeand in ultima
perioada a dat nastere la un curent anti-european, tot mai multe voci contestand
existenta si apartenenta la uniune. Aceste voci s-au coagulat in partide politice, cu
scoruri electorale bune, participand in diferite state la guvernare si influentdnd
astfel politicile economico-sociale nationale si europene [Friedman (2016)].

Ritmul lent de crestere economicd si rata ridicatda a somajul in U.E.
intretine starea de scepticism. Somajul s-a situat la cote ingrijoratoare, in special
in randul tinerilor. Dacd media europeana, in cele 28 de state membre, era de
8,5% la sfarsitul lunii septembrie 2016 conform datelor Eurostat, in randul
tinerilor de pana in 25 de ani rata somajului la nivel european era de 19,1%, cu cei
mai multi someri tineri in Spania cu 45.5%, si cei mai putini in Islanda cu 7.2%
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Toate aceste realitati i provoaca pe liderii U.E. sa gaseasca cele mai
bune solutii pentru a duce proiectul european mai departe si a asigura bunastarea
cetdtenilor europeni. Una dintre aceste solutii identificate o reprezintd Incurajarea
antreprenoriatului, cu predilectie in randul tinerilor. Infiintarea a cat mai multor
intreprinderi mici si mijlocii duce la valorizarea potentialului uman existent la
tineri, atragerea acestora in circuitul economic, asigurand astfel premisele pentru
cresterea economica si dezvoltarea sociala.

Realitatea este insa cd prea putini oameni au spiritul $i competentele
antreprenoriale necesare pentru infiintarea propriei afaceri si ca mai putin de 20%
dintre elevi au parte de o experientd de antreprenoriat inainte de terminarea
scolii. [O noua agenda pentru competente in Europa (2016)] Pentru ca tinerii sa-
si insugeascd setul de competente antreprenoriale necesare deruldrii unei afaceri
sau cerut de piata fortei de muncd este necesard o concentrare mai puternica
asupra formarii profesorilor si a metodelor de predare antreprenoriale. Educatia
antreprenoriald este una dintre cele mai bune asigurari impotriva somajului.
Aceasta 1i ajuta pe tineri sa fie mai creativi, proactivi, orientati catre oportunitati,
inovativi, cu sanse mari sa initieze o afacere dupa terminarea studiilor.

Promovarea de catre Parlamentul European a unei culturi antreprenoriale
in randul tinerilor la nivel european presupune insd si implicare din partea
guvernelor tarilor membre U.E., prin politici nationale de sustinere a educatiei
antreprenoriale.

2. Directii in educatia antreprenoriali europeana

Antreprenoriatul reprezintd un obiectiv important al Uniunii Europene,
Comisia Europeana elaborand inca din 2013 un plan de actiune privind
antreprenoriatul, numit Relansarea Spiritului Antreprenorial in Europa pana in
2020. Unul dintre cei trei piloni ai strategiei Antreprenoriat Europa 2020 consta in
dezvoltarea invatamantului si formarii in domeniul antreprenorial cu scopul
eliberarii potentialului antreprenorial.

Obiectivul general al Uniunii Europene in perioada 2014-2020 este
reducerea disparitatilor de dezvoltare economica si sociala dintre tarile membre.
Acest obiectiv se urmareste a fi atins printr-o strategie pentru o crestere
intelingentd, sustenabild si prin realizarea coeziunii economice, sociale si
teritoriale. Bugetul UE 2014-2020 prevede sume importante pentru dezvoltarea
IMM-urilor, sprijinirea tinerilor antreprenori si dezvoltarea resurselor umane
[Introducere in Politica de coeziune a UE 2014-2020].

Aceste finantari permit implementarea unor programe educationale variate
care le ofera tinerilor cunostintele, le formeaza abilitati si competente, le creaza
cadrul de a dezvolta idei de afaceri pentru care apoi ei vor obtine finantare si le
vor putea transforma in realitate. De asemenea, aceste programe contribuie si la
uniformizarea practicilor in relatiile economice la nivel european. In zilele
noastre, afacerile ies din conturul granitelor nationale, si prin urmare si metodele
la nivelul UE trebuie sd se armonizeze (etica, procedee etc) si sd asigure o
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dezvoltare unitard, uniformd a practicilor economice precum si sa faciliteze
antreprenoriatul.

Se considera ca, pentru programele de educatie antreprenoriald, derularea
in scoli/universitati reprezintd locul si momentul ideal pentru a sadi sdmanta
spiritului  antreprenorial. Finantarea europeand a proiectelor de educatie
antreprenoriald urmadreste stimularea creativitatii tinerilor si stimularea unei
atitudini antreprenoriale prin generarea unor idei de afaceri deosebite. Mediul
academic este spatiul 1n care se pot naste azi idei inovative pentru afacerile de
maine, deoarece imaginatia tinerilor nu este blocatd in tipare, este libera de
restrictii, nu este afectatd de idei preconcepute ca si cea a adultilor.

Agenda pentru noi competente pentru Europa, lansatd in iunie 2016, se
concentreaza 1n special asupra educatiei de calitate, sesiuni de formare pentru
profesori si abilitati antreprenoriale. Aceastd agenda este pe primul loc in lista de
initiative majore din programul de lucru al Comisiei Europene pentru 2016 si
pledeazd pentru o viziune comund cu privire la importanta strategicd a
competentelor pentru sustinerea locurilor de muncd, a cresterii economice $i a
competitivitatii.

Desi organizarea sistemelor de educatie si formare, precum si definirea
continuturilor educative revine statelor membre, se impune un efort concertat
pentru a obtine rezultate semnificative si durabile. La nivelul UE, prin Strategia
Europa 2020 se urmdreste consolidarea bazei de competente a Europei, cu
obiectivele acesteia pe doud planuri in domeniul educatiei, Planul de investitii
pentru Europa, cadrul strategic pentru cooperare in domeniul educatiei si formarii
profesionale ,,ET2020”, precum si interventiile Fondurilor structurale si de
investitii europene. In aceste conditii, Fondul social european si Fondul european
de dezvoltare regionald vor investi peste 30 de miliarde EUR pentru a sustine
dezvoltarea competentelor in perioada 2014-2020, iar programul Erasmus+ va
sustine dezvoltarea competentelor in domeniul educatiei si formarii profesionale
cu aproape 15 miliarde EUR. [O noud agenda pentru competente in Europa
(2016)]

Prin aceste finantdri, Comisia Europeana sustine institutiile de educatie si
antreprenoriale necesare pentru a infiinta propria afacere sau intreprindere sociala.
Programele U.E. precum Erasmus+, COSME si Fondul social european ofera
sprijin in acest sens.

O problema majora care se ridica, in prezent, o reprezinta lipsa spiritului
antreprenorial in lista competentelor-cheie stabilite in cadrul sistemelor
educationale. Pentru a promova o intelegere comuna, care sd permitd includerea
de catre statele membre in programele scolare, a acestei competente, Comisia a
elaborat un cadru de referintd care permite evaluarea si validarea acestei
compentente. O revizuire a competentelor-cheie, ce se doreste a se realiza in
2017, urmareste sa acorde o atentie speciald promovdrii spriritului antreprenorial
orientat cdtre inovare, inclusiv prin incurajarea experientelor antreprenoriale
practice. [O noua agenda pentru competente in Europa (2016)]
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De mentionat este si initiativa JA Europe de a crea un certificat care sa
ateste abilitatile antreprenoriale ale tinerilor. Programul ESP (The Entrepreneurial
Skills Pass) este finantat cu suportul Comisiei Europene, printr-un program
Leonardo da Vinci, fiind asemanator cu ECDL-ul (European Computer Driving
Licence), reprezentand o calificare internationald care certifica ca tinerii cu varsta
intre 15-19 ani, care au beneficiat de o experientd antreprenoriald reald, au
dobandit cunostintele necesare, abilitatile si competentele necesare pentru a porni
o afacere sau pentru a fi un angajat de succes. Experienta ESP include
participarea la 0 mini-companie pe durata unui an scolar, o evaluare initiald a a
competentelor antreprenoriale si o examinare finald a cunostintelor de business,
economice si financiare. Aceasta certificare este organizata in 25 de tari europene.

3. Educatia antreprenoriald in Roménia

in Romania rolul antreprenorilor in dezvoltarea statului este esentiald. Pe
umerii acestora std sansa acestei tdri la o crestere economicd sustenabild si
sandtoasd, la o dezvoltare durabild care sa se transpund si in nivelul puterii de
cumpdrare a cetatenilor. Acest lucru este unanim recunoscut, dar realitatea este ca
aceasta sarcind a oamenilor de afaceri este de foarte multe ori Ingreunata de cétre
guverne sau parlamente, mai degraba decat sprijinitd. Dar, ca o recunoastere a
importantei mediului de business, statul romén a acordat in ultimii ani o atentie
aparte educatiei antreprenoriale.

Astfel, politica guvernamentald din Roméania in ceea ce priveste
implementarea educatiei antreprenoriala a urmat linia descrisa de catre politicile
europene. Cuprinderea in paleta ariilor curriculare din Invatamantul preuniversitar
si universitar a unor expuneri despre mediul antreprenorial a contribuit foarte
mult la sustinerea acestuia. Introducerea unor programe bazate pe practica
aplicatd, cum ar fi microintreprinderile create si conduse de elevi/studenti, a
reprezentat un instrument eficient pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale.

Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice_a fost sustinut in
procesul dezvoltarii de noi module de catre Ministerul Economiei si Comertului,
Agentia Nationald pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, Ministerul Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, adicd acele institutii cu atributii in promovarea
antreprenoriatului.

Incercand si preia cele mai bune practice din Europa, aceste module
dezvolta competentele antreprenoriale adecvate fiecarui nivel de studiu. Astfel, in
scolile primare, accentul se pune in principal pe jocuri de simulare, care sa
introduca elemente de competitie, o conduitd si o atitudine antreprenoriala
adecvati. In licee, modulele au un accentuat profil tehnic si se focalizeaza pe
solutii de management si exemple practice de modalitati de infiintare si derulare a
unei mici afaceri, iar in Invatdmantul universitar se pune accent pe aplicatii
practice privind infiintarea si gestionarea firmelor scoald si conduita in afaceri.|
Dezvoltarea culturii antreprenoriale]

Includerea in curriculum de baza (trunchiul comun) a unor discipline ca
Educatia tehnologica (clasa a V-a, a Vll-a), Educatie antreprenoriala (clasa a X-

321



a), Economia aplicata (clasa a Xll-a) a avut ca si scop promovarea spiritului
antreprenorial la toate nivelurile.

In plus, elevii cuprinsi in invatimantul tehnic, cu profil economic,
dobandesc competente suplimentare in cadrul disciplinelor specifice pe care le au.
Cateva exemple in acest sens sunt concludente. La disciplina Finantarea afacerii
elevii dobandesc cateva competente specifice necesare derularii unei afaceri:
identificad sursele proprii si stridine necesare pentru finantarea unei afaceri,
utilizeaza documentele si registrele obligatorii In derularea unei afaceri,
analizeaza informatiile economico-financiare din bilant. La disciplina
Organizarea resurselor umane competentele specifice dobandite de elevi sunt:
planificarea necesarului de resurse umane, analiza mediului de recrutare si
selectie, motivarea resuselor umane.

Pentru Invatdmantul tehnologic cu profil economic, Ministerul Educatiei a
implementat, printr-un program cu finantare europeana, metoda moderna si
interactiva Firma de exercitiu, care s-a bucurat de un real succes. Acest lucru s-a
realizat prin introducerea ei in curriculum-ul obligatoriu la profilul Servicii.
Activitatea In compania virtuald le ofera elevilor posibilitatea de a dobandi
competente antreprenoriale prin simularea activittii unei companii reale. Aceasta
metodd include infiintarea si desfasurarea de activitdti pe platforma ROCT —
Centrala firmelor de exercitiu. In paralel, firmele de exercitiu participa la
Competitia Nationala Business Plan, care le ofera ocazia de a elabora si prezenta
planul de afaceri al companiei virtuale infiintate pe platforma ROCT. Interesul
manifestat pentru acesta metoda se transpune in numarul de firme de exercitiu si
scoli implicate.

Astfel, daca la debutul proiectului, respectiv anul scolar 2001-2002 erau
inregistrate 34 de firme de exercitiu in 3 scoli, in anul scolar 2014-2015 numarul
acestora a ajuns la 1376 de firme de exercitiu infiintate in 291 de scoli din 183 de
localitati. Evolutia in timp in perioada 2001-2015 este reprezentata in Figura 1
[www.roct.ro]. Toate aceste cifre dovedesc recunoasterea care se aduce aplicarii
practice a cunostintelor teoretice dobandite in cadrul disciplinelor de studiu care
promoveaza antreprenoriatul.

Potentialul formativ al acestor Firme de exercitiu sau a Companiilor —
pilot de la Junior Achievement Romania este confirmat si de datele la nivel
european. Astfel, potrivit Comisiei Europene, intre 15% si 20% dintre elevii care
au avut parte de o astfel de experientd in timpul scolii, fiind membrii intr-0
miniintreprindere, vor deveni ulterior antreprenori, infiintandu-si propria lor
firma.
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Figura nr. 1. Numérul de firme de exercitiu si scoli inregistrate in
ROCT 1in perioada 2001-2015

Din pacate, implementarea la nivel practic a cunostintelor teoretice
implica si resurse financiare care nu sunt asigurate de catre institutiile scolare din
cauza subfinantirii constante a invatamantului. Softurile de specialitate,
materialele necesare pentru realizarea produselor promotionale, participdrile la
targurile de firme de exercitiu sunt realizate prin autofinantare si foarte rar, prin
sponsorizari de la agenti economici.

In sprijinul institutiilor de invatimant, pentru promovarea educatiei
antreprenoriale, au venit si alti parteneri care au recunoscut cd acest proces al
formarii unui antreprenor, sau a unui cetdtean cu o anumita educatie financiara,
nu este responsabilitatea exclusiva a gcolii. Asfel, vorbim despre un efort comun
scoalda — mediul socio-economic. ONG-uri, agenti economici, institutii financiare
private, ale structuri ale statului (A.J.O.F.M., Camera de Comert si Industrie,
Registrul Comertului, Federatia Patronilor etc.) sunt parteneri care se implica,
prin diferite programe in realizarea educatiei financiare si antreprenoriale. Este un
proces care a luat amploare in ultimii ani, dar nu si-a atins inca potentialul maxim.

De mentionat 1n acest context este exemplul organizatiei non-profit Junior
Achievement (JA) Romania care incepand cu anul 1993, a derulat cu succes
programe de educatie antreprenoriald in scoli si universitati printr-un protocol
semnat cu Ministerul Educatiei. JA este cea mai mare si cea mai dinamica
organizatie de educatie economica si antreprenoriald, activand in 39 de tari din
Europa si 123 din toata lumea. La aceste programe, adaptate contextului
educational romanesc si implementate gratuit, participarea in anul scolar 2015-
2016 s-a transpus in Romania in urmadtoarele cifre: peste 200.000 de elevi si
studenti implicati, 4.174 de profesori, 1.449 de institutii de invatamant, peste 70
de programe, competitii si evenimente si peste 28.000 de ore de voluntariat la
clasa sau in activitati de tip job shadow. Programele JA de tip “learning by doing”
aduc Tn Roméania o componentd de invatare practicd, metode inovatoare folosite
de profesori si contactul cu mentori din comunitatea de business, ajutand tinerii
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sd-si dezvolte abilitatile de lucru in echipa, de leadership, creativitate si
comunicare.

Implementarea programelor de educatie antreprenoriald este un proces in
derulare care, pentru a se bucura de succes si pentru a-si realiza obiectivele,
trebuie sa beneficieze de sprijinul comunitatii de afaceri, a carei implicare este
esentiala Tn succesul pregatirii tinerilor pentru piata muncii si pentru experienta
antreprenoriala.

4. Concluzii

Educatia antreprenoriala este parte a solutiei: stimuleazd cresterea
economica si duce la crearea de locuri de munca, formeaza urmatoarea generatie
de antreprenori, stimuleaza inovatia, pregiteste liderii de maine, imbunétdteste un
anumit set de competente (luareca deciziilor, rezolvarea de probleme etc.),
incurajeaza tinerii sa gandeasca solutii la problemele comunitatii/societatii si sa
devina astfel antreprenori sociali etc.

Pentru promovarea educatiei antreprenoriale au fost facuti pasi importanti
prin includerea acesteia in principalele planuri de actiune ale institutiile europene
responsabile, devenind un obiectiv important al Comisiei Europene. In Uniunea
Europeana educatia antreprenoriald va deveni obligatorie la nivel primar,
secundar si tertiar. Adaptarea acestor directive la politicile nationale ale tarilor
membre U.E. este insd un demers care tine de vointa si capacitatea guvernelor
nationale.

In Romania, carentele de educatie antreprenoriald reprezintd unul dintre
cel mai importante obstacole in dezvoltarea unei afaceri. Sistemul de invatamant,
chiar daca a inclus educatia antreprenoriala in trunchiul comun, nu este adaptat si
conectat la mediul de afaceri, la practica reald. Mediul de business, alti parteneri
sociali trebuie sa vind in sprijinul sistemul de invdtamant pentru promovarea
antreprenoriatului, deoarece beneficiile sunt comune, ale Intregii societati.

Pe viitor, este de urmdrit impactul educatiei antreprenoriale asupra
tinerilor, reducerea somajului pe acest interval de varsta, cel mai vulnerabil la
situatii economice neprielnice, in conditiile de finantare asumate de institutiile
europene prin bugetul 2014-2020.
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Abstract: The object of research is “the training firms in the formation
of economic skills and abilities in the Pre-University System” which
applied to students in specialized services at No.1 Technological High
Scool Salonta, Bihor county.These are based on the practical
application of theoretical knowledge acquired.The student will acquire
practical skills useful for a future job, that s why | beleve that
companies have an important role in the teaching, so that students
when they want to enter the labor market, will be able to apply
successfuly the skils learned and acquired through the exercise firm
within the school.

1. Introducere

Consideram cad obiectivele acestei lucrari sunt reprezentate prin rolul pe
care il are profesorul coordonator in desfdasurarea activitatii firmei de exercitiu,
importanta Centralei Roct in Inregistrarea si realizarea evidentei economice a
firmei de exercitiu dar nu 1n ultimul rdnd implicarea elevilor in mod deosebit de la
infiintarea firmei si pana la inregistrarea In contabilitate a tuturor operatiilor
economice pe parcursul activitatii firmei precum si pand la inchiderea exercitiului
financiar al firmei de exercitiu.

2. Notiuni generale privind activitatea profesorului coordonator
Profesorul coordonator are sarcina de a decide, in mare parte, in ce masura
firma pe care o coordoneaza se aseamana cu o firma reald (Stefanescu, 2012, p.
21). Activitdtile practice propun aplicatii importante vizand notiunile invatate la
orele de teorie si anume: alegerea obiectului de activitate, alegerea denumirii firmei
de exercitiu, alegerea formei juridice, completarea documentatiei de solicitare a
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constituirii si autorizarii functionarii firmei de exercitiu, proiectarea actiunilor si
activitatilor viitoare, realizarea organigramei si stabilirea relatiilor dintre
compartimentele firmei, descrierea posturilor vacante pentru angajare, organizarea
procesului de instruire a angajatilor din firma de exercitiu si procesul de
inregistrare a firmei la Centrala ROCT. Rezultatele preconizate in urma aplicarii
acestei metode sunt: cresterea gradului de insertie pe piata muncii a absolventilor;
reducerea perioadei de acomodare la locul de muncd; mai bund adaptabilitate la
schimbarea locului de munci; flexibilitate; asumarea initiativei si a riscului.in
acelasi timp profesorul coodonator trebuie sa pregateasca pentru desfasurarea
activitatii firmelor de exercitiu si mijloacele didactice cum ar fi: calculatoare,
internet, videoproiector, Xerox color pentru obtinerea materialelor promotionale,
imprimanta, scanner, documente contabile.

3. Rolul Centralei ROCT

Roct ofera serviciile de care firmele de exercitiu au nevoie pentru ca
activitatea lor sa simuleze cat mai fidel activitatea dintr-o firma reala. ROCT
indeplineste rolul de banca (pentru asigurarea circulatiei platilor) si rolul
organismelor autoritatilor publice (Administratia Finantelor Publice, Casa de
Asigurari de Sanatate, Casa de Pensii, Oficiul Registrului Comertului, Inspectoratul
Teritorial de Munca, Curtea de Arbitraj). Centrala Roct elibereaza Certificatul de
inregistrare fiscal pentru fiecare firma de exercitiu.in cadrul centralei Roct se afla
inregistrate toate firmele de exercitiu din tara.Tot aici ne informam despre toate
concursurile care au loc 1n cursul anului scolar, precum si informatiile referitoare la
desfasurarea activitatii firmelor de exercitiu.Fiecare firma de exercitiu isi creeaza
contul pe platform Roct.in momentul intririi pe contul firmei de exercitiu avem
toate informatiile referitoare la ea, de la denumirea firmei, capitalul social, numarul
de asociati, adresa firmei, Codul CAEN al firmei, oferta de produse, situatia
contului firmei (http://www.roct.ro/, http://idee-exe.ro/ce-este-firma-de-exercitiu/).

4. Actorii firmei de exercitiu

Elevul si profesorul formeazd o echipd” in care fiecare are rolul sau,
desfasurand o activitate cu efecte educative indiscutabile (Stefanescu, 2012, p. 21).

Elevul, implicandu-se direct in procesul de invatare, se dezvolta personal
si profesional.In cadrul firmei de exercitiu exerseaza si dobandeste, pe de o parte,
competente cheie (abilitati antreprenoriale, deprinderi de lucru in echipa,
capacitatea de conducere a informatiilor, gandirea creativa, aplicarea in practica a
cunostintelor teoretice, rezolvarea de situatii problema, perseverenta, organizare a
locului de muncd), iar pe de altd parte, competente specializate ce presupun:
organizarea si conducerea activitatii firmelor, fundamentarea de strategii,
elaborarea ofertelor de produse si servicii, tinerea evidentei contabile, efectuarea
analizei economico-financiare a firmei etc.
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Profesorul are un rol hotarator in procesul de pregatire in, sau prin
intermediul firmei de exercitiu.El trebuie sa aibda aptitudini si cunostinte
comerciale, de management, competente IT, competente de comunicare si
negociere. Rolul sau este diferit. El trebuie sa sprijine activitatea, sa o coordoneze,
sa planifice si sa controleze. Sarcinile profesorilor coordonatori de firma de
exercitiu sunt: sa acorde consultanta si sa asigure situatii de Invatare in care elevii
sa desfasoare activitdti practice in mod independent in cadrul unei firme de
exercitiu, sa verifice cunostintele si competentele insusite de elevi, sd stabileasca
sarcini clare pentru elevi, sa organizeze activitatea in firma de exercitiu, sa
motiveze si sa orienteze activitatea elevilor.

Unitatea de invatamant scoala pune la dispozitia firmei de exercitiu
spatiul necesar desfasurarii activitatii, fapt consemnat in contractul de inchiriere -
simulat, incheiat 1intre scoald - proprictar/locator si firma de exercitiu-
chirias/locatar. Sediul social al firmei de exercitiu este acelasi cu sediul real al
scolii. Echipamentele, software-ul, materialele consumabile, sunt un sprijin acordat
de scoala firmelor de exercitiu pentru buna desfasurare a activitatii acestora.

Firma — mama, agentul de profil, cu activitatea pe piata reald este o
societate comerciald partenera care sprijind firma de exercitiu cu informatii de
specialitate legate atat de gama de produse sau servicii, cat si de documentele
suport pentru derularea proceselor si activitatilor intr-un mediu de afaceri
real.Astfel se asigurd cadrul optim pentru exersarea competentelor antreprenoriale
in randul elevilor, pentru o mai buna orientare pe piata muncii.

Sprijinul material oferit de sponsori pentru participarea firmelor de exercitiu
la targuri interne si internationale permite dezvoltarea imaginii si promovarea
activitatii desfasurate intr-un cadru professional, care dezvoltd creativitatea si
gandirea criticd a elevilor.

Roct scopul Centralei ROCT este: autorizarea, coordonarea, consilierea
firmelor de exercitiu din Romania, dar si integrarea si reprezentarea acestora in
reteaua nationald si internationala a firmelor de exercitiu.

5. Avantaje ale activitatii din firma de exercitiu

Avantajele pentru elev sunt reflectate prin metoda de invatare “firma de
exercitiu” care reprezintd baza pentru o formare care satisfice cerintele pietei
muncii, cerintele aflate in concordanta cu standardele europene. Elevul este instruit
intr-un cadru atractiv, creativ si interactiv si participa voluntar si motivat la propria
formare.Se adapteaza rapid la cerintele mediului de afaceri, se dezvolta personal,
fiind motivate, hotarat si ambitios.Elevul isi formeaza spiritul antreprenorial, isi
asuma riscuri $i responsabilitdti, pentru o piatd a muncii aflatd intr-o continua
schimbare (Stefanescu, 2012, p. 19).

Avantajele pentru profesor sunt concretizate prin aceastda metoda de
invatare “firma de exercitiu”, care reprezintd baza perfectiondrii profesionale
continue si cadrul proprice pentru dezvoltarea personala.
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Avantajele pentru scoald, permite prin utilizarea acestei metode de
invatare, orientarea catre o ofertd de scolarizare atractiva si care adauga valoare
celei existente. Ca mijloc de promovare pe plan local, national si international,
utilizarea acestei metode aduce un plus de credibilitate in reteaua
scolard.Oportunitatile incheierii de noi parteneriate in diverse domenii asigurd o
legatura puternica la nivel de comunitate.

Avantajele pentru agentii economici sunt reprezentate prin oportunitatea
agentilor economici de a se implica direct in formarea viitorilor angajati, in vederea
dezvoltarii acelor competente necesare pe piata muncii.

6. Implicarea elevilor in desfasurarea activitatii privind
firmele de exercitiu

In cadrul desfasurdrii acestor activititi, elevii si-au insusit cunostinte
referitoare la infiintarea unei firme si au realizat aceste firme de exercitiu; si-au
dezvoltat spiritul antreprenorial prin realizarea de activitati specifice unei firme
reale; au simulat operatiuni si procese economice specifice mediului real de afaceri;
si-au perfectionat limbajul de afaceri; au dezvoltat competente si atitudini necesare
unui intreprinzator dinamic: si-au dezvoltat  creativitatea, gandirea critica,
rezolvarea de probleme, luarea de decizii, asumarea responsabilitatii, lucrul in
echipa, initiativa, perseverentda, auto-organizare si auto-evaluare a resurselor
individuale; si-au facilitat trecerea de la scoala la viata activa.

Este o provocare pentru elevi sd realizeze tranzactii economice cu alte
firme de exercitiu din tard si strdinatate, sa Intocmeasca oferte, facturi, ordine de
plata, chitante, receptii, note contabile, registre contabile, sa realizeze inchiderea
de luna, balanta si bilantul contabil, dar nu in ultimul rand sd realizeze
inventarierea si arhivarea documentelor. Toate aceste operatii au fost Inregistrate in
programul de contabilitate SAGA-SOFT.

De asemenea, elevii au intrat pe platforma ROCT si au platit facturile cu
ordinele de plata pe aceasta platforma. Aceste activitdti au fost realizate in cadrul
orelor de laborator si in perioada de practica. Elevii au respectat organizarea
contabilitatii prin utilizarea Planului de conturi general (Lungu, 2007, p. 64) care
permite inregistrarea operatiunilor in conformitate cu normele contabile.Au fost
respectate, de asemenea, procedurile contabile care s-au realizat prin metode si
mijloace utilizate de firmele de exercitiu pentru ca operatiile necesare tinerii
conturilor si Intocmirii situatiilor financiare sa se efectueze in conditiile legii. S-a
respectat Legea contabilitatii nr.82/1991, cu toate modificarile, actualizata in care
se precizeaza ca Situatiile financiare anuale sunt reprezentate printr-un set de
documente (situatii) prin care se doreste o reprezentare structuratd a pozitiei
financiare, a performantelor, modificarii pozitiei financiare, a fluxurilor de
trezorerie si a modului de gestionare a resurselor intreprinderii ce privesc exercitiul
financiar incheiat (Mates, 2003, p. 294).

Putem spune ca, contabilitatea este o istorie (Copron, 1994, p. 21) incepand
de la cele mai vechi urme de numadrare care apar pe oase de animale, si pana in
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zilele noastre, cand utilizim calculatorul. Ca tehnicd de gestiune poate fi
considerata (David, 2004, p. 5) partea aplicativa a teoriei contabile, axata pe
colectarea, tratamentul si analiza informatiilor economice; constituind principal
sursa de informatii la nivelul intreprinderii. In cadrul desfasurarii acestor activititi,
elevii gi-au Insusit cunostinte referitoare la infiintarea unei firme si au realizat
aceste firme de exercitiu. Elevii au fost rasplatiti prin rezultatele deosebite obtinute
la diferite Targuri, astfel: de la Targuri Judetene la Targuri Internationale, precum
si la Competitii s1 Bussines Plan, unde ei au reusit sa obtina rezultate deosebite: de
la Mentinune, Premiul Special si pana la Premiul 1. Participarea la toate aceste
competitii s-au realizat prin implicarea in mod deosebit a périntilor, dar si a
sponsorilor. Toate rezultatele obtinute de-a lungul anilor, in firmele de exercitiu, au
fost prezentate in reviste de specialitate, cum ar fi: revista Ovidan, revista scolii,
ziare locale, judetene, nationale, site-ul ovidan.ro.

7. Concluzii

Consider ca firmele de exercitiu au un rol important in activitatea didactica
jar practicile virtuale pe care le-am aplicat la clasa in ultimii ani, prin metoda
“Firma de exercitiu”, introdusd in curriculum-ul obligatoriu la profilul servicii,
utilizarea platformei ROCT, precum si a programului de contabilitate SAGA-
SOFT, au ajutat la formarea de priceperi si deprinderi ale elevilor, in aplicatiile
realizate, astfel Tncat, atunci cand elevii vor dori sa intre pe piata muncii, vor putea
aplica cu succes competentele invatate si dobandite in scoala.
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Abstract: One of the main causes of declining living standards in
Romania is starting with the school and with the missing of
informations about jobs and missing of money. We can see a lot of
statistics about indicators of poverty on Institutul Romdn de Statistica,
but the causes of poverty are: political structure, the economic
structure, driving mistakes regime (incompetence, instability, lack of
reforms necessary), natural disasters and intense growth in population.

1. Introducere
Dupa revolutia din decembrie 1989, starea de bunastare a populatiei Romaniei s-a
deteriorat. Printr-o analizd complexa al standardului de viata, s-au stabilit doua
praguri ale saraciei absolute: 1.minimul decent si 2. minimul de subzistenta;
determinate prin metoda normativa.

2. Sdaricia — notiuni generale

2.1.Ce este saracia?

Saracia este acea situatie Tn care un individ duce o viata lipsita de sansele
normale de trai deoarece veniturile sunt atat de scdzute incét ii este imposibila
atingerea unui standard de viata relativ care diferd de la regiune la regiune. Acesta
confruntdndu-se cu multiple dezavantaje cum ar fi cele legate de somaj, veniturile
mici , condifii de locuit precare, ingrijirea inadecvatd a sanatatii si barierele in
accesul la invatamant, cultura, sport si petrecerea timpului liber

2.2.Ce este pragul de saracie?

Pragul saraciei se refera la nivelul de resurse economice (exprimat in bani)
necesar asigurarii unui mod de viata considerat a fi acceptabil. In raport cu pragul
saraciei se determina rata sdraciei unei colectivitdti, amploarea saraciei sau gradul
de saracie.

Pragul saraciei absolute este stabilit prin Tnsumarea costului unui cos minim
alimentar cu un minim de consum de bunuri nealimentare si de servicii, egal cu
cheltuielile persoanclor al caror consum alimentar este egal cu costul cosului
alimentar. Adicd un minim pentru alimente plus o medie de alte cheltuieli a celor
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care mananca la limita minimd pentru a se imbraca, incalta, achita facturile la
intretinere, electricitate etc. Costul cosului alimentar a fost stabilit pentru a asigura
necesarul de 2.550 de calorii zilnic.

Rata saraciei absolute reprezintd ponderea persoanelor din gospodariile ale
caror cheltuieli de consum pe individ sunt mai mici decat pragul de saracie in
populatia totala.

In octombrie 2015, Banca Mondiala a actualizat linia sariciei la 1,90 dolari
pe zi, aproximativ 270 RON pe luna.

2.3.Clasificarea saraciei

Saracia poate fi clasifacatd in: sdricie extrema, siaracie severd si saracie
relativa.

Saracia extrema poate fi definitd tridimensional: lipsa securitdtii locuirii,
conform caruia, gospodaria nu are locuinta in proprietate; veniturile si cheltuielile
totale de consum ale gospodariei, atat banesti, cat si cele in produse din gradinarit
sau agriculturd de subzistentd, sunt sub pragul national de sdracie; patrimoniu
saracios, redus la cel mult doud bunuri de folosintd indelungatd in mediul urban,
redus la un bun in mediul rural. Pozitia gospodariei pe aceste trei dimensiuni arata
atat bundstarea gospodariei, precum si nivelul sdu de integrare in societatea
romaneasca actuala.

Séaracia severa poate fi definitd ca lipsa mijloacelor necesare mentinerii
vietii umane. Conform Eurostat , aproape un sfert din populatia Romaniei se lupta
cu sdracia severd, acesti oameni neavand posibilitatea de a-gi plati facturile lunare ,
de a-si asigura incalzire sau chiar de a-si cumpara hrana necesara .

Saracia relativa se refera la nivelul relativ al nevoilor si al aspiratiilor
oamenilor care depinde de gradul general de dezvoltare al unei anumite societati.
Acesta se calculeza prin urmatoarele metode : nivelul si pozitia veniturilor.
Intelesul saraciei depinde de obiceiurile, standardele, valorile si cultura fiecarei
regiuni.

Séracia absolutd poate fi definitd ca lipsa mijloacelor necesare mentinerii
vietii umane. Saracia absolutd incearca sa stabileascd un standard universal al
saraciei, un prag al sdraciei absolute care se bazeaza pe conceptul de subzistenta.
Organizatia Internationala a Muncii a realizat in 1977, o lista cu trebuintele umane
fundamentale: aportul alimentar, nevoile de baza si autoturismul.
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Figura nr.1. Rata sariciei relative
Sursa: realizat de autor pe baza datelor de pe http://www.insse.ro

2.4.Tipurile saraciei

Saracia structurala

Intr-un studio din anul 1978 Holman a dezbatut legitura dintre categoriile
sociale si sdrdcie. Saracia nu o sa poata sa dispara din actuala societate chiar daca
ar fi suficienta bogatie, deoarece ar exista si alte motive Inafara resurelor. Educatia
std la baza formarii individului precum si a categoriilor sociale din care acesta face
parte. Evitarea sdrdciei se poate realiza prin mecanisme educative. Aceste
argumente fiind criticate de Holman, demonstreaza ca uneori chiar institutiile de
invatdmant sunt cele care favorizeaza un individ sau un grup, tocmai prin propriul
sistem de functionare. Mass-mediea are un rol dosebit de important datoritd
imaginiiprezentate, care exercitd o influenta atit asupra persoanelor sarace, cat si
asupra celorlalte categorii sociale.

Saracia distributionala

Regdsim 1n acest caz o evaluare a sdrdciei comparatd cu dezvoltarea
economica si implicit cu distributia corespunzatoare de resurse ale bunastarii.
Comparatia este una directd si simpla: dacd o economie este prosperd, atunci
distributia de resurse va fi mai numeroasa, de calitate, menita sa asigure standardul
dorit de colectivitate membrilor ei, diminuand sau eliminand saracia.

Séracia subiectiva

Acest tip de saracie reprezinta faptul ca individual trbuie sd Tn mare masura
cat este el de sarac, in functie de simte acesta fatd de resursele de care dispune ,
pentru ca necesitdtile sale sa fie satisfacute.

Saracia de lunga durata
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Acesta reprezintd “starea de nesatisfacere a nevoilor de baza ale unei
persoane pe o durata lunga de timp , fapt care are repercursiuni asupra starii fizice
si psihice a persoanei, impiedicand participarea deplind a acesteia la societate”.

Séracia sociala

Aceasta depinde de ce anume isi propune o societate sa aibe in vedere cand
se refera la necesitati. Pe de alta parte societatea este schimbatoare care presupune
0 schimbare a nevoilor pe parcursul timpului.

Sararcia consensuala

Este o forma subiectiva de saracie, care are la bazd evaluarea colectiva .
Astfel , la nivelul societatii se stabilesc anumite conditii decente de trai, pentru a
contura conditiile care determina starea de saracie.

Saracia comunitara

Este definitd de catre expertii Bancii Mondiale, ca fiind “disponibilitatea
unui serviciu public in cadrul comunitatii”.

Tipuri noi de saracie

Din punctual de vedere al evaluarii cat mai concrete al fenomenului de
sdracie au aparut noi metode de conturare al saraciei cum ar fi: sardcia in consum,
saracia nutritionala, saracia conditiilor locative, saracia bunurilor esentiale de
folosinta indelungatd, saracia educationald, sardcia 1in sdndtate, saracia
ocupationala.

3. Saricia in judetul Bihor

In anul 1998, s-a constituit, sub patronajul presedintelui Roméniei, Comisia
de Prevenire si Combatere a Saraciei, care a aprobat si adoptat Strategia de
prevenire si combatere a saraciei. Problema a fost reluatd in guvernarea urmatoare,
acesta infiinfind Comisia Anti-Saracie si Promovare a Incluziunii Sociale,
elaborand Planul National Anti-Saracie si Promovare a Incluziunii Sociale.

Ultima lucrare al analizei evolutiei saraciei s-a realizat de Banca Mondiala,
in colaborare cu Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse si Institutul
National de Statistica, in 2007. Una din problemele majore ale Roméaniei moderne
o constituie sdracia.

Conform Eurostat aproximativ 24,6 % din populatia Romaniei traieste in
saracie.

Tabelul nr. 1. Someri inregistrati si rata somajului in judetul Bihor

Bihor 1991 2000 2005 2010 2014
Someri 7.4 13.6 7.5 16.7 10.0
Rata 2.2 4.6 2.7 5.8 3.7
somajului

Sursa: realizat de autor pe baza datelor de pe http://www.insse.ro
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Desi observam si din tabelul nr.1 ca rata somajului a fost an scadere in
judetul Bihor in ultimii ani; in 2014, aproximativ 30% din familiile din zonele
rurale considerau cd nu se pot descurca din veniturile pe care le realizeaza, astfel, in
nenumarate cazuri, din aceste motive apare abandonul scolar. Unele dintre motivele
principale de abandon scolar reprezintd : lipsa resurselor materile , rezultate
scolare slabe . Comparativ cu alte grupuri etnice din Romania rromii sunt cei mai
afectati de saracie, somaj si abandon scolar. Judetul Bihor este din punctul de
vedere al ponderii rromilor pe locul trei (aproape 4%), dupd judetul Mures
(aproximativ 6%) si judetul Sibiu (4,5%). Cea mai afectata parte a populatiei
judetului de abandon scolar reprezintd populatia rroma, cele mai frecvente cauze
ale acestui fenomen fiind : sdrdcia, nivelul sciazut de educatie a parintilor,
indiferenta lor fatd de scoala, traditiile si anturajul elevului. Multi abandoneaza
scoala dupa 4, 5 sau 6 clase pentru a-si gasi un loc de munca. Neavand mulfi dintre
ei locuri de munca datoritd gradului lor de scolarizare emigreaza in tarile
occidentale sau comit infractiuni.

Participarea scolara a copiilor rromi (7-18 ani):

- nu a fost inscris la scoala -19,6%
- abandon - ciclul primar - 9,2%
- abandon — gimnaziu - 6,6%
- abandon — liceu -1,0%
- inscris in prezent la scoald - 60%

Gradul de alfabetizare functionala a copiilor rromi (10-18 ani):

- nu stie sa citeasca deloc -23,0%
- citeste cu dificultate -16,6%
- citeste bine - 60,4%

Cauzele saraciei

Unele dintre cauzele saraciei pot fi:

- rdzboaiele sau alte conflicte militare;

- structura politica (de exemplu dictatura);

- structura economica (o repartitie necorespunzatoare a venitului national, coruptia,
datoriile importante alestatului);

- greseli ale regimului de conducere (incompetentd, instabilitate, lipsa reformelor)
care pot provoca ridicarea ratei somajului;

- catastrofe naturale (cutremure, secetd);
- epidemii;
- crestere intensa a numarului populatiei.
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4. Concluzii

De obicei analiza evolutiei saraciei s-a axat in Intregime pe pragurile
monetare, care se pot calcula pe baza datelor din anchetele derulate de Institutul
National de Statistica. Asupra analizei se pot aplica o multitudine de metode care
pot sd determinine saracia si gradul acesteia foarte usor dar trebuiesc facute
sistematic pentru ca rezulatele sa fie reale si corecte.

Aceasta se pare insa ca ramane una dintre problemele pe care Romania, cu
toate progresele facute in ultimii ani, inca nu este pregatita sa le abordeze, si chiar
dacd Incearca sa le abordeze nu le fac sistematic iar acest lucru duce la o eroare.

Concluziile esentiale care se pot desprinde din analiza rezultatelor obtinute
prin aplicarea diferitelor metode de evaluare a saraciei ar fi:

* Problematica saraciei si excluderii sociale, asa cum apare reflectata in
lucrarile de specialitate dedicate, ramane suficient de controversata si, de multe ori,
influentata de deciziile politice.

 Sursa principald de date ce poate fi utilizata, deocamdata, in evaluarea
saraciei iIn Romania ramane anchetele in gospodarii efectuate de Institutul National
de Statistica, cercetari care ofera estimari suficient de precise pentru realizarea unor
studii. Avand in vedere complexitatea acestui fenomen, ar fi normal sa se utilizeze
si la alte surse de date, cum ar fi cele din sistemul administrativ, care insd pana in
momentul de fatd nu sunt puse, inca, la dispozitia cercetatorilor.

* Aplicarea mai multor metode de estimare a sardciei, aplicate acelorasi
surse de date, au condus la rezultate restranse.

» Diferentele care apar intre estimdrile facute in prezenta lucrare si alte
evaludri ale saraciei facute in Romania pot fi puse, In mare masurd, pe seama
scalelor de echivalenta utilizate.

* Fiecare dintre metodele aplicate are atat avantaje cat si limite. De aceea,
trebuie sa avem 1n vedere, aldturi de performantele metodei, efortul necesar
aplicarii ca si existenta surselor de date care sa le faca operationale.
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