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Premise

Contextul general

Facultatea de Stiinfe Economice a Universitatii din Oradea si constituentii sdi sunt actori
principali Intr-o lume noud a cérei resursd fundamentald este cunoasterea. Educatia si
cercetarea stiinfifica sunt condifiile cunoagterii, fiind factori cruciali in progresul societitii.
Sarcinile fundamentale ale facultatii sunt acelea de a asigura conditiile necesare pentru
distribuirea cunoasterii catre beneficiarii sdi, intr-un context de valori determinat de realititile
economice, sociale, istorice, institutionale, tehnologice si normativ — legislative in care ne
aflam.

Facultatea de Stiinfe Economice a Universitatii din Oradea isi aduce contributia la dezvoltarea
economicd si sociald a regiunii, a comunitatilor si a tarii noastre prin asumarea rolurilor de
catalizator al dezvoltarii, de factor declansator si favorizant, de producdtor si rezervor de
competente, de laborator de idei, de promotor ale bunelor practici, de producere si distribuire
a expertizei in societate si Tn economie.

in prezent, in anul 2012, ne aflam intr-un moment istoric, un moment de cumpana
institutionald, sociald si economicd. Suntem in al cincilea an al integrarii Roméaniei intr-o
Europd care figi cautd identitatea si mecanismele eficiente de functionare. Am preluat
mosgtenirea unei Romdnii trecute prin comunism si printr-o tranzitie economici, sociala,
politica, legislativa si institutionald departe de a fi multumitoare pentru foarte multi romani.
Avem sarcina de a pregiti noile generatii de economisti care sa acopere uriasul deficit de
competente, de persoane, de modele, de culturd, de bune practici si cazuri de succes, de lideri
de piatd, de conducatori de afaceri, organizatii si de profesionalism in activitatea economici si
sociala.

Asistdm la un declin demografic accelerat in rdndul absolventilor de liceu peste care se
adauga noile rigori ale examenului de bacalaureat, acestea ne vor obliga si ne adaptim, sa
schimbam modul in care am facut pana acum educatie si cercetare, si diversificim oferta
educationald cu noi produse si noi forme de distribuire a lor, si gdsim noi piete educationale,
noi parteneri, sa achizitiondm noi resurse si si oferim valoare superioard beneficiarilor si
partenerilor nostri.

In contextul noilor reguli din educatie, a noilor structuri care s-au format la nivelul
Universitdtii din Oradea, Facultatea de $tiinte Economice va fi un reper de eficients, de
valoare manageriald si educationala.

Misiunea Facultatii de $tiinte Economice

Asa cum o intelegem péand in acest moment, misiunea Facultitii de Stiinte Economice este
formarea de absolventi de scoald superioard economici cu o viziune modernd asupra
realitatilor economice, cu competente superioare in Intelegerea si gestionarea resurselor
economice, care sd creeze noi valori §i un viitor mai bun oamenilor, organizatiilor,
comunitdtilor, institutiilor si tarii noastre. Pe 1anga competente, facultatea produce cunoastere
si valori, furnizeaza solutii i modele de succes pentru organizatiile si institutiile din mediul
socio- economic romanesc.

Facultatea de Stiinfe Economice isi indeplineste propria sa misiune prin contributia la
misiunea Universitatii din Oradea care este, conform art. 10 al Cartei Universitatii din Oradea:

1. Producerea, distribuirea, promovarea si tezaurizarea valorilor culturii si civilizatiei
romanesti, europene si universale;
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2. Producerea si distribuirea de cunoastere si competente oamenilor, organizatiilor,
comunitailor, institutiilor si altor entitdti  din mediul social, economic,
administrativ, cultural si educational;

Formarea initiald §i continud de nivel universitar, satisfacerea nevoii de
competentd a mediului social, economic, administrativ, cultural si educational;

4. Realizarea de cercetare stiinfificd, dezvoltare, inovare si transfer de tehnologie,
know how si bune practici individuale §i colective, in domeniul stiintelor,
ingineriei $i artelor;

(8}

5. Promovarea modelelor de valoare, performanta, eficienta si eficacitate individuals,
organizationald, institutionald si comunitara;
6. Asigurarea dezbaterii ideilor referitoare la bine, adevar si frumos.

Intentiondm s construim o declaratie de misiune a facultafii care sa preia ideile si
convingerile constituentilor facultétii i sa exprime pe scurt, concentrat si elocvent misiunea
facultdtii noastre, astfel incat fiecare angajat, cadru didactic si nedidactic, student sau
absolvent, sd se simta reprezentat si entuziasmat de enunful cuprins in declaratia de misiune
institutionala.

Obiective strategice ale Facultatii de Stiinte Economice

Consideram cd in urmdtorii ani sunt de importantd strategica realizarea urmitoarelor
obiective:

1. Modernizarea institutionala a Facultatii de Stiinte Economice si oferirea de valoare
pentru membri
Modernizarea ofertei si proceselor educationale ale Facultatii de Stiinte Economice
Cresterea gradului de implicare a studentilor
Conectarea facultatii la mediul universitar, institutional, economic si social,
Romaénia, in Europa si la nivel mondial
5. Realizarea unui marketing universitar la nivel de excelentd

B

Obiectivul strategic nr. 1: Modernizarea institutionala a
Facultatii de $tiinte Economice

1.1 Deziderat: Facultatea 2.0

Ce inseamna 2.0?

Atributul 2.0 a aparut in lumea Internetului facdnd referire la un nou mod de a folosi
informatia, care poate fi produsd, distribuita, accesatd, partajatd si procesatdi mult mai
interactiv si mai eficient. De exemplu, Wikipedia, Youtube, retelele de socializare Facebook,
Tweeter, blogurile si tot portofoliul de produse si servicii Google creazi posibilitatea de a
produce continut informational, de a il distribui altora, de a facilita accesul pe mai multe
niveluri de permisiuni, de a pune resurse si continuturi in comun, de a creste implicarea,
creativitatea si satisfactia participantilor la procesele cu informatii.

Organizatiile 2.0

Din lumea Internetului, conceptul a ajuns in lumea organizatiilor, in management si in
educatie. Intr-o organizatie de t1p 2.0 continturile, informatiile, deciziile si comunicarea nu
mai sunt oferite static, ierarhic si unidirectional de ctre cei care le au citre cei care nu le au,
de la gefi catre subordonati, de la decani si prodecani catre cadre didactice si cétre studenti.
Toti acestia devin membrii unei ,,comunitati” si au posibilitatea de a contribui si de a participa
activ la indeplinirea obiectivelor comunitatii sau organizatiei din care fac parte. Astfel, au



puterea de a le influenta evolutia i performantele! Structurile organizatiei de tip 2.0 combing
structurarea lerarhic traditionald cu cea maltriceald, iar cel mai la indeméana exemplu sunt
structurile echipelor de proiect care cuprind oameni din diferite departamente sau structurile
consiliilor si comisiilor care cuprind oameni din diferite departamente si facultdti.

O organizatie de tip 2.0 este o organizatie deschisa in care oamenii isi afirmd punctele de
vedere, pun Intrebdri i primesc raspunsuri gi se implica In mod constient si voluntar in decizii
care ii privesc. In organizatiile de tip 2.0 nu existd inegalitafi interne referitoare la utilizarea
resurselor comune, salarii, proiecte, muncd, informatii si decizii. Mecanismele care
funcfioneazd intr-o organizatie de tip 2.0 permit fiecdrui membru si se implice pani la
adincimea sau nivelul de implicare dorit. Ele cuantificd resursele, informatiile sau know how-
ul transmis de cdtre un membru membrilor organizatiei. Sistemele de organizarea cuantifici
contributia si implicarea fiecaruia si asigurd echitatea evaluarii contributiei sale.

Managementul unei organizatii de tip 2.0 este fundamental diferit de managementul
traditional bazat pe ierarhii si pe puterea sefului. Managementul unei organizatii de tip 2.0
nu permite tratarea discretionard a celor de jos de catre cei de sus, pentru ci activitatea si
performantele manageriale devin mult mai transparente si mai incadrabile in criterii de
performanta. Managern dau socoteald pentru modul in care au dispus cheltuirea resurselor
organizatiei si asigurd acces la resurse si la informatii tuturor celor interesati. Intr-o
organizatie de tlp 2.0, cei care participa, cei care furnizeazi resurse si continut sunt cei mai
importanti, nu cei care conduc. Intr-o organizatie de tip 2.0 membrii participanti pot evalua
performantele operationale si manageriale iar numarul de referinte pozitive in evaluare
conteazd in evaluarea contributiei participantilor si deciziilor manageriale, fiind un feed back
important si continuu.

Bineinteles, existd si puncte de vedere critice referitoare la 2.0. Per ansamblu, considerdm ci
avantajele sunt mai mari decét dezavantajele.

Managementul de tip 2.0 pe care il propunem in continuare, marcheazi un set de schimbari
majore in cultura organizationala a Facultitii de Stiinte Economice. Numitorul comun al
acestor schimbdri este c¢d o organizatie si membrii ei agteaptd si se facd ceva CU ea, si nu
PENTRU ea!

1.2 Modernizarea culturii organizationale interne

In opinia noastrd, existenta unei culturi organizationale moderne este conditia majori a
performantei institutionale. Trecerea la o organizatie de tip 2.0 este conditionatd de modificari
structurale 1n cultura organizationala a facultatii.

Modernizarea culturii organizationale inseamna reagezarea culturii organizationale interne pe
principii §i valori, discutarea, imbunatitirea i asumarea lor. O data instituite si asumate vom
urmari cu strictete respectarea lor.

Cele zece principii pe care vrem si le punem la baza culturii organizationale a colectivului
facultdtii noastre sunt urmétoarele:

1. PRINCIPIUL EXCELENTEI
Acest principiu statueaza cd constituentii facultdtii, in frunte cu managementul institutional
vor urmdri excelenta prin intreaga prestatie institutionala si a personalului.

Prestatia institutionald se referd la organizarea si functionarea institutiei, activitatile, serviciile
si beneficiile oferite, modul in care este ea perceputd de catre studenti, comunitatea local si
comunitatea stiintifica si institutionala.



Prestafia excelentd a personalului se referd atdt la excelenta persoanelor- cadrelor didactice,
personalul nedidactic si administrativ, la excelenta comportamentului lor in organizatie, fatd
de studenti, fatd de colegi si fata de institutie, la prestigiul lor personal si profesional, la
valorizarea lor pedagogica si stiinfificd sau in alte domenii cu impact asupra proceselor de
invatdmant si de cercetare.

Acest principiu se bazeaza pe spiritul academic, pe universalitatea cunoagterii, pe valoarea si
recunoagterea acesteia, pe climatul de respect, pe cautarea impreund a adevarului, binelui si
frumusetii prin dezbatere si dialog.

2. PRINCIPIUL TRANSPARENTEI
Activitdfile si deciziile managementului institutional vor fi transparente pentru a putea fi
evaluate de cdtre constituentii facultdtii si de cétre comunitatea universitard iar activitatea
intregii institutii va fi transparenta pentru a fi cunoscuta de catre comunitatea locala, de citre
parteneri, de cétre stakeholderi si de cétre societate, in general.

3. PRINCIPIUL RESPONSABILITATIH S1 RESPONSABILIZARII
Managementul institutiei va dovedi responsabilitate fata de toti constituentii institutionali
(cadre didactice, colective, personal nedidactic, personal administrativ, studenti, organizatii
studentesti, Consiliul Facultatii, Senatul Universititii, Consiliul de Administratie, Rectorat).
Vom promova responsabilizarea acestor constituenti unii fata de altii, de exemplu, profesorii
fatd de studenti, membrii in Consiliul Facultatii si Senatul Universitatii fatd de cei care i-au
ales acolo ca reprezentanti etc.

Pentru a operationaliza responsabilitatea si responsabilizarea, vom dezvolta si implementa
mecanisme si proceduri specifice (de exemplu, rapoarte anuale de activitate, publicarea online
a rapoartelor si documentelor doveditoare a rezultatelor activitatilor, consultarea membrilor
colectivului inainte de a lua decizii care 1i privesc sau afecteazi s.a.)

4. PRINCIPIUL IMPLICARII
Considerdm cd implicarea este mecanismul de extragere a valorii superioare din resursele
umane pe care le avem la dispozitie.

Urmdrim diferitele forme posibile ale implicarii: de la implicarea membrilor colectivelor in
activitatea didactica si de cercetare, la implicarea studentilor si partenerilor educationali in
conceptia si Tmbunatatirea curriculum-ului, implicarea in managementul institutional,
implicarea studentilor in cresterea calitatii si atractivitatii vietii profesionale la facultate, pani
la implicarea studentilor in activitatea de cercetare, in activitati de voluntariat, sau implicarea
membrilor colectivului in cauze sociale sau civice ori implicarea in activititi si structuri
externe care sd sprijine Tnvatdimantul si cercetarea in institutia noastrd (comisii, consilii,
ARACIS, AFER s.a).

O altd componenta a implicérii este implicarea in dezbateri si decizii a membrilor
colectivelor si mai ales a membrilor consiliilor (la departamente, in Consiliul Facultitii).
Implicarea in decizii i responsabilizeaza pe colegi si 1i stimuleazi sa contribuie cu valoare
adaugata.

O a treia dimensiune a implicérii este implicarea partenerilor educationali in procesul de
invatadmant, de la implicarea tutorilor de practici in evaluarea practicii studentilor, la
implicarea unor consultanti din mediul de afaceri la evaluarea planurilor de afaceri, la
implicarea unor posibili beneficiari in stabilirea temelor si a directiilor de cercetare

Vom dezvolta mecanisme de evidentiere si recompensare a implicirii (de exemplu,
evidentierea publicd a meritelor persoanelor, diplome, distinctii, premii sau introducerea unor
criterii specifice in evaluarea cadrelor didactice si a personalului, introducerea unor criterii
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pentru angajare care vor evidentia implicarea anterioara a candidatului in diferite activititi
organizationale, sociale si civice etc.)

5. PRINCIPIUL CONTRIBUTIVITATI

Urmarim dezvoltarea unei culturi organizationale a contributivitatii, in care fiecare membru
al organizafiei sa contribuie la binele institutional iar beneficiile primite si exprime
nivelul contributiei. Astfel, vom urmari, evalua si recompensa contributia fiecirui angajat la
institutiei la indeplinirea obiectivelor institutionale, a progresului i a prestigiului institutional.
Vom preintimpina si corecta situatiile Tn care unii lucreaza i altii iau bani, in care resursele si
beneficiile sunt distribuite inegal si preferential, fard nici o legdturd cu contributia la
indeplinirea obiectivelor institutionale, a indicatorilor care masoard valoarea activitdtilor si
rezultatelor acestora in domeniile Tnvatdmant si cercetare.

6. PRINCIPIUL VALORIZARII TRECUTULUI $I A TRADITIEI
Prin valorizare trecutului urmarim realizarea legaturilor cu fostii nostri profesori, absolventi
si studenti, colegi cadre didactice sau personal nedidactic. In plus, valorizarea trecutului
presupune exprimarea publici a recunostintei fati de persoanele care au contribuit pani
in prezent la bunul mers al institutiei si la evolutia institutionala.

De asemenea, prin valorizarea traditiei avem in vedere recuperarea si valorizarea istoriei si
culturii academice orddene, romdnesti si europene si a elementelor de specific culturale ale
tarii si zonel noastre istorice si geografice.

Vom dezvolta mecanisme de operationalizare a acestui principiu, de exemplu, realizarea si
actualizarea galeriei de onoare, organizarea unor intdlniri i a unor evenimente prin care si
evocam si sd evidentiem contributiile unor cadre didactice si nedidactice la evolutia facultitii,
festivitati cu ocazia pensionarii, invitatii adresate fostilor studenti de a se intoarce in calitate
de parteneri institutionali, implicarea in organizarea intalnirilor de zece, douizeci de ani de la
absolvirea facultatii etc.

7. PRINCIPIUL NORMATIVITATII, PROCEDURALIZARII SI LEGALITATII
Pentru a standardiza si uniformiza bunele practici vom urmdri normarea, proceduralizarea
regulilor §i mecanismelor de functionare interne si corespondenta acestora cu legislatia si
sitemul de norme si reguli existente la nivelul Universitétii din Oradea.

Totodatd vom urmiri fmbunititirea sistemului de norme si reguli, la toate nivelele
activitafii institutionale precum si imbunititirea respectarii lor. Desigur cd suntem congtienti
cd o supranormare §i supraproceduralizare poate duce la o birocratizare excesiva a proceselor
interne si ¢a rostul regulilor este s ajute, s faciliteze desfasurarea proceselor, nicidecum si
incurce sau sa blocheze initiativa gi implicarea individuala sau de grup.

8. PRINCIPIUL GRADUALITATII SCHIMBARILOR
intregul program managerial propus sti sub semnul schimbirii. Suntem congtienti ca
schimbarea, desi este necesara, trebuie administrati gradual pe misurd ce membrii
organizatiei congtientizeaza beneficiile ei. Realizarea schimbdrii se va face atat prin presiunea
autoritdfii managementului, cat si prin promovarea beneficiilor schimbarii si implicarea mai
multor constituenti interni in controlul efectelor schimbarii.

Principiul gradualitatii schimbarii mai include si sustinerea membrilor organizatiei si se
adapteze la schimbare, sa devina factori activi ai schimbarii, actori si autori ai acesteia, nu
simpli spectatori.

9. PRINCIPIUL RESPECTARII IGIENEI MUNCII
[giena muncii se referd la igiena fizicd a mediului de lucru, la igiena muncii intelectuale si
igiena culturii organizationale.
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igiena fizied se referd la curdtenia si conditiile de igicna din mediul de lucru din facultate-
spatiile de predarc — inviétare, din birouri, din spatiile deschise si din talete. Conditiile de
curdtenie. caldurd, functionalitate a instalatiilor, existenta unor consumabile (sdpun, hartic
igienicd, servetele, uscitoare de maini) s.a. determind membrii comunitdfii universitare si aibi
confortul fizic necesar pentru o activitate institutionala de calitate.

Igiena muncii intelectuale se referd la atentia acordatd modului in care oamenii (profesorii,
studentii, personalul nedidactic etc.) isi utilizeaza resursele intelectuale, in corespondenti cu
gradul de ncércare cu sarcini, cu calendarul activititilor institutionale si cu necesitatea
dedicarii unui timp de calitate pentru cercetare si perfectionare profesionald. Scopul
asigurdrii igienei muncii intelectuale este prevenirea suprasolicitiirii nervoase si
emotionale si asigurarea eficientei efortului intelectual. Pentru studenti, igiena muncii
intelectuale se referd la dispunerea orelor in siptiména, dispunerea cerintelor pentru
disciplinele de pe parcursul unui semestru (realizarea de referate, studii, planuri, sinteze etc.)
care sd nu se aglomereze si sa nu 1i suprasolicite, dispunerea examenelor si a formelor de
verificare in sesiune. Pentru profesori, vom avea in vedere calendarul activititilor didactice,
incdrcarea in ore si activitafi pe zi / sdptdméana / semestru, necesitatea urmaririi implicirii lor
in activitdfi institutionale (participarea la sedinte, festivitati, conferinte, implicarea in proiecte
etc.), rolurile lor manageriale si extrauniversitare i alte presiuni sau situatii consumatoare de
energie intelectuald si emotionala. O igiena corectii a muncii intelectuale este o garantie ci
profesorii si studentii vor investi in activitatea didactici si de cercetare cea mai pretioasi
parte a timpului si energiei lor intelectuale si emotionale.

Igiena culturii organizationale urmdreste asigurarea unui climat organizational care si
favorizeze munca §i implicarea membrilor in organizatie. Asigurarea igienei culturii
organizationale se va face prin preintimpinarea, izolarea si inhibarea surselor de deranj
organizational (conflicte, nemulfumiri, inegalitati, mesaje critice, acide si licentioase pe
forum, in media sau in spatiul public) incurajarea membrilor organizatiei s respecte aceleasi
principii si valori si sd isi transforme nemultumirile acumulate individual in solutii pentru
imbundtétirea activitafii organizatiei. Una dintre dimensiunile igienei culturii organizationale
este atitudinea de respingere, delimitare si de denuntare a copiatului, plagiatului,
conflictelor de interese, coruptiei, minciunii, manipulirii si altor situatii reprobabile. in
acest efort de asigurare a respectdrii valori, managementul institutional si profesorii nu pot fi
singurii combatanti, fiind necesara cooperarea cu studentii, cu opinia publica, cu partenerii
institutionali §i cu alti posibili aliati.

10. PRINCIPIUL MULTIPLICARII DIMENSIUNILOR DEZVOLTARII INSTITUTIONALE
Conform acestui principiu, dezvoltarea institutionala a Facultdtii de Stiinte Economice trebuie
sd se facd pe mai multe dimensiuni. Unele dintre dimensiuni pot fi privite dual.
Managementul si stakeholderii institutionali vor cduta in mod constient, activ si sistematic
multiplicarea dimensiunilor de evolutie si progres ale institutiei.

Cateva dintre dimensiunile avute in vedere pentru dezvoltarea institutionald pentru urmatorii
patru ani sunt:

¢ dezvoltarea cantitativa si dezvoltarea calitativd, pe termen scurt si pe termen lung;
e dezvoltarea resurselor proprii si dezvoltarea resurselor atrase;

e dezvoltarea prin perfectionarea personala si profesionald a fiecdrui universitar si
dezvoltarea prin perfectionarea activitdtii grupurilor, a colectivelor, a consiliilor si
comisiilor;
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e dezvoltarea prin contributia tehnologici de informatii i comunicare la producerea si
distribuirea de cunoasgtere si dezvoltarea prin perfecfionarea metodologiei didactice si
a imbundtétiri pregatirii psihopedagogice ale cadrelor didactice;

» dezvoltarea prin achizifia mai multor resurse de la sistemul national de invatimant si
dezvoltarea prin incasari din furnizarea de valori mai mari citre mediul economic si
social;

o dezvoltarea proceselor de Invitamant si cercetare (ele compun misiunea universititii)
si dezvoltarea proceselor manageriale, de comunicare internd, de prestare a unor
beneficii si servicii, de initiere gi valorificare a unor legéturi cu partenerii din mediul
extern (acestea sunt conditiile Indeplinirii misiunii universitatii);

e dezvoltarea in contextul national (de exemplu, parteneriate cu entitifi romanesti) si
dezvoltarea in context european si mondial (parteneriate cu entitati din UE si din
lume);

e dezvoltarea prin contributia / oferirea de valoare cétre cetateni roméni si / sau cetiteni
straini. Una dintre posibilitatile dezvoltarii acestei dimensiuni este implicarea cadrelor
didactice din universitatile partenere Erasmus sau din universititile romanesti si
presteze activititi didactice si de cercetare. O alta este extinderea programelor de
practicd ale studentilor citre companii si institutii din UE;

1.3 Imbunéttirea proceselor institutionale

Principalele procese care se desfisoard in organizatia noastra sunt procesele de invatimant si
de cercetare. Chiar daca In sarcina decanatului facultatii sta in special procesul de invatimant,
avem in vedere atit procesul de cercetare cit si conditiile si procesele care fac posibile buna
desfasurare a invatdmantului - procesele manageriale, de comunicare internd, de prestare a
unor beneficii si servicii, de initiere i valorificare a unor legéturi cu partenerii din mediul
extern.

imbunﬁtﬁgirea procesului de inviAtimant poate fi ficutd prin analiza i imbunéititirea ofertei
educationale, prin legitura cu cerintele pietei muncii si cu mediul economic si social extern,
prin controlul si imbunatétirea unor faze i etape ale procesului de invatimant prin urmirirea
riguroasd a furnizarii competentelor declarate, planificarea activititilor educationale (de
exemplu, a orelor), controlul continuturilor educationale in scopul nesuprapunerii lor,
imbunatatirea mijloacelor didactice si a controlului achizitiei competentelor i cunoasterii de
catre studenti, multiplicare formelor si mijloacelor de distributie a continuturilor educationale.
Am detaliat toate aceste deziderate si masurile de implementare a lor in sectiunea 2.1.

In altd ordine de idei, imbunatatirea procesului de invdtdmant poate fi facutd prin
imbunatitirea capacititii facultatii si profesorilor de a il derula, imbunatatirea modului in care
studentii se implicd in proces si achizitioneazd competentele previzute, Imbunatitirea
managementul desfasurdrii procesului - incluzdnd aici planificarea, organizarea, evaluarea si
controlul acestuia.

O componentd importantd a procesului de invatdmant sunt procesele de evaluare. Am
prevazut in Anexa 1.3.1 a planului managerial o sectiune distincta referitoare la evaluare.

Alte procese importante pe care ne propunem si le Imbundtitim sunt procesele de
comunicare institutionali interne si externe. In acest sens am previzut solutii de
organizare a unui Centru informational intern, prezentat pe larg in Anexa 1.3.2. In esenta,
propunem amenajarea unui spatiu / birou de receptie, care si functioneze de la 8 la 20, in doua
schimburi, cu contributia studentilor voluntari, si furnizeze comunicare interactivd in
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interiorul comunitdfii de studenti i de profesori, sa fie un loc de pastrare a informatiilor legate
de activitatea curentd, pentru semnarca condicii de intrare — iesire, de eliberare de chei,
telecomenzi iar pentru studenti un loc de predare - preluare documente, lucrdri, contracte de
studii etc.
Unul dintre procesele pe care le consideram importante se referd la Incurajarea implicidrii in
decizii a membrilor colectivului facultitii. Incurajarea implicarii lor in decizii se poate face
prin:

I. informarea sistematicd si riguroasii cu privire la aspectele si problemele care

trebuie decise, prin intermediul vehiculelor de informare propuse (buletin informativ,
newsletter, forumuri dedicate etc.);

2. accentuarea dezbaterii si analizei interne a problemelor care fac obiectul deciziilor
(prin intermediul cercurilor metodice, a forumurilor dedicate);

3. prin promovarea unei culturi a sedintelor care si fie forumuri de decizie, nu de
discutii, forumuri de implicare i participare nu de defilare i expunere a pozitiei de
autoritate a managerilor. Instrumentele avute in vedere sunt instituirea unui sistem
de reguli referitoare la sedinte, cu ajutorul cdrora sd urmdrim eficienta consumarii
timpului si nivelul de implicare in decizii a participantilor la sedinte.

Alte procese pe care le avem in vedere sunt procesele administrative si de secretariat,
procesele de gestiune a informatiilor si de distribuire a acestora la persoanele interesate si
procesele de marketing si comunicare cu exteriorul in scopul achizitiei de resurse si
furnizérii de valoare.

1.4 Oferirea de valoare pentru angajati: personal didactic si
nedidactic

Valoarea pentru angajati constd in beneficiile primite in urma muncii lor, din mediul de
munca i din toate elementele culturii organizationale evidentiate mai sus.

Efectul oferirii de valoare pentru angajati este eticheta pusi facultitii de: ,,organizatie pentru
care merita sa lucrezi”.

Avem 1n vedere in primul rand personalul nedidactic care va functiona in subordinea directi a
conducerii facultatii, dar si personalul didactic si de cercetare din departamente care apartine
de facultate.

Prezentam in continuare strategiile de crestere a valorii oferite angajatilor:

1.4.1 imbunétatirea politicii salariale

Politica salariala din facultate va trebui sd devina o parghie importanta in oferirea de valoare
citre angajati. In acest scop vom analiza politica salariald existenta i vom propune misuri de
imbunatatire a salarizarii care sa poatd fi aplicate in cadrul sistemului de reguli existente in
invdtamant si in Universitatea din Oradea cu luarea in considerare a veniturilor extrabugetare,
a raporturilor dintre veniturile angajatilor si a contributiei acestora la realizarea obiectivelor
institutionale.

1.4.2 Diminuarea stresului de la locul de muncéa

Stresul de la locul de munca este rezultatul supraaglomerarii muncii pe fondul lipsei de
planificare a muncii sau a normdrii defectuoase a muncii, a sarcinilor urgente, a perceptiei de
lipsa a predictibilitdtii, a regulilor confuze sau chiar a lipsei de reguli, a conflictelor in
organizatie sau a masurilor punitive.
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Urmdrim diminuarea stresului de la locul de munca prin identificarea factorilor care
genereazd stres si corectia sau inhibarea lor, prin asigurarea igienei muncii ca efect al
respectarii principiului evidentiat mai sus.

Un alt mijloc prin care vom urméri diminuarea stresului este intensificarea eforturilor de
sudare a echipelor si asigurarea distribuirii de resurse in interiorul echipei.

Un al treilea mijloc este instituirea unor mecanisme eficiente de control a activititilor, care
sd diminueze foarte mult probabilitatea ca o gregeald facutd in procesul muncii sd ramana
nedescoperitd si necorectatdi. Urmdrim orientarea controlului nu atit spre descoperire si
corectie de greseli ci spre recunoagterea contributiilor individuale ale membrilor la obiectivele
comune.

O altd masurd pe care o vom implementa va fi revizuirea proceselor de comunicare pe
platforma distance.iduoradea.ro in scopul diminudrii fluxurilor de comunicare electronica
nedorite sau nerelevante pentru un angajat. Revizuirea comunicarii pe platformi va avea ca
efect faptul cd angajatii nu vor primi emailuri pe probleme care nu i intereseazi direct
iar ceea ce i intereseaza direct va fi distribuit direct si eficient prin mijloace de comunicare
eficace.

In al cincilea rand vom urmiri planificarea eficientd a sarcinilor si timpului de lucru, pentru a
putea respecta orele si zilele de odihné ale angajatilor. Vom descuraja si limita apelurile
telefonice si e-mailurile care contin sarcini distribuite de pe o zi pe alta sau de vineri
dupa amiaza pana luni dimineata.

1.4.3 Asigurarea unor conditii de munca decente

E]

Avem fin vedere amenajarea unor spatii pentru a fi birouri pentru membrii departamentelor si
birouri pentru conducerile departamentelor. Identificarea si alocarea spatiilor potrivite se va
face cu sprijinul conducerii universitatii si a serviciilor administrative de resort.

Avem, de asemenea, in vedere identificarea unor solutii pentru rezolvarea problemei
servirii mesei sau gustarilor in timpul programului de munca.

In al treilea rind vom acorda atentie conditiilor de la toalete si conditiilor de igieni fizici a
spatiilor.

In al patrulea rdnd, vom analiza si, prin intermediul Centrului Informatinal Intern, vom
restuctura fluxurile si procesele de comunicare, de interactiune cu studentii, de interactiune cu

profesorii astfel incat s diminuim ntreruperile de activitate ale angajatilor si sa facilitim
concentrarea lor eficientd pe céte o sarcini o data.

1.4.4 Asigurarea unor mecanisme de crestere a valorii resurselor umane
prin instruire si formare profesionald continua

Instruirea si formarea este obiectul de activitate al organizatiei noastre. Cu toate acestea,
existd mari nevoi nesatisfacute de instruire, formare si perfectionare in randul angajatilor, atét
didactic cét si nedidactic pe care ne propunem si le satisfacem.

Avem in vedere instruirea personalului didactic in ceea ce priveste:
o Imbunatdtirea metodologiei de predare a disciplinelor;
o Imbunatitirea nivelului de cunoastere a limbilor striine;

o Cunoagsterea si utilizarea eficientd a metodelor, tehnicilor si instrumentelor folosite in
procesul de invatdmant: de exemplu, facilititile oferite de softuri, utilizarea platformei



distance, utilizarea eficientd a resurselor informatice, organizarea vizitelor didactice,
realizarea materialelor didactice;

o Stimularea utilizarii de noi resurse si mijloace didactice gi promovarea experientei si a
bunelor plactlcl in folosirea lor. De exemplu, filmele educationale, invitatii din mediul
economic si social In cadrul orelor de curs / seminar, promovarca utilizirii unor
resurse de pe Internet s.a.

o Cresterea capacitafii individuale si de grup de a realiza cercetare stiintifica si de a
valorifica rezultatele;

o Modalitdfi eficiente de interactiune cu studentii, de atragere si mentinere a atentiei, de
realizare a comunicdrii mediate electronic, de organizare a unor secvente ale
procesului educational, de realizare a evaluarii etc.;

o Prezentarea regulilor, reglementarilor, procedurilor si normelor care 1i privesc si a
solutiilor pe care le au la dispozitie pentru a realiza efcient prevederile acestora;

o Cregterea capacitétii lor de a lucra in echipa, de a intelege rigorile colectivelor si
echipelor in cadrul cirora lucreaza;

o Perfectionare prin cresterea capacitatii si expertizei lor de a lua decizii in cadru
colegial si in pozitii de management institutional si organizational — pentru aceasta va
fi stimulata participarea a cat mai multi colegi in comisii, incurajarea lor si se implice
in deciziile institutionale, Tncurajarea si urmeze cursuri de management universitar.

Avem, de asemenea, in vedere instruirea si cresterea valorii personalului nedidactic si
administrativ, prin:

o Instruirea i facilitarea dobandirii de competente in organizarea eficientd a muncii;

o Instruirea in utilizare a eficientd a mijloacelor utilizate in procesul muncii: solutii
informatice, programe si operatiuni in lucrul cu informatii si in comunicare;

o Cresterea capacitdtii de comunicare si relationare cu colegii, cadrele didactice,
partenerii institutionali si studentii;

o Implicarea lor in cursuri si programe de instruire specializate oferite de constituenti i/
sau parteneri ai facultatii noastre, de exemplu, curs ECDL, cursuri de limbi striine etc.

1.4.5 Implementarea unor mecanisme de distribuire a experientei,
expertizei si bunelor practici in interiorul organizatiei

Distribuirea resurselor de expertiza, achizitiile de experienta si de bune practici se face prin
comunicare. In acest sens vom initia si derula noi mecanisme si instrumente de comunicare,
dintre care mentionam:

Cerc de metodologie didactica

Cunoagtem filozofia Kaizen de imbunititire continud a aspectelor activitdtilor si vietii
profesionale. Credem c& cercul de metodologie didacticdi poate cuprinde forme de
comunicare, dezbatere si reflectie asupra modului in care urmarim realizarea obiectivelor si
activitatilor comune. Activititile si dezbaterile in cadrul cercului pot fi realizate in cadrul unor
intélniri, discutii si dezbateri sau pot fi purtate online in cadrul unor forumuri tematice.

Publicatie interna pentru angajati

Publicatiile interne pentru angajati ale organizatiilor sunt instrumente de comunicare intrend
care sporesc gradul de informare a angajatilor, prezintd evenimente din mediul intern si extern
care au implicatii asupra vietii i activitatii profesionale, dezbat teme de interes intern,
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prezintd experiente si bune practici, solufii la problemele generale din mediul educational si
institutional.

Avem in vedere realizarea unei publicatii bilunare, tipdrite, in format A4 cu 8-16 pagini care
sa fie adresatd personalului angajat al facultatii si care si prezinte elemente dintre cele de mai
sus,in scopul intensificarii dezbaterii interne, a promovarii persoanclor din faculate si din
mediul educational, a punctelor lor de vedere refereritoare la activitatea din educatie si din
mediul extern care o influenteaza.

De asemenea, avem in vedere distribuirea unui newsletter (buletin informativ electronic,
transmis pe email) cu subiectele cuprinse n publicatia tiparita.

1.4.6 Perfectionarea politicii de resurse umane

Perfectionarea politicii de resurse umane se va face prin implementarea celor mai potrivite
forme de motivare ale personalului din teoria §i practica managementului resurselor umane

in afara motivarii salariale, mentionate mai sus, teoria si practica managementului resurselor
umane furnizeaza si alte metode, tehnici si instrumente de motivare, de furnizare a
beneficiilor pentru membrii organizatiei pe care le vom avea in vedere in calitate de Decan.
Ele vor fi folosite pentru a stimula satisfactia si implicarea membrilor organizatiei, pentru a
crea un mediu de inovare In care oamenii cautd solutii noi la problemele vechi fird a se teme
cd pot gresi, stiind ca existd mecanisme de limitare a consecintelor greselilor, o intelegere si o
valorizare pozitiva in organizatie a incercarilor de gésire i testare a unor solutii.

Urmarim identificarea unor solutii referitoare la:

Informarea membrilor organizatiei referitor la schimbirile din organizatie. De exemplu,
vom institui un mecanism de comunicare referitor la membrii organizatiei care au venit si la
cei care au plecat, prin pensionare, prin transfer, sau prin promovare. Vezi model de formular
de comunicare in anexa 1.4.1.

Accentuarea spiritului de echipa si de apartenenti la organizatie. Printre solutiile
posibile, simple si eficiente vede:

o Identificare unor simboluri si elemente de identitate institutionald pe care si le
introducem in politica de identitate institutionala a facultatii;

o Furnizarea cartilor de vizita cu insemnele Facultitii de Stiinte Economice fiecirui
angajat;

o Incurajarea cadrelor didactice asociate ca in lucrarile stiintifice publicate §i in pozitiile
de vizibilitate publica pe care le ocupd si facd referire la calitatea de membru a
facultdtii noastre.

Valorizarea expertizei, rezultatelor si performantelor individuale ale membrilor
colectivelor facultatii prin evidentierea si recunoasterea publicd a acestora si includerea de
referinte la ele cu ocazia comunicérii institutionale si a festivitatilor interne.

1. 5 Oferirea de valoare pentru studenti

Studentii reprezintd prima §i cea mai 1mportanta categorie de beneficiari ai activitatii
facultatii. In acelasi timp, studentii sunt membri ai comunitatii academice, sunt parteneri in
procesul de invatdmant realizat in facultate si resurse importante pentru activitatea de
cercetare. Ca si conducdtor al facultitii, Decanul va fi persoana responsabild cu
functionalitatea unui sistem care sa asigure transmiterea de valoare catre studenti.
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Sapte constituenti ai valorii oferite studentilor

Studentilor li se vor oferi, In primul rdnd, competentele declarate in planurile de
tnvatamant.

In al doilea rand, Ii se va oferi un proces modern de transmitere a acestor competente, un
proces care va fi atent supravegheat de cétre conducerea facultatii.

in al treilea rand, vom urmiri si le oferim un mediu fizic comod, prietenos si incitant. Prin
mediul fizic mi refer la ambianta fizici a salilor facultatii, spatiilor si dotarilor, starea in care
se afld spatiile si dotérile (functionalitate, curdtenie, preintdmpinarea unor functionalititi
periculoase ca prize defecte, colturi ascutite, geamuri sparte, podele alunecoase) acces la
cafea, racoritoare si gustari, posibilitati de a isi folosi eficient timpul de asteptare, posibilitatea
de a obfine facil informatii referitoare la procesele desfagurate in cadrul facultatii.

in al patrulea rand si le oferim un mediu organizational prietenos. Includ aici
predictibilitatea (sd stie In orice moment la ce si se astepte) atat a procesului de invatdmant,
cat si a celor administrative si a procedurilor interne. Alte atribute ale unui mediu prietenos
sunt relatiile dintre studenti si personalul didactic si nedidactic, activitiitile care tin de
procesele de invatamint, formale si informale sau nonformale (cercuri didactice, vizite
didactice, invitati din exterior sau din mediul de afaceri, participari la conferinte, prezentiri,
proiecte, voluntariat, excursii, stagii etc.), activititi ale studentilor (balul bobocilor,
campionat sportiv studentesc etc.), ale structurilor studentesti, activititi comune cu
profesorii (intreceri sportive, banchet de absolvire etc.)

In cincilea rand si oferim servicii academice excelente: informatii oferite studentilor,
preluarea si eliberarea unor documente, realizarea unor proceduri, rispunsuri la intrebiri,
orientare scolard si profesionald, mentorat etc. In acest sens, structurile existente la nivelul
facultatii (Centrul pentru Formare si Perfectionare in domeniul Managementului Resurselor
Umane, Centrul de Resurse privind Cariera)

in al saselea rand si le oferim oportunititi de carierd si antreprenoriat. Avem in vedere
orientarea procesului de invatdmant in directia alinierii la cerintele prezente si viitoare ale
pietei muncii. In plus, avem 1n vedere scanarea continui a mediului economic si social, a
pietei muncii, identificarea oportunitatilor de acces si evolutie a absolventilor nostri. Mai
avem in vedere si instituirea unor mecanisme prin care si preludm cererile de oferte de slujbe
si de afaceri si sa le oferim studentilor si absolventilor nostri. O altd dimensiune este
promovarea modelelor de succes, ale absolventilor nostri care au pornit afaceri, realizarea
unui centru de resurse pentru studentii antreprenori si scrierea / popularizarea unor istorii de
succes / studii de caz. Vom prelua oportunititi oferite studentilor, de exemplu, oferte de
angajare, stagii de voluntariat si vom asista studentii in accesarea acestor oportunititi prin
recomanddri date, servicii ale Centrului de Resurse privind Cariera. Nu in ultimul rind vom
incuraja implicarea lor in proiectele desfasurate la nivelul facultatii.

In al saptelea rind le vom oferi resurse si acces. Ma refer in primul rand la resurse de
cunoagtere, resurse de know how specific domeniilor de competentd ale constituentilor
facultdtii. Apoi acces la retele, la institutii, la proiecte, la partenerii facultdtii, la resursele
universitatii. Am detaliat resursele in sectiunea de mai jos.

1.6 Oferirea de valoare pentru parteneri si absolventi

In sectiunea de mai jos am identificat categoriile posibile de parteneri. Optiunea noastra este
de a identifica elementele de valoare pe care le putem oferi fiecérei categorii de parteneri si de
a evalua daca elementele de valoare oferite pot fi furnizate gratuit sau contra cost.

Elementele de valoare care pot fi oferite partenerilor
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Cursuri de formare profesionala
Organizarea de evenimente de firme (prezentari de produse si servicii) in spatiile
universitare, cu implicare cadrelor didactice si studentilor si incadrarea lor n procesul
de invatamant;
Oferte de internship preluate si promovate;
Sponsorizarea studentilor, crearea de facilititi pentru oferirea de burse;
Servicii pentru angajatori, de exemplu:
o Distributia anunturilor cu oferte de angajare;
o Organizarea de targuri de locuri de munc;
o Servicii pentru ONGuri;
o Targuri de voluntariat;
Centre de resurse pentru organizatiile nonprofit;
Identificare de bibliografie de sprijin pentru parteneri.

Elemente de valoare care pot fi oferite absolventilor

Furnizarea de documente necesare pentru parcursul lor educational ulterior absolvirii
facultatii: foi matricole, fige de disciplind, evaludri, scrisori de recomandare;

Abonarea lor la buletinul informativ in forma tipariti si in forma electronici;

Sprijin pentru infiintarea si functionarea Asociatiei Absolventilor Facultétii de Stiinte
Economice. Aceasta poate fi o entitate juridicd (de exemplu, un ONG) care poate s isi
asume rolurile de furnizori de servicii pentru absolventi, depozitator de informatii
(arhiva foto si video a evenimentelor), s fie sursd de feedback pentru institutie, s
aiba sarcina de a gestiona arhiva foto/video si si le puna la dispozitia absolventilor.
Per ansmablu, Asociatia Absolventilor va fi un stakeholder institutional care va ajuta
si va asista facultatea in urmdrirea traseului absolventilor, identificarea oportunititilor
de noi cursuri si/sau servicii, crearea unor grupuri de sustinere, prin care putem
conecta institutia noastra printr-un sistem de relatii de mediul economic si social. Tot
prin aceastd entitate se pot furniza bune practici pentru organizarea evenimentelor de
absolvire si intdlnirilor de 10, 20 de ani de la absolvire.
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Obiectivul strategic nr. 2: Modernizarea ofertei sia
proceselor educationale ale Facultatii de Stiinte Economice
Prin modernizarea ofertei educationale avem n vedere asigurarea calitatii ofertei existente si
dezvoltarea de oferte noi.

[n opinia noastra, activitatea didactica poate fi considerata prin prisma:

Ofertei educationale
Procesul de invatamant
Continuturile didactice si formele de livrare a lor

[ T N T

Prin prisma ofertei educationale, avem in vedere produsele si serviciile educationale (ce
oferim?) si piata careia ne adresam (cui?).

2.1 Masuri pentru modernizarea ofertei educationale

Din punct de vedere managerial, clarificarea acestor raspunsuri presupune implementarea
urmatoarelor masuri.

Masura nr. 1 Definirea beneficiarilor si cunoasterea nevoilor lor

Prima categorie de beneficiari o reprezintd studentii (incluzdnd in aceastd categorie atat
studentii de la licenfd cat si masteranzii), carora le oferim competente prin programele de
studii de licenta si de masterat.

A doua categorie de beneficiari o reprezintd angajatorii, cdrora le oferim absolventi.
Cercetarea pietei muncii §si a nevoilor angajatorilor reprezintd o prioritate in
fundamentarea ofertei educationald .

Alte categorii de beneficiari ar putea fi:

Grupuri tintd / beneficiari ai unor proiecte de instruire si transmitere de competente;
Manageri care au nevoie de formare continu3;
Firme care au nevoie de instruire pentru angajati;
Beneficiarii unor proiecte de formare profesionala;
Cadre didactice i personal din sistemul de invatamant, managerii si directorii de scoli;
Organizatii profesionale din mediul de afaceri;
Firme de consultants;
Organizatii care fac obiectul studiilor de caz pentru diferitele discipline, lucriri si
proiecte in cadrul facultatii;

e Beneficiari ai unor activitdti cuprinse in procesul de invatdmant (de exemplu, cercetiri

de piata, lucrari de audit)

e Alte categorii de beneficiari.
Nevoile acestor beneficiari sunt diferite, ele vor fi investigate in permanentd pentru a
identifica aparifia de noi nevoi care genereaza oportunititile de lansare si promovarea
ofertelor educationale.

Misura nr. 2 Fundamentarea listei de produse si servicii educationale

Produsele si serviciile educationale vor include, in primul rdnd programele de studii
universitare de licenta si de master. In legétura cu acestea avem in vedere:

¢ Analiza oportunitatilor de a continua si mentine ori de a initia noi programe sau linii
de studiu;
e Promovarea programelor de masterat interdisciplinare;
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Realizarca de programe sau linii de studii in parteneriat cu alte universitati, din tara
prog { {
sau din strainatate, cu institutii publice sau private;

In al doilea rand, produsele gi serviciile educationale includ acele elemente ale ofertei pentru
care existd cerere i interes din partea unor beneficiari:
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Programe de formare profesionala;,

Cursuri de perfectionare manageriala;

Cursuri pentru angajatii firmelor, organizatiilor si institutiilor;

Servicii care genereaza beneficii pentru firme, organizatii gi institutii ca de exemplu,
cercetdri de marketing, studii de piatd etc.;

Organizarea de evenimente cu specific educational, cu participarea unor categorii de
beneficiari, de exemplu, mese rotunde, intdlniri intre manageri, prezentari de produse,
targuri de locuri de munca, tArguri de voluntariat etc.

Editarea unor ghiduri, carti si materiale bibliografice pe suport tiparit si electronic,
cataloage;

Cursuri online, n forma scris3, audio si video;

Alte produse si servicii educationale;

Masura nr. 3 Centrarea pe student si alinierea procesului de fnvitimant la cerintele
pietei muncii.

Urmarim astfel:

Definirea riguroasa a competentelor si evaluarea mésurii in care fiecare disciplina din
planul de invatdmant si activitate educationald contribuie la formarea respectivelor
competente;

Implicarea beneficiarilor si expertilor in metodologie didacticd in proiectarea si
supervizarea procesului de invatdmant prin realizarea unei comisii curriculare de
sprijin pentru procesul de invitamant, la nivelul fiecarui program de studii.
Prezentarea modului de constituire §i de functionare a comisiei curriculare este facuti
mai jos.

Atragerea in desfasurarea in procesul de invatdmant a unor cadre didactice de
prestigiu din tard si din striinitate, a unor personalitati de valoare si cu notorietate
prin conferinte, evenimente, proiecte, intdlniri cu studentii, sustinerea unor cursuri
scurte, invitarea lor in cadrul unor gcoli de vari s.a.

Implicarea in desfasurarea procesului de invatdmant a unor profesionisti din domeniul
economic prin urmatoarele modalitati:

o Vizite didactice ale unor invitati din mediul economic si social in cadrul orelor
de curs si seminar;

Vizite didactice ale studentilor in unitétile economice si sociale;

Cresterea rolului tutorilor de practica din organizatiile gazda;

Implicarea unor profesionisti din firme, organizatii si institutii in sprijinul
lucrdrilor de absolvire a studentilor, a studiilor de caz, a referatelor si lucririlor
de cercetare;

o Incurajarea studentilor si aduca in procesul de invatdmant cazuri i situatii ale
unor organizatii si profesionisti pe care 1i cunosc direct si nemijlocit,
incurajarea lor s isi orienteze lucrarile inspre satisfacerea unor nevoi reale ale
acestora, se implice in diferitele lor proiecte si programe, in stagii de
voluntariat, in campanii civice etc.;

Misura nr. 4 Dezvoltarea si imbunitatirea continuturilor didactice si diversificarea
formelor de livrare a lor, prin
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e Cresterea calitdtii continuturilor cursurilor predate prin utilizarea cunostintelor de
ultima ora din domeniu, si a rezultatelor activitatilor proprii de cercetare;
o [laborarea de ghiduri, indrumare, caiete de seminar si alte materiale de sprijin a
procesului de invatdmant;
o Dezvoltarea de noi continuturi didactice:
o Cursuri scurte;
o Ghiduri de ,,cum sa...?”;
o Cursuri in sistem de e-learning;
o Cursuri si tutoriale video.
e Multiplicarea formelor de distributie a informatiilor:
Distributia prin intermediul orelor de curs si seminar;

o Distributia prin intermediul materialelor suport scrise;
o Distributia online a figierelor scrise, a continuturilor audio si video;
o Utilizarea platformelor de e-learning, a site-urilor de discipling, a blogurilor

tematice etc.;

o Utilizare retelelor online tematice i a social media pentru distribuirea unor

continuturi $i mesaje educationale.
e Promovarea noilor continuturi prin:

o Incurajarea studentilor si produca si sd promoveze noile continuturi;

o Incurajarea studentilor si realizeze proiecte de specialitate novatoare cu
impact, de exemplu, realizarea pentru beneficiari a unor site-uri de internet,
materiale de prezentare grafice, realizarea de filme de promovare, continuturi
informationale si educationale folosind noile mijloace media;

o Promovarea in randul opiniei publice, prin presd, emisiuni de televiziune, pe
Internet a caracterului novator al procesului de invatimant de la Facultatea de
Stiinte Economice.

Asigurarea calitafii ofertei educationale existente se face si prin noi forme posibile de
organizare a proceselor de management ale ofertei educationale. Adoptarea §i adaptarea

T

Facultatii de Stiite Economice.

2.2 Solutii posibile pentru modernizarea proceselor educationale

Formele posibile de organizare / revizuire a proceselor educationale pe care le avem in vedere
sunt:

1. Introducerea unor comisii curriculare pentru procesul de invatimant
2. Revizuirea proceselor educationale in functie de transmiterea competentelor;

3. Introducerea unui sistem de mentorat pentru studenti.

2.2.1 Comisiile curriculare de sprijin pentru procesul de invatamant

Pentru fiecare din programele de studii pe care le gestioneaza facultatea se pot realiza comisii
curriculare cu rol consultativ si de sprijin al procesului de invatamant.

O comisie curriculard este un grup de lucru format din 5-7 persoane care se compune din:
1. Un reprezentant al Decanatului / Consiliului Facultatii
2. Directorul programului de studii — un cadru didactic din departamentul care
gestioneaza domeniile
3. Pentru programele de studii de licentd, directorul programului de studiu din domeniu
de nivel superior (masterat)
4. Expert in pedagogie si in metodologie didactica
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5. Studenti
6. Reprezentanti ai mediului de afaceri, ai angajatorilor

Sarcinile Comisiei curriculare ar putea fi
s Clarificarea competentelor absolventilor programului de studii, repartizarea lor pe

discipline sau activitafi din planurile de invaimant, supravegherea achizitionarii lor de

catre studenti;

Discutarea si revizuirea programelor analitice, a modului de predare, de evaluare;

Definirea unor instrumente si indicatori ai realizérii fiecdrei din aceste competente;

Urmdrirea achizitionarii competentelor de catre studenti,

Definirea calificarilor si posturilor pe care absolventii programului de studiu s-ar putea

angaja;

e Sa sintetizeze ce asteaptd mediul de afaceri de la absolventii programului de studiu, de
la institutie;

¢ Supravegheazd armonizarea continuturilor disciplinelor predate la nivelul programului
de studii;

e Propune introducerea de noi discipline in planul de invafimént bazate pe modul in
care aceasta va putea contribui la atingerea unor competente.

e Inventarierea posturilor sau slujbelor din domeniu existente in organizatiile la care se
angajeaza absolventii nostri si inventarierea competentelor de care au nevoie.

¢ © @ o

Modul de lucru al acestor comisii va fi corelat cu cerintele stabilite si urmirite de Facultate
pentru programele de studii. Membrii comisiei curriculare se pot intilni in sedinte de 1-2 ori
pe an si pot lucra online prin intermediul forumurilor de comunicare dedicate, utilizand
informatiile disponibile in forma electronica, distribuite prin Internet.

2.2.2 Definirea si urmarirea riguroasa a competentelor si a achizitiilor de
studentilor

Studentii reprezintd cea mai importanta categorie de beneficiari ai produsului educational al
facultatii. Facultatea trebuie s le transmita acestora:

1. competente

2. experiente

3. continuturi

4. oportunitati
Competentele vor fi codificate si vor fi extrem de riguros urmarite in scopul achizitiei lor de
fiecare student, participant la procesul de invatamant.

Transmiterea competentelor se poate face prin urmatoarele strategii:

1. Orientarea procesului de invatimint fnspre dobindirea competentelor. Pentru
aceasta, vom proceda la un reengineering de proces, cu o simplificare a procesului si
asumarea unor roluri noi si complexe de cétre toti participantii la proces. Avem in
vedere orientarea disciplinelor din planurile de invatdmant inspre evidentierea expresa
a competentelor pe care le transmit i responsabilizarea conducatorilor de disciplina in
transmiterea efectiva a acestor competente. Examenele vor urmari mai clar modul in
care finalizarea unei discipline a condus la dobandirea competentelor declarate.

2. Implicarea studentilor insisi, in mod constient, in achizitionarea acestor
competente. Studentii vor cunoagte competentele pe care urmeaza si le dobandeasca
si vor urmari in mod congtient modul in care au facut progrese in dobéndirea lor,
inclusiv prin rapoarte de autoevaluare personald, la finalul fiecdrui an de studii si la
finalul ciclului de invatamant.
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Atragerea de parteneri care si coufribuie la fransmiterea de competente:
persoanc, organizatii si structuri din interiorul gi exteriorul facultatii, din institutii, din
mediul angajatorilor, absolventi ai facultatii noastre etc. De exemplu, partenerii de
practicd, unitdfile care reprezintd subiecte de referate, lucriri didactice, lucrari de
absolvire, specialisti pe care sd 1i invitdm la ore etc.

[OS]

2.2.3 Implementarea unui sistem de menforat

Una dintre solutiile posibile de urmdrire a transmiterii competentelor este stabilirea unui
responsabil — mentor, pentru fiecare student, dintre cadrele didactice titulare, cu experienti in
procesul de invafdmént, in indrumat i in mentorat. Mentorii vor cunoaste facultatea,
activitdtile si procesul de invatamant, fiind responsabili cu achizitia acestor competente de
catre student.

Un mentor, va fi, in termeni de marketing, un manager de produs. Acesta va supraveghea
intregul proces de transformare prin care fiecare candidat ajunge si fie absolvent si vor
furniza sprijin i indrumare att pe orizontald ct si pe verticala.

Putem céuta si gasi cele mai eficiente variante de repartizare a studentilor pe mentori. Avem
in vedere posibilitatea ca decanul sa stabileascd mentorii sau ca posibilitatea ca seful de
departament s isi stabileasca mentorii.

Ce si faca mentorii?
e Mentorul preia feed back-ul studentului indrumate referitor la ore, la profesori si la
procesul de invatamant.

e Mentorul face un raport la finalul fiecdrui an in care si evidentieze progresele facute
de student.

e Va exista un forum de comuicare al mentorilor cu rol de impartagirea de bune practici
inlucrul cu studentii i un centru de resurse

e Mentorul se afld intr-o comunicare privilegiatd cu studentul, avand acces la dosarul
studentului si la portofoliul sdu educational.

Portofoliul educational al studentului
Pentru implementarea eficientd a sistemului de mentorat, avem in vedere realizarea unui
portofoliu educational a studentului.

Acesta este un dosar (fizic si / sau electronic) care sa fie tinut de student (mentorul si aiba
acces la el) si care sd contina:
¢ Documentele de prezentare ale studentului (CV, acte de studii)
e Rezultatele la teste de limba, la interviuri- rezultatele evaludrii studentilor la intrarea in
sistem
e Lucrarile scrise de student si notate de profesori la examene;
e Caracterizarea fdcutd de profesorii §i cei cu care a interactionat pe parcursul
educational
e Lucrdrile studentului: referate, lucrare de practica, proiecte si alte cerinte didactice
e Elemente de prezentare personali a studentului:
o prezentarea unor lecturi, scrieri, productii intelectuale sau artistice, articole si
puncte de vedere proprii
o Poze
o Raportarea unor activitati desfasurate de student si care au incidentd asupra
parcursului sdu educational: voluntariat, participari la capanii, afaceri,
implicarea in organizatii, implicarea in comunitate
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o ldeile proprii referitoare la modalitatile de Imbundtative a activitatii de la
facultate, la imbundtatirea cursuluii profesorilor, la Tmbunatatirea activitatilor
grupului de studenti etc.

o Diplome, distinctii, medalii, realizari;

o Alte cerinte ale mentorului.

2.3 Dezvoltarea de oferte educationale noi

Am facut deja, in sectiunea 2.1 referire la procesele de fundamentare si analiza a necesitatii de
dezvoltare a unor noi oferte educationale.
Ofertele educationale noi pe care le avem in vedere in perioada mandatului urmator sunt:

1. Programe de studii in limba englez la nivel de licenta. Infiintarea noilor programe de
studii se va face pe baza procedurilor in vigoare la nivelul Universitatii din Oradea, cu
evidentierea impactului pe care il poate avea asupra activitatilor si situatiei existente
(statele de functii previzionate, situatie privind incércarea cu ore a personalului etc.)

2. Cursuri, produse si servicii de educatie permanenta ale centrelor existente in facultate:

i. Centrul de limbi straine pentru afaceri
ii. Centrul eWork-Today: targul locurilor de munci virtual
iii. Centrul de Formare gi Perfectionare in domeniul Managementului
Resurselor Umane
iv. Centrul de Servicii pentru Afaceri Transfrontaliere

3. Cursuri, produse si servicii, stagii de formare previzute in proiectele in care sunt
implicafi membrii facultétii, de exemplu, continuarea si extinderea ofertei modulului
de formare pentru tutorii de practica din proiectul PRACTeam.

Obiectivul strategic nr. 3: Cresterea gradului de implicare a
studentilor

Studentii sunt, pe de o parte, beneficiari ai activitatilor, pe de altd parte sunt participanti la
procesele desfasurate la nivelul facultatii. In al treilea rind, ei sunt parteneri in procesul de
invatamant.

Studentii reprezinta cea mai importanté categorie de public, beneficiarii directi i imediati ai
activitatii facultatii, receptorii celei mai consistente valori educationale creata si distribuitd de
citre membrii facultdfii. Studentii sunt cei care evalueazd prestafia academicd a cadrelor
didactice. Studentii pot fi agenti de marketing care sd promoveze performantele si bunele
practici realizate la nivelul facultatii.

Considerdm ca studentii cautd, in mod normal §i natural, si isi aduca propria contributie si s
se implice in deciziile care 1i privesc. Implicarea studentilor poate fi facuta la nivel individual,
de grup, prin intermediul formelor organizate — asociatiile studentesti, prin intermediul
mecanismelor de reprezentare (membrii in Consiliul Facultatii si in Senatul Universitatii).

Zonele de implicare ale studentilor
Apreciem ca zonele in care studentii pot i trebuie sd se implice sunt:

a.  organizarea $i auto - normarea activitatii studentilor §i participarea lor la grupuri si
colective;

b.  activitdti curriculare — in cadrul procesului de invatimant;
activitatile extra-curriculare, cele de educatie non-formald si activitati culturale, artistice,
asociative, cele impuse de traditia universitard si de contextele institutionale specifice.



d. participarea la competitii studentesti, la conlerinte, la concursuri de idei, la olimpiade pe
domenii, la concursuri de burse, la concursuri de proiecte etc.

Modalitatile concrete de actiune pentru stimularea implicarii studentilor sunt operationalizate
si descrise pe larg in Anexa nr. 3.1.

Am prezentat, de asemenea, In anexa 3.2 un Program de voluntariat al studentilor de la
Facultatea de Stiinfe Economice pe care ne propunem sd il implementdm in perioada
urmétorului mandat.

Obiectivul strategic nr. 4. Conectarea facultatii la mediul
universitar, institutional, economic si social, in Romania, in
Europa si la nivel mondial

Modalitatea concretd prin care vom realiza acest obiectiv o reprezintd parteneriatele. Prin
initierea si derularea parteneriatelor urmarim conectarea la mediul economic si social local
prin parteneriatele cu entitd{i din mediul economic si social. In plus, prin parteneriate vom
achizitiona resurse si oportunitdti de la partenerii nostri si vom determina implicarea
stakeholderilor institutionali in Tmbunétatirea activitatilor si proceselor pe care le realizam.

Ca directii strategice in realizarea parteneriatelor, urmarim:
1. Fundamentarea unor parteneriate cu organizatii de input: cu licee, cu profesori
diriginti, cu directorii de scoli;
2. Parteneriate pentru imbundtirea valorii procesului de Tnvagimant:
e pentru implicarea studentilor si profesorilor in activititi economice si sociale,
voluntariat;

pentru practica studentilor;

pentru realizarea unor studii de caz;

pentru referate, proiecte, lucréri de absolvire;

e pentru conectarea studentilor si profesorilor la cele mai noi tendinte in economie;

3. Parteneriate pentru Spin Offs si Start Ups — indicatori in evaluarea domeniilor pe care
le gestionam;

4. Parteneriate cu organizatii formate de constituenti interni: cu organizatii profesionale
(AGER, CECCAR), cu organizatii studentesti (OSUO, AIESEC)- care si asigure
integrarea membrilor colectivului facultatii in comunitati profesionale, civice,
asociative;

5. Constituirea unei organizatii a absolventilor- prin care si asigurim urmérirea

absolventilor si a traseului lor profesional, identificarea unor modalititi de a tine

legdtura cu ei si de a-i implica direct §i indirect in activitdtile si performantele
facultatii;

Parteneriate pentru angajarea studentilor;

Parteneriate pentru organizarea targurilor de joburi, voluntariat;

8. Parteneriate pentru atragerea de resurse: burse pentru studenti, fonduri de tip
endowment;

9. Parteneriate pentru accentuarea dimensiunii internationale a activitaii facultatii;

N

Avem astfel in vedere realizarea unor relatii, legaturi si acorduri de parteneriat cu urmétoarele
categorii:



ITL.
V.

persoane si structuri din mediul universitar din Universitatea din Oradea, de pe

plan local, din Romania si din strainatate;

persoane si structuri din mediul de afaceri (manageri de top, companii de top,
companii locale, multinationale, firme de consultantd, binci i instituii financiare,

firme de turism etc.);

persoane si structuri din mediul institutional, din sectorul public;
persoane si structuri din societatea civild, mass media, formatori de opinie,

personalitti.

O lista mai detaliatd a posibililor parteneri pe care 1i avem in vedere in activitatea noastri
viitoare se gdseste in tabelul nr. 1, de mai jos.

Tabelul nr. 1. Posibili parteneri pentru Facultatea de Stiinte Economice

Descriptorul categoriei partenerilor

Detalierea categoriei / Exemple de
nume de parteneri

Persoane si structuri universitare ale
Universitatii din Oradea

Conducerea facultitilor din universitate
Conducerea Universitatii

Alte departamente si facultdti din
Universitatea din Oradea

Persoane si structuri universitare din centrul

universitar Oradea care organizeaza
invatamant economic

Universitatea Emanuel
Universitatea Agora
Universitatea Partium

Persoane si structuri universitare din tard

Cadre didactice universitare din
universitatile din tara

Conducétorii de doctorat domeniile
economice

Facultati similare de la universitati din
tarad

Colaboratori mai vechi ai nogtri
Participantii la conferintele stiintifice de
la Oradea

Editorii publicatiilor stiintifice
Partenerii in proiectele anterioare

Parteneri institutionali din strainatate

Persoane si structuri cunoscute anterior
din universitdtile cu care avem
parteneriate Erasmus;

Persoane din mediul universitar din
striindtate care au interactionat anterior
cu facultatea noastra

Persoane si structuri care solicita
parteneri pentru proiectele lor
Partenerii partenerilor nostri

Persoane i structuri din invatamantul
preuniversitar

Licee

Directorii de licee

Profesorii diriginti din licee
Inspectoratele gcolare

Structuri ale elevilor sau care lucreaza
cu elevii; Consilii, Asociatii, proiecte

Firme care sunt exemple de bune practici

Firme locale de succes
Firme multinationale care
implementeaza proiecte locale
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cert.

Descriptorul categoriei partenerilor

Detalierea categoriei/ Exemple de
nume de parteneri

Firme care au primit studentii nostri in
practica

Partenerii in cadrul proiectului
PRACTeam

Firme cu care avem deja incheiate
acorduri de parteneriate

Firme la care lucreaza studentii si
absolventii nostri / firme la care studentii
nostri au faut referate, lucrari, studii
diverse.

Mass media

Editori de publicatii scrise
Posturi TV

Posturi de radio

Jurnalisti specializati in domeniul
economic

Institutii publice locale

Consiliul Judetean
Primarii, Consilii Locale

Institutii deconcentrate

Directia Ape Crisuri Oradea

Directia de Sanatate Publica Bihor
Inspectoratul Scolar

Inspectoratul Teritorial de Munca
Agentia Judeteand pentru Ocupare si
Formare Profesionala

Directia Sanitar Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor

Inspectoratul Teritorial in Constructii
Oficiul de Cadastru si Publicitate
Imobiliara

Garda de Mediu

Directia de Culturd, Culte si Patrimoniu
Inspectoratul Teritorial pentru Regim
Silvic si Vénatoare

Directia Generala a Finantelor Publice
Garda Financiara

Directia de Statistica

12.

Institutii care gestioneaza si controleazi
fonduri europene, fonduri pentru cercetare

Autoritati de management a proiectelor
europene

13.

Institutii §i organizatii care finanteaza
proiecte de cercetare

Organizatii nonprofit, neguvernamentale

Camere de comert si industrie
Organizatii patronale

Organizatii profesionale

Organizatii civice

Organizatii in care studentii nostri pot
face voluntariat

Organizatii care oferd burse pentru
studenti

1s.

Alte organizatii si persoane

Absolventi
Comitete de initiativd a absolventilor
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crt.

Descriptorul categoriel partenerilor Detalierea categoriel / Exemple de
nume de partenceri

organizate in vederea organizarii
intalnirilor de 10, 20 de ani etc. de la
absolvire

Asociatii ale studentilor din
Universitatea din Oradea

Sindicate ale cadrelor didactice si ale
studentilor

Modalitdtile concrete de incheiere a parteneriatelor vor face obiectul deciziilor Consiliului
Facultatii si a departamentelor.

Obiectivul strategic nr. 5. Realizarea unui marketing al
facultatii la nivel de excelenta
Sarcinile majore ale marketingului facultétii sunt achizitia de resurse si furnizarea de valoare.

Despre ce resurse este vorba?
Este vorba despre urmatoarele categorii de resurse:

Resurse umane: candidati, studenti, profesori, management, parteneri, voluntari,
participanti la conferinte, proiecte, procese i activitati, invitati de onoare etc.

Resurse materiale: spatii, dotari, servicii, utilitati, consumabile

Resurse financiare: bani din taxe de studii, din proiecte de cercetare, din alocatia
pentru studentii bugetati, din servicii presta tertilor, din alte surse

Resurse de sprijin: parteneriate, retele, proiecte

Resurse de know how: idei, sugestii, modele, bune practici, feed back

Resurse de notorietate favorabild: articole elogioase in presi referitoare la facultate,
constituentii ei, activitatea din facultate, promovarea rezultatelor activitatilor din
facultate.

Cum achizitionim resurse?

Fiecare dintre categoriile de resurse enumerate mai sus poate fi achizitionatd prin procese,
mecanisme g§i activitdti specifice. Achizitia de resurse nu este in totalitate sarcina
marketingului dar existd citeva categorii de care marketingul facultitii ar trebui s se ocupe
cu preponderentd. Una dintre resursele importante pe care marketingul doreste si o
achizitioneze i s o dezvolte este notorietatea, imaginea si buna reputatie.

Considerdm ca marketingul departamentului trebuie sa vizeze:

1.

bl A

Identificarea categoriilor de public in directia carora sa orientam eforturile de
marketing

Identificarea unor elemente de vizibilitate;

Configurarea unor instrumente de marketing specifice;

Stabilirea unor politici de identitate, reguli si norme specifice;

Fundamentarea unui buget dedicat activititilor de marketing, parte a bugetului
Departamentului de Management Marketing.

Identificarea categoriilor de public in directia cdrora si orientam eforturile de
marketing
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In cea mai mare parte aceste categorii sunt cuprinse in randul partenerilor institugionali.
Totusi, existd categorii specifice gi importante pentru marketing, dintre care mentionam mass
media i publicul purtator de mesaje (jurnalisti, lideri de opinie, personalitati, oameni politici)

Elementele de vizibilitate pe care le avem in vedere sunt:
e Evenimentele:
o Evenimente cu personalitafi;
o Evenimente stiintifice;
o Evenimente mondene;
e Voluntariat;
o Contractele de voluntariat;
o Recompensele pentru voluntari;
site-ul de Internet;
cartile de vizita;
bannere;
tricouri cu sigla facultatii;
pliante si cataloage informative;
filme de prezentare;
template-uri - modele de backgroud pentru figierele Power Point;
reviste si publicatii interne, pentru cadrele didactice si personal;
publicatii pentru studenti;
newsletter distribuit electronic;
pachete — cadou pentru partenerii nostri din programele Erasmus (continind elemente
materiale cu valoare de simbol, agende, calendare);
mailuri sau alte forme de marketing direct;
e alte elemente de vizibilitate.

La ce sa se refere promovarea?
Subiectele de care vor face obiectul promovirii se pot referi la:
o Institutie;
Catedre;
Domenii de specializare;
Cadrele didactice, activitatile lor si rezultatul activitatii lor;
Performante;
Proiecte;
Activitati pe care le desfasuram: de invatamant, de cercetare, de marketing, de
management, profesionale de afaceri etc;
Evenimente;
Diplome;
Competente;
Bune practici: ce stim sa facem noi (planuri de afaceri, planuri de marketing, cercetiri
de marketing, proiecte europene, consultantd, evenimente etc);
e Studenti.

Stabilirea unei politici de identitate vizuali cu norme si reguli specifice
Trebuie sa realizam la nivelul Facultatii o politicd de identitate vizuala care si:
e uniformizeze mesajele care le transmitem noi, constituentii FSEc;
e uniformizeze modelele de carti de vizita;
e stabileascd standarde pentru activitatile promotionale si in legturd cu imaginea;



e stabileascd standarde n legatura cu mesajele transmise;

o stabileascd standarde In legaturd cu procedurile si formele de comunicare utilizate;

e i ajute pe constituentii facultitii noastre s& se prezinte In legaturd cu avansarile pe
post, prezentarea in faa comisiilor diverse, prezentarea atunci cind sustin o prezentare
in strainatate despre Romania, Oradea, FSEC;

e sd constituie reper solid pentru o imagine pozitiva, pregnantd si proaspata a Facultitii
si constituentilor ei..

Managementul tuturor proceselor, mecanismelor si activitatilor va fi in continuare, principala
responsabilitate a Decanului Facultatii.




Resurse pentru sustinerea programului managerial
Resursele pentru sustinerea programului managerial provin din baza de resurse a Universititii
din Oradea, a Facultdtii de Stiinte Economice.

Legea Educatiei Nationale prevede principiul sustinerii activitafilor in conditii de eficienta
financiard, deziderat pe care il urmdrim pentru fiecare dintre obiectivele strategice mentionate
mai sus.

In gestionarea resurselor financiare vom avea in vedere:

e Realizarea unor previziuni si planuri financiare, a unor bugete, si modelarea unor
scenarii financiare;
¢ Maximizarea atragerii de resurse financiare din surse extrabugetare, prin proiectele de
cercetare, prin cooperarea cu parteneri;
¢ Identificarea unor modalititi si mecanisme de contributie a actorilor universitari la
generarea unor resurse financiare suplimentare, extrabugetare:
donatii, sponsorizari;

o burse pentru studenti;

o donatii de carte;

o constituirea unor fonduri de tip endowment de citre stakeholderi ai
universitdtii noastre (fosti absolventi, romani din striinatate, filantropi etc);

o 1Incasdri din cursuri de formare profesionald;

incaséri din vanzarea unor produse si servicii;

Prezentul program managerial cuprinde cele mai importante repere avute in vedere de
candidatul conf. univ. dr. Dorin Cristian Coita pentru pozitia de Decan al Facultatii de Stiinte
Economice a Universitdtii din Oradea. El sintetizeaza motivatia, viziunea, experienta,
strategiile, mésurile, instrumentele si solutiile pe care le am in vedere pentru dezvoltarea si
modernizarea institutionald a facultatii de Stiinte Economice.

Sunt congtient ¢d va putea fi mult imbunatétit prin completarea sa cu contributii in idei si
solutii ale celorlalti membri ai colectivului facultatii, cu sugestii venite de la colegi si
stakeholderi universitari.

Declar ca voi sustine orice alte variante de programe manageriale ale altor candidati dovedite
a fi mai bune, mai complete si mai realiste sau rezultdnd din decizia Rectorului Universitatii
din Oradea.

Oradea, la 14 mai 2012



Anexe la programul managerial

Anexa 1 Motivatiile si convingerile
care stau la baza candidaturii conf. univ. dr. Dorin Cristian COITA la pozitia de Decan al

Facultatii de Stiinte Economice a Universitdtii din Oradea
Motivatii

L.

Candidez pentru pozitia de Decan al Facultatii de Stiinte Economice a Universitatii
din Oradea pentru a imi aduce o contributie consistenti la excelenta institutiei, la
activitdtile, rezultatele si performantele membrilor sii..

Candidez pentru a potenta sarcinile de educatie si deschiderea spre comunitate, spre
Europa, spre tehnologie, spre viitor, spre succes si spre performanta.

Candidez in calitate de reprezentant al mediului universitar oradean. In prezent sunt
membru activ al comunitatii universitare oradene si al colectivului Facultatii de Stiinte
Economice si al Departamentului de Management Marketing. M-am implicat pe
parcurs in toate activititile profesionale si extraprofesionale. in trecut am fost student
al Facultatii de Stiinte Economice din cadrul Universitatii din Oradea, calitate in care
am participant la activitafi studentesti, civice, economice, am fost reprezentant al
studentilor in organizatii studentesti, in Consiliul Facultatii si Senatul Universitatii din
Oradea de atunci. Am reprezentat cadrele didactice in sindicatul profesional
universitar. In ultimii patru ani am reprezentant al Catedra de Management Marketing
in Consiliul Facultitii de Stiinte Economice. In anul universitar curent am fost ales in
Consiliul Departamentului de Management Marketing, in Consiliul Facultitii de
Stiinte Economice si in Senatul Universitatii din Oradea.

Candidez pentru a valorifica experienta de peste cincisprezece ani, de cadru didactic
universitar, competentele si expertiza dobanditd in procesele de evaluare academici a
programelor de studii si a domeniului Marketing.

Candidez pentru a veni in intimpinarea oportunititilor, atdt cele determinate de
schimbarile legislative in sistemul de educatie din Romaénia, cit si cele determinate de
evaluarea institutionald si posibilitatea Tmbunatatirii viitoare a scorului obtinut in
evaluarea institutionald si cea a domeniilor Facultdtii de Stiinte Economice. De
asemenea, pentru a valorifica oportunitdtile pe care le pune la dispozitie apartenenta
universitatii noastre la spatiul universitar european si cele pe care ni le oferd
tehnologia de informatii i comunicare, de a spori forta impactului activititilor noastre
educationale i de cercetare.

Candidez pentru a contribui la asezarea Facultitii de Stiinte Economice si a
Universitatii din Oradea pe harta universitatilor europene si mondiale de renume.
Candidez ca universitar, oradean i bun cetitean;

Convingeri

1.

Sunt convins cd alegerile universitare reprezinti o oportunitate, o ocazie de
mobilizare a unor resurse latente din cadrul colectivului, un prilej de reflectie,
analizd si auto - introspectie, un prilej de dezbatere asupra aspectelor importante care
ne caracterizeaza, o binevenitd competitic de idei si optiuni referitoare la viitorul
institutiei universitare oradene, la rolul personal si institutional in cadrul acestuia, un
exercitiu democratic, civic si academic;

Sunt convins de importanta lucrului in echipa, alaturi de colegii cadre didactice de
la nivelul Facultatii de Stiinte Economice si Universitatii din Oradea si de faptul ci
Decanul este imputernicit de colegii sii s identifice si sa urmareasca realizarea unor
obiective comune in beneficiul tuturor colegilor;



e

Sunt convins de necesitatea de a prelua si dezvolta mostenirea academicd de
cunoagtere, valori si de proiecte, de a valoriza rezaltatul celor la care si-au adus
contributia la dezvoltarea si evolutia institutiei universitare oradene pana in prezent;
Sunt convins cd oamenii trebuie Isi aduci contributia la bunul mers al structurilor si
institutiilor din care fac parte, creand valoare si distribuind-o 1n jurul lor;

Sunt convins c¢d Universitatea din Oradea are legitimitatea, vocatia si resursele
pentru a deveni un reper regional, national si international si in domeniile academice
Eeconomie, Finante, Contabilitate, Administrarea afacerilor, Management si
Marketing

Sunt convins cd ne aflim la un moment de cumpini istoricd i institutionals,
determinat de adoptarea si implementarea noii legi a educatiei, schimbarile importante
in mediul demografic, economic, social, institutional si tehnologic;

Sunt convins cd, la nivelul institutiei universitare orddene, existd pericolul de izolare
in provincialitate si in mediocritate, cd acest pericol trebuie si il definim, si 1l
denuntam si sd il evitam.



Anexa 1.3.1 Imbunatatirea proceselor de evaluare
in Facultatea de $tiinte Economice

Principil in evaluare

[n realizarea evaludrii, vom respecta urmatoarele principii:

Principiul nr. 1 Evaluarea studentilor si a profesorilor

Traditional, in facultate se dau note studentilor. Procedura pentru evaluarea si asigurarea
calitatiiii cadrelor didactice existentd in Universitatea din Oradea prevede necesitatea si
mecanismele de evaluare ale cadrelor didactice. Fati de prevederile procedurii amintite,

.....

considerare §i a altor criterii §i principii, dintre cele de mai jos.

Principiul nr. 2 Evaluarea sa fie ficuti de persoane atit din interior cit si din exteriorul
facultatii.

Pentru a creste obiectivitatea evaludrii, urmarim si studiem posibilitatea deschiderii evaluarii
catre exteriorul institutiei. Desigur cd existd riscul ca evaluatorii s3 nu cunoasci rigorile
procesului de evaluare. Evaluarea externd s-ar putea face de catre partenerii facultatii. Avem
in vedere implicarea acestora in procesul de evaluare, atét a studentilor cét si a profesorilor.

in ceea ce-i priveste pe studenti, subliniez ca si pand in prezent au fost supusi evaluarii
externe: atunci cand dobandesc certificate de competente lingvistice si de IT de la furnizori de
competente din exterior, cu ocazia implicdrii tutorilor in evaluarea studentilor indrumati in
practicd, cu ocazia participdrii lor la olimpiade si la alte concursuri sau manifestari stiintifice
cu comisii formate din profesori sau evaluatori din exteriorul facultatii. Cea mai importants
evaluare externd a studentilor nostri este la angajare.

Operationalizarea acestui principiu presupune implicarea tertilor in evaluare: a studentilor, a
absolventilor si a partenerilor - vezi mai jos.

Principiul nr. 3 Implicarea studentilor in evaluare, prin autoevaluare

Autoevaluarea este prevdzutd in proedura de evaluare a cadrelor didactice. Consider ca
implicarea studentilor in evaluare duce la cresterea responsabilitatii cu privire la propriul
parcurs educational.

Principiul nr. 4 Implicarea absolventilor in evaluare

Spre deosebire de studenti, care nu au feed back de pe piata muncii, absolventii sunt in
mdsurd sd aprecieze contributia unor procese si persoane la formarea competentelor lor
necesare pe piata muncii. De aceea, studiem posibilitatea si incurajam absolventii in a
contribui la evaluarea cadrelor didactice §i a procesului de invatdmant, la perioade de timp
variabile: doi sau mai multi ani de la absolvirea facultatii, dupa o experientd relevanti in
domeniul pentru care s-au pregatit.

Principiul nr. 5 Incurajarea competitiei in evaluare

Intotdeauna, competitia stimuleazi participantii. Operationalizarea acestui principiu se poate
face prin faptul cé se vor realiza topuri ale celor evaluati. Se vor stimula persoanele supuse
evaluarii s participe la competitii. Unul dintre exemplele de succes in competitiile studentesti
sunt olimpiadele. Un alt exemplu de succes in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
este alegerea decanului de suflet la terminarea facultatii.
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In scopul unei corecte competitii in evaluare, studentii si absolventii vor fi stimulati sa i
evalueze pe profesori pe baza unor mecanisme si bune practici care vor i promovale puternic
discutate deschis s1 imbundtétit- acolo unde este cazul.

Principiul nr. 6 Kvaluarea si fie ficutd pe diferite faze ale procesului educational: Ia
intrare, pe parcurs si la iesire.

Pentru a isi putea indeplini menirea, pentru a putea fi utild gi a genera indicii pentru corectia si
imbunatatirea procesului de invatdmant, este necesar ca evaluarea s fie facutd pe diferitele
faze ale procesului educational. Am punctat mai jos citeva elemente ale evaludrii cu mult
inainte de intrarea In sistem, evaluarea in vederea admiterii, evaluarea la disciplinele de
studiu, la finalul anilor de studiu, la iesire (licentd, disertatie).

Principiul nr. 7 Si se evalueze si procesul educational insusi precum si evaluatorii.
Consideram ca este necesar sa se faca evaluarea activitatii, proceselor si rezultatelor evaludrii,
precum si evaluarea rezultatelor evaluarii pe evaluatori.

Evaluarea procesului evaludrii se poate face prin analiza acelor sectiuni din fisele disciplinelor
in care sunt prevazute modalitétile de evaluare si criteriile dupa care se acorda nota 5 si nota
10. De asemenea, se pot face studii privind perceptia corectitudinii evaluarii de catre studenti
si a transparentei criteriilor de evaluare.

Evaluarea evaluatorilor se poate face prin analiza notelor date de profesori si analiza modului
in care sunt perceputi evaluatorii de cétre studenti.

Strategii de imbundtatire a procesului evaluarii

In operationalizarea Tmbunatatirii evaluarii avem in vedere urmétoarele masuri:

Initierea si dezbaterea celor mai potrivite forme ale evaluirii
e In cadrul colectivelor de specialitate;

¢ In cadrul departamentelor;
e in cadrul unor focus grupuri, mese rotunde, publicatii interne.

Implicarea in evaluare a mai multor participanti
e Introducerea procedurii de autoevaluare a studentului cu evidentierea criteriilor;

e Introducerea procedurii de evaluare din partea absolventilor;

e Implicarea partenerilor institutionali in evaluare (din proiecte anterioare, din cooperari
cu alte universitati, din proiectele didactice existente);

e Realizarea unor criterii si ghiduri referitoare la evaluarea de cétre terti a productiilor
didactice ale studentilor (referate, studii didactice, studii de piatd, planuri de afaceri,
studii de caz la lucrérile de absolvire);

e Incurajarea studentilor sa se supund rigorilor de evaluare externd si sd impartiseasci
experientele dobandite;

e Invitarea reprezentantilor unor angajatori si prezinte criteriile pe care le au in
evaluarea angajatilor.

Luarea in considerare a evaludrilor ficute de terti
o Identificarea tipurilor de evaludri facute de terti pentru fiecare program de studii,
pentru fiecare dintre competentele dobandite de studenti sau etapd din procesul
educational. De exemplu, certificatele de competente lingvisticd, Certificate ECDL,
alte forme de certificare in IT, distinctii scolare;
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s Asocierea unui nivel de incredere pentru fiecare dintre aceste certificate gi evaludri.

Identificarea de bune practiei in evaluarea evaluatorilor
s Realizarea unor dezbateri st discutii interne referitoare la bunele practici in evaluare;

» Publicarea unor ghiduri metodologice referitoare la evaluare continind criteri,
modalitdti, mecanisme utilizate in evaluare;

s Promovarea unor exemple de bune practici: evaluatori i experiente ale lor referitoare
la evaluare.

Imbunatatirea evaludrii prin asigurarea transparentei
e Realizarea unor dezbateri si discutii interne referitoare la cele mai potrivite modalititi
de asigurare a transparentei in evaluare;

e Realizarea si aplicarea de chestionare studentilor pentru a studia perceptia
corectitudinii evaludrii. Discutii i dezbateri referitoare la rezultatele chestionarelor;

Revizuirea criteriilor de evaluare a candidatilor la admitere
e Studiul posibilitdtilor de evaluare a candidatilor cu mult Tnainte de intrarea in sistem,
in perioada clasei a XI- a sau a XII-a,

e Evaluarea candidatilor la intrarea in sistem

o Intimpul Inscrierii petru admitere, prin interviu
o Evaluarea competentelor digitale- computer
o Evaluarea competentelor de comunicare scrisd in limba romana

Preluarea de idei si sugestii referitoare la evaluare de la persoanele cu care
interactioneaza pe parcursul lor educational:
e De la cadrele didactice cu care interactioneaza pe parcursul lor educational
o De la diferitele comisii, de exemplu, de admitere, de licentd
e De la parteneri - terti
e De la evaluatori externi specializati- de exemplu, experti din firmele de recrutare,
consultanti etc.
imbunﬁtﬁgirea evaludrii profesorilor
e Luarea in considerare a evaludrii facute de terti: studenti, absolventi, mentorii
studentilor — alti profesori din facultate, persoane din mediul de afaceri, angajatori ai
absolventilor nostri, alti profesori de specialitate, de cétre reprezentanti ai decanatului
e Luarea in considerare a mai multor elemente care si fie evaluate: capacitatea de a
transmite cunostinte i competente, caracteristici ale prestatiei didactice, calitatea,
claritatea si continutul cursurilor scrise, contributia sa la formarea studentului.



Anexa 1.3.2 Centrul Informational Intern al
Facultatii de Stiinte Economice

Descriere

Centrul Informational Infern este un centru care preia si distribuie informatie intra-
organizationala.

Centrul Informational Intern este un loc in spatiu in care se intilnesc diferitele categorii de
persoane care au incidentd cu activitatea Facultitii de Stiinte Economice si cirora le este
neclar in anumite circumstante unde ar trebui sd se intdlneascd unii cu altii, profesori cu
studenti etc. Pand acum acel loc era: la orar, la intrarea in cladire sau la intrarea in
universitate.

Fizic, Centrul Informational Intern este un spatiu accesibil si vizibil la parterul corpului D,
langa culoarele de acces in Facultate. Ar trebui sd fie prevazut cu receptie si tejghea si si
poatd gazdui locul de munca permanent pentru 1-2 persoane. Aceste persoane vor avea un
camp vizual larg si vor putea observa cine vine, cine pleacd, vor putea rispunde la intrebarile
clientilor lor. Acest spatiu trebuie creat si utilat.

In termeni de marketing interactiv este o linie de front si de contact cu clientii. Ea trebuie s
se afle in permanent contact cu celelalte departamente ale FSEc: decanat, secretariate,
administrativ, departamente si cu cele ale Universitatii.

Centrul Informational Intern deserveste urmatoarele categorii de public:

- studenti / masteranzi
- cadre didactice proprii
- cadre didactice si personal din Universitatea din Orada
- vizitatori din exterior:
o viitori studenti / masteranzi
fosti studenti / masteranzi
reprezentanti ai firmelor
viitori angajatori
fosti / actuali / viitori parteneri pe proiectele FSEc
o périnti / apartinatori ai studentilor etc.
Poate fi imaginat ca fiind asemanator ca functiuni i activitate cu receptia unui hotel sau un
reception desk permanent.

o 0 0 0O

Ar putea avea un program de functionare permanent, sa zicem de la 7 la 22 sau de la 8 la 21,
cu unele functii diminuate dupa orele 16,00.

Activitatea Centrului Informational Intern este pe larg descrisi in cuprinsul acestui
document.

Realizarea unui Centru Informational Intern functional si eficient ar putea fi tema de proiect
de finantat. Proiectul ar putea prevedea realizarea unui centru pilot, ca model, si ulterior
multiplicarea modelului in alte structuri ale Universitatii din Oradea.

Obiective ale Centrului Informational Intern

1. facilitarea si profesionalizarea comuniciri interne in organizatie prin concentrarea
ei intr-un singur loc fizic
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sus{inerea procesului de Invitdmant prin facilitarea comunicarii referitoare la

contextul in care acesta se desfésoara. Activitatea Centrului informagional Infern se

concentreaza informatii referitoare la prezent, la cadre didactice si procesul de

invatamant in timp si spatiu. Personalul Centrului Informational Intern va sti cine

este Tn gcoald, ce activititi se desfagoars, cum se poate contacta o anumitd persoani

etc. putdnd sa ofere informatii in timp real celor interesati

3. degrevarea secretariatului de functia de contact cu unele categorii de public, de
vizite ale studentilor care vor sa afle note, situatii scolare etc. In plus, va duce la
degrevarea secretariatului de a raspunde la telefon pentru a da informatii tertilor.

4. facilitarea si profesionalizarea comunicarii directe, telefonice si pe email cu

diferitele categorii de public care au incidentd cu activitatea FSEc.

Activitati ale Centrului Informational Intern

A. Contact si comunicare cu studentii

a. comunicarea notelor la studenti, in mod individual
b. comunicarea situatiei scolare catre studenti
c. comunicarea situatia privind restantele la plata taxelor
d. comunicare privind semnarea contractelor
e. distribuire de formulare care nu au regim special:
i. formulare de contracte
ii. de cerere
iii. de foaie de lichidare
iv. de optiuni pentru discipline
v. de optiuni pentru desfigurarea practicii
vi. de cerere pentru intrare in licenta
vii. de cerere de rexaminare i marire de note etc
f. preia corespondenta de la secretariat citre studenti, ficand ca astfel studentul
sd nu mai deranjeze activitatea secretariatului:
1. adeverinte semnate
ii. cereri semnate de decani, prodecani, rector etc.
iii. cereri de cazare
iv. cereri de mariri de nota
g. distribuire de: carnete de student etc.
h. distribuire de pliante informative referitoare la admitere, ghidul studentului etc.
1. informarea studentilor despre:
1. sali: unde sunt, sistemul lor de codificare, orarul pe sili
il. cadrele didactice: unde / cand pot fi gésite (ore, sali, pauze, activitati,
orar consultatii), modalitéti de contact (cutiile postale individuale ale
cadrelor didactice, adresele de mail ale profesorilor)
iii. orarele de functionare ale secretariatelor, audientelor, biroului eliberare
diplome etc.
iv. proceduri:
1. cum si in ce conditii se poate scoate diploma de bac / licentd
2. cum si in ce conditii se fac cazérile in cdmine
3. cum si in ce conditii se atribuie bursele sociale, acte necesare
ete
4. finscriere la licenta etc.
V. activitati si programe desfagurate n cadrul facultatii, evenimente



vi. aviziere: faciliteaz studentilor identificarea informatiitor de interes,
indicAnd unde s& caute informatii la aviziere, ce s-a afisat, ce nu s-a
afisat inca etc.

J- daraspuns direct, telefonic si pe mail la solicitari
k. preia si restituie obiecte pierdute

B. Contact si comunicare cu vizitatorii externi

Pand acum vizitatorii externi mergeau in secretariat, urcau pe la birourile catedrelor si
departamentelor, bateau pe la usi, greseau salile si se adresau cu ,, Nu v supdrati...”
perturband oricum activitaile interne. O altd categorie de vizitatori intrau in cddire si puneau
in mod abuziv si inestetic afige pe pereti, geamuri, usi etc. O activitate eficientd a Centrului
Informational Intern ar putea duce la disparitia acestor hartii lipite pe pereti.

in legatura cu vizitatorii externi, Centrul Informational Intern ar putea sa:

e  Preia i distribuie mesaje, oferte de angajare, oferte de chirii, burse, stagii,

e Da lamuriri cu privire la probleme, solicitari diverse referitoare la persoane,
activitati si proceduri ale FstEc

o Tighideze pe vizitatori in interiorul cladirilor FSEc

e  Solicitd informatii de la absolventi, unde lucreaza, pozitie, date de contact etc.
informatii necesare FSEc pentru a realiza urmarirea traseului profesional al
absolventilor.

C. Contact si comunicare cu personalul intern din FSEc si din Universitatea
din Oradea

Centrul Informational Intern va avea un calculator conectat la Internet pe care vor rula
programe de Instant Messaging (chat, messenger) permitdnd comunicarea in timp real cu toate
persoanele care stau in acel moment in fata calculatorului la catedre, acasi etc.

Centrul Informational Intern va trimite mailuri st mesaje de tip SMS la numerele de telefon
mobil ale persoanelor din baza sa de date in situatii de genul:
convocari de sedinte
. convocari la activitati
modificari de orar
,»Va rog sa va mutati magina din parcare!”
»sunteti chemat la serviciul personal”
,»,Dorin, te cauta Elena. Este in cabinetul prodecan. Sun-o pe interior 7977
evenimente diverse; nagteri, decese, banchete etc.
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Centrul Informational Intern va putea oferi in orice moment informatii referitoare la:
- cine este in scoala;
- c¢énd revine X;
- de lace ord si in ce sala are examen Y;
- 1Ince salj are ore Z;
- W este bolnav si a anuntat ci nu poate veni, se cere inlocuire;
- Q are nevoie de un asistent la examen etc.

Centrul Informational Intern poate chema taxiuri pentru personalul didactic, va receptiona
corspondenta venitd cadrelor didactice pe adresa facultétii, va inméana si prelua chei ale
sdlilor, va transmite mesaje etc.



P
& )

Resurse ale Centrului Informational Intern

Resurse umane

O persoand angajata ajutata de studenti voluntari

Persoana angajati va avea :

a.

b.

f.

program de la 8 la 16
responsabilitatea indeplinirii functiunilor Centrului Informational Intern
calitati de comunicator gi relationist

abilitati de comunicare scrisé gi verbald in romana, engleza etc (subiect de
stabilit ulterior)

abilitdti de lucru cu tehnica de calcul, telefon, SMS, mail, chat, imprimant,
fax etc

placere in a lucra cu oamenii

Este recomandat ca persoana angajaté sd aiba vechime n organizatie pentru a cunoaste
absolventii, a cunoaste oamenii structurile interne etc.

Studentii voluntari vor avea:

a.

contract de voluntariat cu Facultatea sau diferite entitati apartinitoare (de
exemplu, asociatii studentesti)

abilitatea de a gestiona hartii §i informatii

forma fizicd necesara pentru a putea urca scéri, conduce vizitatorii externi,
verifica aviziere etc.

Resurse materiale

Centrul Informational Intern va avea nevoie de urmétoarele dotiri pentru a-si putea
desfasura functiunile si activitatea:

calculator conectat la Internet i cuplat la retea
imprimanta laser

telefon cu display digital i cu hands free. Prevad cd operatorul Centrului
Informational Intern va folosi mult timp telefonul si nu ar fi eficient si stea cu
recetorul la ureche.

panou de chei
ceas de perete

console de stocare, sortare i distribuire pentru hartii, bibliorafturi etc

Resurse informationale

Centrul Informational Intern trebuie si dispuna de urmatoarele informatii:
a. orar general
b. orar pe sali
c. orarul cadrelor didactice
d. programul de consultatii al cadrelor didactice
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programul activitatilor interne: cine, ce, cand?
orarul de functionare ale
i. secretariatelor
ii. catedrelor
iti. decanatului
iv. prodecani
v. rector
vi. birou eliberare diplome
vii. secretar sef
viii. bibliotecii
despre activitatile necesare desfagurarii procesului de invatamant
1. examene
ii. sustineri de referate / teze la doctorate
iil.  sustineri de diplome / dizertatii
iv. sedinte de catedre / Consiliu / Birou Consiliu / Senat etc.
v. sedinte operative cu tutorii
vi. sedinte referitoare la practica s.a.

baza de date cu cadrele didactice si personalul propriu: numere de telefon, adrese de

mail, adrese postale

toate informatiile necesare desfagurarii si intelegerii procesului de invatimant:

1. planuri de invatdmant
ii. state de functii
iii. programe analitice
iv. CV-urile cadrelor
v. lista lucrérilor etc
vi. informatii despre proiectele de cercetare
Informatii de la secretariate:
i. in legatura cu situatiile studentilor si rezultatele la examene
ii. 1n legatura cu cererile admise / respinse
iii. in legétura cu continutul dosarelor pentru bursa sociala
informatii de la catedre, decanat, secretar stiintific, prodecani
totalitatea regulilor si procedurilor in vigoare:
i. hotdrari ale Senatului / Consiliului Facultatii
ii. regulamente interne
iii. ghiduri ale studentului

. orice alte informatii necesare
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Anexa 1.4.1. Posibil model de mesaj de
comunicare interna a venirii / plecarii / pensionarii
unui angajat

Anunt referitor la un venirea unui nou membru al colectivului facultitii noastre

Dragi colegi,

Doamna Irina Cornelia Mog este noua noastri colegd pe postul Laborant — Comunicare cu
studentii, calitate in care va deservi toate specializarile. Prima zi de lucru a sa este luni, 2
aprilie 2012 .

(poza doamnei Mos)

Doamna Irina Cornelia Mos are diploma de inginer gi a lucrat de mai multi ani in cadrul
Universitdtii din Oradea la Departamentul pentru Pregitirea si Perfectionarea Personalului
Didactic.

Doamna Mos, va lucra in stransa relatie si in subordonarea directi a secretarei sef.

Sa 1i uram, agadar, bun venit doamnei Irina Cornelia Mos in facultatea noastri si succes in
activitatea pe care o va desfasura.

Pe doamna Irina Cornelia Mos o gésiti in sala F201, la telefon: 0259.408.287 sau pe e-mail:
neli_xrn@yahoo.com.

Cu stima,

Decanul / Prodecanul Facultatii de Stiinte Economice
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Anexa 3.1 Modalitati de operationalizare a
implicarii studentilor

in activitdtile desfdsurate n cadrul Facultatii de Stiinte Economice

Zonele de implicare ale studentilor

a.

organizarea $i auto - normarea activitatii studentilor si participarea lor la grupuri si
colective;

activitdfi curriculare — in cadrul procesului de invatimant;

activitdtile extra-curriculare, cele de educatie non-formald si activitdti culturale,
artistice, asociative, cele impuse de traditia universitara si de contextele institutionale
specifice.

participarea la competitii studentesti, la conferinte, la concursuri de idei, la olimpiade
pe domenii, la concursuri de burse, la concursuri de proiecte etc.

Modalitatile de actiune pentru stimularea implicarii studentilor

A. Organizarea colectivelor de studenti (grupe, specializdri, ani) sa se facd prin

stimularea comunicirii fintre studenti si prin concentrarea resurselor
informationale referitoare la studenti, la procesul de invatdmant, la statutul lor de
student si obligatiile administrative, la oportunitaile care li se oferd studentilor si la
posibilitatile lor de implicare, ca indivizi si ca grupuri.

e Instrumentul principal pentru imbunatatirea organizarii studentilor este grupul
/ forumul de comunicare la nivelul fiecarei specializari, la nivelul fiecarui
an de studiu. Studentii vor fi cei care vor gestiona grupul de comunicare, si vor
promova folosirea lui ca un instrument de integrare a colegilor lor in grup,
rolul cadrelor didactice responsabile de an si de discipline fiind de a incuraja
grupul de comunicare si de a-l utiliza ca un canal alternativ de distributie a
continutului didactic.

e Avem in vedere, de asemenea, i incurajarea comunicarii in retelele de social
media (Facebook, Google+ etc.) si exercitarea unei presiuni continue pentru
adaptarea formei si continutului limbajului i exprimirii la rigorile si statutul
academic.

o Incurajarea studentilor si gestioneze situatii, contexte si evenimente in care si
se implice aldturi de colegii lor, de exemplu, activititi extra didactice ca
intlniri, excursii si iesiri cu colegii, realizarea unor retele de comunicare si de
interese in interiorul grupului. Acestea vor facilita interactiunile complexe in
cadrul grupurilor de studenti, vor determina coeziunea mai mare a grupului si
integrarea unor studenti izolati in grupul colegilor lor, cu efecte benefice
asupra procesului de invatdmant;

e (Incurajarea studentilor si i auto-normeze calitatea de membru al colectivului,
sa creeze, sd promoveze si s respecte reguli si valori, s respecte si sa ceard si
colegilor lor sd respecte reguli de conduitd si de comportament in spatiul
universitar si in mediile de comunicare offline si online.

B. Stimularea implicdrii lor individuale pentru a asista cadrele didactice in diferite faze

si etape ale activitdtilor lor de predare. Avem in vedere implicarea studentilor in faze
si activitdti cum ar fi:
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pregdtirea pentru ca activitatile didactice sa se deslagoare n cele mai bune
conditii: pregdtirea salii, a tablei, efectuarea prezentel, instalarea si verificarea
functionalitdtii unor componente I'T etc.

distribuirea cétre colegi a materialelor educationale la care au acces, a
resurselor suplimentare. Avem n vedere distribuirea continutului clectronic
prin intermediul Internetului i a unor solutii online (bloguri, site-uri, platforme
de e-learning, solutii cloud-computing s.a.m.d.)

organizarea de vizite didactice: vizite ale invitatilor din mediul economic si
social in cadrul orelor de curs si / sau seminar si vizite ale studentilor in unitati
economice §i sociale. Studentii ar putea sd se implice in comunicarea cu
invitatul, pregdtirea silii, realizarea programului, receptia si informarea
participantilor, realizarea de poze si inregistrari video, gestionarea si
transmiterea acestora persoanelor interesate etc.

asistenfa cadrelor didactice mentorilor i tutorilor in completarea si
managementul unor documente, formulare importante si fisiere de calculator
(contracte de studii, formularele de inregistrare a optiunilor pentru disciplina,
chestionare, referate, lucrari tiparite, fisiere);

inregistrarea unor continuturi didactice create si utilizate in cadrul procesului
de invatamant (note de curs, realizarea de inregistrari audio foto si video a
cursurilor si activitdtilor desfagurate in cadrul institutional) si managementul
acestor continuturi (editare, stocare, distribuire, control al accesului, etichetare,
arhivare etc.);

implicarea studentilor in stabilirea si aplicarea criteriilor de evaluare, in scopul
auto-evaluarii lor si participarii la evaluarea colegilor lor;

incurajarea si motivarea studentilor sa caute, sd dezbata si si aduci valoare
suplimentara procesului de invatdmant prin:

[0  cdutarea unor surse de informatii (surse bibliografice, informatii online,
filme etc.) suplimentare, relevante pentru temele curriculare in
discutie;

[0  prezentarea eventualelor experiente proprii in legiturd cu temele
curriculare, prezentarea unor modele cunoscute, situatii, studii de caz,
profile de persoane si organizatii care pot reprezenta modele de urmat
sau cazuri de evitat;

O realizarea unor ghiduri pentru colegii lor, de exemplu, ,,Cum si te
conectezi pe grupul de comunicare al specializarii”, ,,Cum inserezi
cuprinsul automat la referat” pe care si le prezinte cadrelor didactice
spre aprobare si s le distribuie colegilor lor;

incurajarea i motivarea studentilor in vederea participarii la proiecte de
cercetare, realizarea de articole §i prezentarea lor in cadrul unor sesiuni de
comunicdri studentesti, olimpiade, concursuri, premierea lor, facilitarea
vizibilitatii performantelor studentesti;

stimularea studentilor sa se implice in supervizarea activitdtii didactice a
colegilor lor, sa isi asume responsabilitatea atit personald cit si de grup.

C. Stimularea studentilor pentru a se implica in activititile extra-curriculare, cele de
educatie non-formald si activitati culturale, artistice, asociative, cele impuse de traditia
universitara si de contextele institutionale specifice:

stimularea studentilor si se implice in organizatiile studentesti, in activitatile si
proiectele acestora;

stimularea studentilor sd se implice 1n organizatiile civice si profesionale care
le pot oferi acces la retele si la resurse, experiente i know-how organizational
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incurajarea si motivarea studentilor si participe la evenimentele T cadrul
proiectelor facultatii, la conferintele organizate de citre universitate sau de
catre alti organizatori, cursuri i prelegeri sustinute de personalititi si cadre
didactice din Romdnia si din straindtate participante in cadrul programelor
universitare de schimb de personal academic sau a proiectelor si parteneriatelor
institutionale existente;

incurajarea studentilor s intre in interactiuni si relatii directe cu persoane din
mediul economic §i social, cu manageri si profesionisti in domeniile lor de
activitate, cu cat mai multe organizafii, sa se implice in proiecte ale acestora
pentru a isi maximiza experienta de student pe parcursul studentiei lor;
stimularea studentilor si participe ca reprezentanti ai facultdtii si universititii,
la diferite concursuri, proiecte, activitati de promovare ale facultiti si
departamentului;

stimularea studentilor sa organizeze ei ingisi evenimente studentesti, proiecte
de educatie nonformali;

evidentierea implicarii studentilor, valorizarea si promovarea rezultatelor
obtinute de ei prin publicatiile $i comunicérile interne, prezentarea lor in cadrul
festivitatilor (cursuri festive, festivitati de premiere), conferirea de diplome,
distinctii si medalii studentilor care se implica.



Anexa 3.2 Program de voluntariat pentru studenti
in Facultatea de $tiinte Economice

Cine s fie voluntari?

e Studenti de la Facultatea de Stiinte Econoice

o Cadre didactice pentru facut anumite activitati care trebuie facute la nivelul Facultitii dar
care nu au fost cuprinse in Figa Postului

e Persoane care doresc s se titularizeze ca si cadre didactice la FSEc

Tipuri de activititi In care este nevoie de activitatea voluntarilor

Informarea studentilor

referitoare la planurile de invatimant

situatia studentilor la sfarsitul semestrului (examene luate, credite)
referitoare la modurile de folosire a grupurilor de discutii
referitoare la regulamente: drepturile si obligatiile lor

referitoare la proceduri

referitoare la procesul de invatdmant

informarea poate sd se faca:

prin Centrul de informare intern

prin grupurile de discutii si platforma electronica distance.iduoradea.ro
prin aviziere

prin inregistrarea solicitérilor individuale si trimiterea de mesaje de raspuns
(email, SMS etc) de la voluntarul responsabil cétre studentul sau studentii
solicitanti

Activitati de organizare diverse

Sesiuni de comunicari / conferinte stiintifice,

Prezentarea Facultitii la Ziua Portilor Deschise

Inscrieri pentru admitere

Balurile Bobocilor

Festivitati de absolvire

Organizarea Intalnirilor de Zece Ani de la Terminarea Facultétii

Activitati la Departamente

preluat din activitatea administrativa a indrumitorilor de an si a secretariatului
» strins optiuni
> distribuit carnetele de student
> preluat solicitarile de adeverinte
» informatii oferite studetilor referitoare la procedurile de cazare, burse
etc
transmis mesaje cadrelor didactice si altor persoane
» convocdri la sedinte
> convocari la activitéti: banchete, seminarii, invitati care tin prelegeri,
facut ordine ntre documente, organizat arhiva facultatii, arhivele catedrelor
etc.
realizat bazele de date ale departamentelor
participd la diferitele proiecte derulate la nivelul Facultatii, departamentelor
sau de cadrele didactice
participa la activitatile de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti:
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» introduc raspunsurile de la chestionare n fisier
» participa la interpretarea rezultatelor
= organizat activitdfile de recuperat hértie, folii si dosare din plastic din stivele de
documente existente
Iﬁntre_gfin ut legdatura cu mediul de afaceri
= realizat baza de date cu firme si cu persoane din firme
= urmdrit absolventii nostri care lucreaza in firme
= orientat studentii nostri in practica
Intretinut legaturile cu absolventii
= completat baza de date cu absolventii facultatii
= completat baza de date cu datele de identificare personala si informatii despre
parcursul profesional pentru absolventii care se prezinti la Intalnirile de Zece
Ani
= inregistrat acei absolventi care se inscriu la Masterat, datele lor de contact si
parcursul lor profesional
= desfdsurat diferite activitati de comunicare cu absolventii:
> interventii pe grupurile de discutii
» realizat materiale informative pentru presa, revista E Student etc.
> realizat Newsletter pentru absolventi
Participdri la evenimente
= studenti care sd participe la diferite activitati festivititi si evenimente:
» la Ziua Economistului, Sesiunea AGER etc.
= la deschiderea Conferintei stiintifice, olimpiadelor organizate de FSEc.
Oradea
= sesiuni de decernare a titlurilor de Doctor Honoris Causa
= studenti care sd faca poze si sa filmeze
= studenti care sd stea afard, la reception desk, la standurile cu crti, cafea etc.
= studenti care sd intAmpine si s& conduca oaspetii, inclusiv si ii astepte la gar3,
la hoteluri etc.
Beneficii oferite de Programul de voluntariat
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Beneficii pentru studenti
= primesc un formular de apreciere (scrisoare de recomandare) a voluntarului si a
calitatii muncii depuse. Acest formular il va putea ataga la CV
* primesc o insigna de voluntar care ar putea face din posesorii acestei insigne niste
privilegiati, considerati studenti elita.
» primesc materiale promotionale ale Facultétii pe care le pot folosi pentru uz personal:
tricouri, geci, caciuli, fulare etc.
* dintre studentii voluntari si alegem viitoarele cadre didactice si eventual, viitorii
masteranzi
» participarea la activitati si experienta dobandita de studenti direct si nemijlocit
= cunoaste oameni noi
= stabileste legaturi si relatii
Beneficii pentru Facultate
= scade presiunea pe cadrele didactice de a presta activititi administrative diverse
= scade presiunea pe secretariat de a furniza unele informatii si a face unele activititi
= {i integrdm mai ugor pe studenti in sistemul lor de statute si roluri
* obtine resurse umane bine pregitite si experimentate pe care se poate baza cu ocazia
realizérii unor activitati si evenimente
= obtine rezultate in realizarea unor activititi care nu sunt urgente



= implicarea studentilor n activitatile institutionale sporeste experienta studentilor-
ingredient resursa al calitagii procesului de invatamant
= strange legdturile cu anumite categroii de public: studenti, absolventi, mediu de afaceri

Beneficii pentru firme

* au ocazia de a avea acces direct la un numér de persoane, studeni avand o experienti
reald in activitafi de organizare, de relatie interumand si de lucru cu informatia
au ocazia sa stranga legaturile cu Facultatea

Detalii de organizare a Programului de Voluntariat (PV)

Facultatea poate desemna (angaja) o persoani responsabilit pentru realizarea si
desfasurarea PV. Aceasta persoana ar putea s aibe DOAR aceasti activitate. Aceasti
persoand va avea calitdti manageriale si organizatorice si se va ocupa de toate detaliile
realizarii si desfasurarii PV.
Responsabilul cu PV va face un inventar al necesititilor de voluntari si va colabora cu:

» decanatul

» secretariatul

» departamentele

» Consiliul Facultatii

» cadrele didactice
Responsabilul cu PV va recruta, selecta, instrui si evalua voluntarii, va face un inventar al
disponibilitatilor lor de implicare (in ce zile, la ce ore, ce tipuri de activititi, ce resurse
sunt necesare etc) si va potrivi cererea de activitati de voluntari a Facultatii cu oferta
voluntarilor
Responsabilul cu PV va gestiona bazele de date cu:

» Voluntari

» Studenti

» Absolventi

» Firme
Facultatea, prin responsabilul cu PV va incheia cu fiecare student voluntar un contract de
voluntariat si o declaratie de confidentialitate privind informatiile rezultate din
activitdtile in care este implicat voluntarul
Fiecarui voluntar i se va oferi un pachet standard: insigna, geaca, fular, tricou, sapca
Responsabilul cu PV va intocmi pentru fiecare voluntar pe parcursul activititii sale ca
voluntar un dosar al voluntarului cu urmétoarele documente:

a. CV-ul voluntarului

b. contract de voluntariat

c. declaratia de confidentialitate

d. Scrisoare de recomandare a voluntarului

e. Formulare de caracterizare a voluntarului

Documentele previdzute la punctele d. si e. vor fi ulterior eliberate voluntarului pentru a-i servi
acestuia la CV, la viitoarele locuri de munci si la eventualele promoviri.



