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1. MARKETINGUL - O VIZIUNE GENERALA
1.1. Conceptul de marketing

1.2. Notiunile de baza ale marketingului

1.3. Orientarile de marketing

1.4. Domeniile de aplicare ale marketingului

2. MEDIUL DE MARKETING AL ORGANIZATIEI
2.1. Concept i componente

2.2. Macromediul marketingului

2.3. Micromediul marketingului

2.4. Mediul clientului

2.5. Comportamentul consumatorului

3. PIATA

3.1. Consideratii generale asupra pietei
3.2. Piata intreprinderii

3.3. Marketingul directionat

4. POLITICI DE MARKETING

4.1. Continutul politicii de marketing

4.2. Strategia de piata - elementul central al politicii de marketing
4.3. Mixul de marketing




5. COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

5.1. Domeniu de studiu al disciplinei si legatura acesteia cu marketingul
5.2. Senzatiile si perceptiile

5.3. Motivatia si teorii motivationale

5.4. Decizia de cumparare a consumatorului individual

5.5. Fidelitatea consumatorului

Disciplina: Cercetdri de marketing

6. CONSIDERATII GENERALE ASUPRA CERCETARILOR DE MARKETING

6.1. Definirea cercetarilor de marketing

6.2. Prezentarea relafiei Marketing — Cercetiri de marketing

6.3. Sistemul informational de marketing: definire, structura, beneficii. Locul cercetirilor de
marketing in cadrul SIM

7. PROCESUL CERCETARII DE MARKETING
7.1. Faze si etape ale procesului cercetarii de marketing
7.2. Faza preliminara a cercetarii

7.3. Faza de proiectare a cercetirii

7.4. Faza de realizare a cercetarii

8.  TIPOLOGIA CERCETARILOR DE MARKETING
8.1. Cercetarile fundamentale si cercetarile aplicative
8.2. Cercetarile calitative si cercetarile cantitative

8.3. Cercetarile exploratorii si concluzive

8.4. Alegerea tipului de cercetare de marketing

9. STUDIUL DE PIATA

9.1. Abordari in cunoasterea, intelegerea si realizarea studiului de piata
9.2. Continutul studiului de piata

9.3. Sursele de informatii pentru studiul de piata

9.4. Elemente care sporesc valoarea studiilor de piata

10. CERCETAREA EXPLORATORIE

10.1. Caracteristici ale cercetarii exploratorii

10.2. Investigarea datelor secundare

10.3. Cercetari calitative de marketing. Interviul in profunzime. Focus-grupul

11. CERCETAREA DESCRIPTIVA

11.1. Caracteristici ale cercetarii descriptive

11.2. Ancheta. Chestionarul. Proiectarea chestionarului
11.3. Observarea. Tipuri de observare

12. CERCETAREA CAUZALA
12.1. Caracteristici ale cercetirii cauzale
12.2. Experimentul

13. MASURAREA VARIABILELOR IN CERCETAREA DE MARKETING
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13.1. Tipuri de scale
13.2. Metode de scalare

14. ESANTIONAREA

14.1. Notiuni generale

14.2. Etapele procesului de esantionare
14.3. Metode de esantionare

15. INTERVIUL

15.1. Definire si scop

15.2. Tipuri de interviuri

15.3. Etapele unui program de intervievare

16. CHESTIONARUL

16.1. Utilizarea chestionarului in cercetirile de marketing

16.2. Tipuri de chestionare utilizate pentru cercetarile de marketing
16.3. Proiectarea chestionarului

16.4. Tipuri de intrebari intr-un chestionar

16.5. Succesiunea formularii intrebdrilor

16.6. Forma chestionarului si instructiunile de completare

Disciplina: Marketing strategic

17. PLANIFICAREA STRATEGICA DE MARKETING
17.1. Conceptul de planificare strategica
17.2. Elaborarea strategiei de marketing
17.3. Tipologia strategiilor de marketing

18. POLITICA DE PRODUS
18.1. Conceptul de produs

18.2. Ciclul de viata al produselor
18.3. Strategii de produs

19. POLITICA DE PRET

19.1. Conceptul de pret

19.2. Modalitati de stabilire a pretului
19.3. Strategii de pret

19. POLITICA DE DISTRIBUTIE
20.1. Conceptul de distributie

20.2. Canalul de distributie

20.3. Strategii de distributie

20. POLITICA DE PROMOVARE
21.1. Conceptul de promovare

21.2. Structura activitatii promotionale
21.3. Strategii de promovare
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