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Subsemnatul Dorin Cristian Coita, inaintez acest program managerial in scopul sustinerii
candidaturii mele la pozitia de director de departament, 1n temeiul Legii Educatiei Nationale
nt. 1 /2011, a Cartei Universitatii din Oradea, a indeplinirii conditiilor legale de eligibilitate a
candidaturii, a motivatiei si convingerilor personale.

Premise

Contextul general

Departamentul de Management si Marketing functioneaza in cadrul Facultifii de Stiinte
Economice a Universitdtii din Oradea, indeplinindu-si contributia de a produce si de a
distribui cunoastere intr-o lume noud a cérei resursd fundamentald este cunoasterea. Educatia
si cercetarea stiintificd sunt conditiile cunoasterii, fiind factori cruciali in progresul societatii.
intr-un context de valori determinat de realititile economice, sociale, istorice, institutionale,
tehnologice si normativ — legislative in care ne aflam.

Misiunea Departamentului de Management Marketing

Misiunea Departamentului de Management si Marketing este formarea unei noi generatii de
manageri si lideri de piatd care si creeze noi valori si un viitor mai bun oamenilor,
organizatiilor, comunitéfilor, institutiilor si {arii noastre.

Obiective strategice ale managementului Departamentului

de Management Marketing

Considerdim cd 1n urmditorii ani sunt de importanti strategici realizarea urmétoarelor
obiective:

1. Consolidarea structurii institutionale a Departamentului.

2. Cresterea calitatii activititilor de cercetare stiintificd desfisurate la nivelul
departamentului si valoarea rezultatelor obtinute prin cercetare
Cresterea calitétii activititilor didactice
4. Conectarea departamentului la mediul universitar, institutional, economic si social, in
Romania, in Europa si la nivel mondial
Cresterea gradului de implicare a studentilor
6. Realizarea unui marketing universitar la nivel de excelentd
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Obiectivul strategic nr. 1 Consolidarea structurii institutionale a
Departamentului de Management Marketing

Premisele de definire a structurii departamentului

Departamentul de Management Marketing se afli in componenta Facultitii de Stiinte
Economice si gestioneazd domeniile Management si Marketing, concentrdnd doud colective
formate din cadre didactice avand competente in aceste doud domenii. Departamentul este
continuator al Catedrei de Management Marketing, unitatea structuraldi componenti a
Facultdtii de Stiinte Economice pénd la intrarea in vigoare a prevederilor Legii Educatiei
Nationale nr. 1 din 10.1.2011.

Departamentul este producitor, distribuitor si furnizor al cunoasterii, avand ca si client
principal facultatea, studentii §i programele de studiu. Conform Legii Educatiei Nationale
(LEN), departamentul este unitatea academicd functionala care asigurd producerea,
transmiterea §i valorificarea cunoagterii in unul sau mai multe domenii de specialitate.
Departamentul organizeaza si coordoneaza activitatea de invatdmant si cercetare stiintifici in
domenii academice specifice. Departamentul cuprinde personal didactic titular, personal de
cercetare, personal auxiliar si personal nedidactic, putdnd avea in componenti centre de
cercetare, scoli post universitare §i extensii universitare.

Departamentul va functiona intr-un regim concurential, la nivel local si national.
Conform LEN, Universitatea din Oradea va proceda la evaluarea internd si clasificarea
departamentelor pe 5 niveluri de performantd in cercetare. in urma evaludrii vor fi
directionate resursele financiare cu preponderenti spre departamentele performante. in plus,
in urma evaludrii domeniilor la nivel national va mai exista un mecanism concurential care va
determina concurenta intre domeniile Management si Marketing de la toate universitatile din
tard. Acest context concurential este fundamental diferit fata de situatia anterioard, impunand
concentrarea resurselor de cea mai bund calitate si a activitatilor interne cu preponderenti pe
cercetare care reprezintd elementul distinctiv major al valorii departamentelor.

Pornind de la aceste premise, strategia de consolidare a structurii institutionale a
departamentului va contine:

Identificarea reperelor in activitatea departamentului: descrierea situatiei actuale,
clarificarea identitdtii, misiunii $i componentei departamentului in urma proceselor de
restructurare la nivelul universitdfii din Oradea, stabilirea si discutarea obiectivelor
operationale si strategice, analiza situatiei la nivel local, regional si national, identificarea
activitdfilor, proiectelor si sarcinilor de realizat, inventarierea necesarului de resurse,
implementarea activititilor si proiectelor, stabilirea modalitatilor de evaluare si control, a
indicatorilor de proces si a celor de rezultat.

Dezvoltarea bazei de resurse necesare pentru activitatea departamentului. Avem in vedere in
primul rind resursele umane. Pentru aceasta vom clarificarea componentei colectivelor de
specialitate, vom identifica necesarul de resurse umane suplimentare si posibilititile de
achizitie a lor, mecanismele care evidentiaza valoarea resurselor umane (criteriile de evaluare
ale cadrelor didactice §i cercetitorilor, criteriile de admitere la concursurile pe posturi
didactice si de cercetare), mecanismele care sporesc valoarea resurselor (instruire, motivare,
experientd, calificdri), principalele particularititi a resurselor umane la nivelul
Departamentului de Management si Marketing. In al doilea rdnd avem in vedere resursele
financiare, mecanismele lor de achizitie, sursele posibile de achizitie a acestor resurse,
destinatiile de utilizare a resurselor financiare, clarificarea sarcinilor pe care departamentul le
va indeplini in viitor in gestionarea resurselor financiare, clarificarea relatiilor cu serviciile



financiare specializate din Universitatea din Oradea. In al treilea rand, resursele materiale,
insistdnd in mod special pe spatii, dotiri si functionalititi ale acestora. In al patrulca rand,
resursele bibliografice si cele care determind capacitatea membrilor departamentului de a-gi
indeplini sarcinile de cercetare.

In dezvoltarea bazei de resurse vom urmaéri mai ales acele resurse care reprezinta criterii n
evaluarea domeniilor Management si Marketing.

Configurarea unor scenarii de evolutie a departamentului. Avem in vedere posibilitatea
departamentului de a investi n acele zone ale activititii care s& genereze rezultate optime pe
termen scurt, mediu si lung. Scenariile de evolutie vor face obiectul dezbaterilor din Consiliul
Departamentului, din colectivele de specialitate si vor fi integrate in strategia Facultitii de
Stiinte Economice si a Universitatii din Oradea.

Obiectivul strategic nr. 2 Cercetarea stiintifica

Cercetarea stiintificd reprezintd sarcina majord a departamentului care poate fi inteleasd ca
functia prin care se produce cunoastere. Productia de cunoastere este conditia necesari
pentru distribuirea ei prin procesul de invitimant.

Pentru a creste valoarea cercetirii trebuie si avem in vedere:
1. Achizitia de resurse pentru cercetare
2. Configurarea procesului cercetarii

3. Orientarea cercetirii spre rezultate de valoare stiintificd si spre rezultate cu utilitate
practica.

in achizitia resurselor pentru cercetare vom avea in vedere resursele menite si sustind
cercetarea, mai precis resurse umane, proiecte, fonduri din proiecte, persoane implicate,
outputuri cétre mediul socio-economic, veniturile obtinute din prestiri servicii sau furnizarea
de produse, acorduri / parteneriate cu mediul socio-economic, spin-offs & start-ups, mobilititi
ale personalului didactic si de cercetare, unititi ce compun biblioteca universitatii, unititi
bibliografice noi, cheltuieli pentru achizitii de materiale stiintifice /bibliografice, birouri cadre
didactice si personal cercetare, conducatori de doctorat, personal de cercetare, post-
doctoranzi, cheltuieli pentru dotarea cu aparaturd si echipamente, cheltuieli proprii pentru
activitati de cercetare, spatii de predare / cercetare, sume pentru mobilitatea in cercetare.

Configurarea procesului de cercetare presupune stabilirea la nivelul departamentului a
elementelor importante pentru procesul cercetdrii: persoanele implicate, temele principale ale
cercetdrii, contextele in care sd fie realizatd cercetarea, regulile, normele si procedurile pe care
s le respecte persoanele implicate in cercetare, etapele pe care si le parcurgd, rezultatele
partiale ale cercetarii, alternativele posibile de derulare a procesului cercetirii, realizarea unei
colectii de probleme — tip sau situatii — tip care pot si aparid in desfigurarea cercetirii
stiintifice.

n orientarea cercetirii spre rezultate de valoare stiintifica si spre rezultate cu utilitate
practicd vom porni de la rdspunsul la intrebérile:

1. Care rezultate ale cercetirii sunt de valoare?
2. Cui folosesc rezultatele cercetirii?

Vom urmdri ca valoarea rezultatelor cercetdrii stiintifice sd aiba atributele de vandabilitate,
aplicabilitate, notorietate, atractivitate i implicabilitate, unicitate si specificitate.



Considerdm ca rezultatele cercetérii pot si trebuie sd aibd valoare de piatd, sa aiba utilitate, s
genereze notorietate pentru cercetdtori si pentru departament, sd foloseascd stakeholderilor
nostri institutionali, s& determine implicarea i interesul acestora, inclusiv prin participarea si
prin finantarea lor, s poatd fi transmise studentilor prin procesul de invatimant. De
asemenea, rezultatele cercetarii sd fie valorificabile in cadrul indicatorilor prevdzufi de
chestionarul de evaluare a domeniilor (articole ISI etc.).

Credem, de asemenea, cid rezultatele cercetarii trebuie si determine valoare la nivelul
indivizilor, organizatiilor si institutiilor din comunitatea locala.

Operational, cercetarea va fi abordatd pe urmaétoarele actiuni — vezi tabelul nr. 1:

Tabelul nr. 1. Actiuni preconizate pentru indeplinirea obiectivelor cercetarii

Obiective generale/specifice

Actiuni preconizate pentru indeplinirea
obiectivului

Ob.1 Planificarea cercetarii la Departamentul Management

Marketing

Intocmirea Planului strategic al cercetirii la
Departamentul Management Marketing cu
participarea cadrelor didactice si a cercetitorilor de
la departament

Dezvoltarea unor colectii de bune practici al
cercetdrii la Departamentul Management
Marketing cu participarea cadrelor didactice si a
cercetitorilor de la departament

Evidentierea progresului cercetarii prin
dezvoltarea si utilizarea Foilor de parcurs a
activitdtii de cercetare

0Ob.2 Fundamentarea resurselor necesare cercetarii la
Departamentul Management Marketing

Identificarea si dezvoltarea resurselor financiare
necesare cercetirii la Departamentul Management
Marketing—> Realizarea unui buget al cercetirii

Identificarea si dezvoltarea resurselor materiale
necesare cercetdrii la Departamentul Management
Marketing

Identificarea si dezvoltarea resurselor
informationale pentru cercetare> Largirea
accesului la bazele de date stiintifice

Identificarea oportunitatilor pentru a obtine
finantiri pentru cercetare

0Ob.3 Cregterea calititii activitdtilor de cercetare stiintifica
desfasurate la nivelul Departamentului de Management

Marketing

Normarea activititilor de cercetare

Analiza posibilitatilor de dezvoltare a activitatii de
cercetare pe baza continudrii activitatilor,
proiectelor gi rezultatelor anterioare ale
cercetitorilor evidentiate in listele de lucriri ale
cercetitorilor din departament

Organizarea de mese rotunde pe teme de cercetare

Participarea la conferinte si manifestari stiingifice

Organizarea de conferinte si manifestiri stiintifice

Intocmirea §i depunerea de propuneri de proiecte
de cercetare

Dezvoltarea de publicatii scrise §i online ca
platforme pentru valorificarea rezultatelor
cercetirii

Participarea membrilor departamentului in
colective editoriale ale unor publicaii stiintifice

Ob.4 Cregterea cantitativa si calitativd a rezultatelor
cercetdrii

Publicarea de lucriri scrise - rezultate ale cercetrii
stiintifice

Identificarea criteriilor de evaluare a rezultatelor
cercetdrii stiintifice




Obiective gencrale/specifice Actiuni preconizate pentru Tndeplinirea

obiectivului
Ob.5 Conectarea cercetdrii de la nivelul departamentului la | Dezvoltarea de parteneriate pentru cercetare
mediul universitar, institutional, economic si social, in Inventarierea posibililor parteneri pentru cercetare
Romaénia, in Europa si la nivel mondial
Ob.6 Cresterea gradului de implicare a studentilor in Includerea temelor pentru lucrérile de absolvire ale
activitatea de cercetare studentilor in planul de cercetare al

Departamentului

Includerea studentilor in proiecte de cercetare

Indrumarea studentilor pentru participarea la
conferinte, olimpiade, concursuri studentesti

Obiectivul strategic nr. 3: Activitatea didactica

Universitatea se defineste ca un cadru in care se invati, in care se transmit competente si
valori. Activitatea didacticd reprezintd modalitatea principald de transmitere a acestora.

In opinia noastri, activitatea didactica poate fi consideratd prin prisma:

1. Ofertei educationale
2. Procesul de invatdmant
3. Continuturile didactice si formele de livrare a lor

Prin prisma ofertei educationale, avem in vedere produsele si serviciile educationale (ce
oferim?) si piata cdreia ne adres@m (cui?). Din punct de vedere managerial, clarificarea
acestor rispunsuri presupune implementarea urmatoarelor masuri.

Masura nr. 1 Definirea beneficiarilor si cunoasterea nevoilor lor

Prima categorie de beneficiari o reprezintd studentii (incluzdnd in aceastd categorie atit
studentii de la licentd cat si masteranzii), carora le oferim competente prin programele de
studii de licenta si de masterat.

A doua categorie de beneficiari o reprezintid angajatorii, cirora le oferim absolventi.
Cercetarea pietei muncii si a nevoilor angajatorilor reprezintd o prioritate in
Jfundamentarea ofertei educationald .

Alte categorii de beneficiari ar putea fi:

Grupuri tinta / beneficiari ai unor proiecte de instruire §i transmitere de competente;
Manageri care au nevoie de formare continui;
Firme care au nevoie de instruire pentru angajati;
Beneficiarii unor proiecte de formare profesionali;
Cadre didactice si personal din sistemul de invatimant, managerii si directorii de scoli;
Organizatii profesionale din mediul de afaceri;
Firme de consultanti;
Organizatii care fac obiectul studiilor de caz pentru diferitele discipline, lucrari si
proiecte;

e Beneficiari ai unor activititi cuprinse in procesul de invitimant (de exemplu, cercetiri

de piata, lucrari de audit)

e Alte categorii de beneficiari.
Nevoile acestor beneficiari sunt diferite, ele vor fi investigate in permanentd pentru a
identifica aparifia de noi nevoi care genereazi oportunititile de lansare §i promovarea
ofertelor educationale.




Maisura nr. 2 Fundamentarea listei de produse si servicii educationale

Produsele si serviciile educationale vor include, in primul rind programele de studii
universitare de licentd si de master pe care le gestionam la departament.

In al doilea rand, produsele si serviciile educationale includ acele elemente ale ofertei pentru
care exista cerere §i interes din partea unor beneficiari:

Programe de formare profesionald;

Cursuri de perfectionare manageriali;

Cursuri pentru angajatii firmelor, organizatiilor i institutiilor;

Servicii care genereazd beneficii pentru firme, organizatii si institutii ca de exemplu,
cercetdri de marketing, studii de piata etc.;

Organizarea de evenimente cu specific educational, cu participarea unor categorii de
beneficiari, de exemplu, mese rotunde, intilniri intre manageri, prezentdri de produse,
etc.

Editarea unor ghiduri, cirti si materiale bibliografice pe suport tiparit si electronic,
cataloage;

Cursuri online, in forma scrisa, audio si video;

Alte produse si servicii educationale;

Maisura nr. 3 Centrarea pe student si alinierea procesului de invatimant la cerintele
pietei muncii.

Urmirim astfel:

Definirea riguroasa a competentelor si evaluarea masurii in care fiecare disciplind din
planul de invdtdmant si activitate educationald contribuie la formarea respectivelor
competente;

Implicarea beneficiarilor si expertilor in metodologie didactici in proiectarea si
supervizarea procesului de invitiméint prin realizarea unei comisii curriculare de
sprijin pentru procesul de inviatimant, la nivelul fiecirui program de studii.
Prezentarea modului de constituire si de functionare a comisiei curriculare este ficuti
mai jos.

Atragerea in desfdsurarea in procesul de invatimant a unor cadre didactice de
prestigiu din tard si din striinitate, a unor personalititi de valoare si cu notorietate
prin conferinte, evenimente, proiecte, intdlniri cu studentii, sustinerea unor cursuri
scurte, invitarea lor in cadrul unor scoli de vara s.a.

Implicarea in desfasurarea procesului de invatdmant a unor profesionisti din domeniul
management si marketing prin urmatoarele modalitti:

o Vizite didactice ale unor invitati din mediul economic si social in cadrul orelor
de curs i seminar;

Vizite didactice ale studentilor in unititile economice si sociale;

Cresterea rolului tutorilor de practici din organizatiile gazda;

Implicarea unor profesionisti din firme, organizatii §i institutii in sprijinul
lucrarilor de absolvire a studentilor, a studiilor de caz, a referatelor si lucririlor
de cercetare;

o Incurajarea studentilor si aduca in procesul de invatimant cazuri si situatii ale
unor organizatii $i profesionisti pe care 1i cunosc direct si nemijlocit,
incurajarea lor si isi orienteze lucrérile inspre satisfacerea unor nevoi reale ale
acestora, se implice in diferitele lor proiecte si programe, in stagii de
voluntariat, in campanii civice etc.;



Maisura nr. 4 Dezvoltarea si imbunititirea continuturilor didactice si diversificarea
formelor de livrare a lor, prin
o Cresterea calitatii continuturilor cursurilor predate prin utilizarea cunostintelor de
ultimd ord din domeniu, i a rezultatelor activitétilor proprii de cercetare;
o Elaborarea de ghiduri, indrumare, caiete de seminar si alte materiale de sprijin a
procesului de invatdmant;
o Dezvoltarea de noi continuturi didactice:
o Cursuri scurte;
o Ghiduri de ,,cum si...?”;
o Cursuri in sistem de e-learning;
o Cursuri si tutoriale video.
e Multiplicarea formelor de distributie a informatiilor:
Distributia prin intermediul orelor de curs si seminar;
Distributia prin intermediul materialelor suport scrise;
Distributia online a fisierelor scrise, a continuturilor audio si video;
Utilizarea platformelor de e-learning, a site-urilor de disciplind, a blogurilor
tematice etc.;

o Utilizare retelelor online tematice si a social media pentru distribuirea unor

continuturi $i mesaje educationale.
e Promovarea noilor continuturi prin:

o Incurajarea studentilor s produci si si promoveze noile coninuturi;

o Incurajarea studentilor si realizeze proiecte de specialitate novatoare cu
impact, de exemplu, realizarea pentru beneficiari a unor site-uri de internet,
materiale de prezentare grafice, realizarea de filme de promovare, continuturi
informationale si educationale folosind noile mijloace media;

o Promovarea in randul opiniei publice, prin presd, emisiuni de televiziune, pe
Internet a caracterului novator al procesului de invatdmant si a activititilor
desfasurate in cadrul domeniilor Management si Marketing la Facultatea de
Stiinte Economice.

[¢]

(o]

(o]

Solutii posibile pentru modernizarea proceselor educationale
Formele posibile de organizare / revizuire a proceselor educationale pe care le avem in vedere
sunt:

1. Introducerea unor comisii curriculare pentru procesul de invafimant
2. Revizuirea proceselor educationale in functie de transmiterea competentelor;
3. Introducerea unui sistem de mentorat pentru studenti.

Am descris pe larg aceste solutii in anexa 2.

Obiectivul strategic nr. 4: Studentii

Studentii sunt, pe de o parte, beneficiari ai activititilor, pe de altd parte sunt participanti la
procesele desfasurate la nivelul facultitii. In al treilea rand, ei sunt parteneri in procesul de
invatamant.

Studentii reprezintd cea mai importantd categorie de public, beneficiarii directi si imediati ai
activitdtii departamentului, receptorii celei mai consistente valori educationale creati si
distribuitd de cétre membrii departamentului. Studentii sunt cei care evalueazd prestatia
academica a cadrelor didactice. Studentii pot fi agenti de marketing care s& promoveze
performantele si bunele practici realizate la nivelul departamentului.
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Considerdm ca studentii cautd, in mod normal i natural, si isi aduc# propria contributie si sa
se implice in deciziile care 1i privesc. Implicarea studentilor poate fi facuti la nivel individual,
de grup, prin intermediul formelor organizate — asociatiile studentesti, prin intermediul
mecanismelor de reprezentare (membrii in Consiliul Facultétii si in Senatul Universitatii).

Zonele de implicare ale studentilor
Apreciem ci zonele n care studentii pot si trebuie sa se implice sunt:

a. organizarea §i auto - normarea activitafii studentilor §i participarea lor la grupuri si
colective;
activitati curriculare — in cadrul procesului de invatimant;
activitatile extra-curriculare, cele de educatie non-formala si activititi culturale, artistice,
asociative, cele impuse de traditia universitara si de contextele institutionale specifice.

d.  participarea la competitii studentesti, la conferinte, la concursuri de idei, la olimpiade pe
domenii, la concursuri de burse, la concursuri de proiecte etc.

Modalitatile concrete de actiune pentru stimularea implicérii studentilor sunt operationalizate
si descrise pe larg in Anexa nr. 3.

Obiectivul strategic nr. 5. Partenerii si parteneriatele

Prin initierea si derularea parteneriatelor urmarim conectarea la mediul economic si social
local prin parteneriatele cu entititi din mediul economic si social. In plus, prin parteneriate
vom achizitiona resurse si oportunitdfi de la partenerii nostri si vom determina implicarea
stakeholderilor institutionali in imbunétitirea activitatilor si proceselor pe care le realizim.

Ca directii strategice in realizarea parteneriatelor, urmarim:
1. Fundamentarea unor parteneriate cu organizatii de input: cu licee, cu profesori
diriginti, cu directorii de scoli;
2. Parteneriate pentru imbunétirea valorii procesului de invitimant:
e pentru implicarea studentilor si profesorilor in activitdti economice si sociale,
voluntariat;

pentru practica studentilor;

pentru realizarea unor studii de caz;

pentru referate, proiecte, lucréri de absolvire;

e pentru conectarea studentilor si profesorilor la cele mai noi tendinte in economie;

3. Parteneriate pentru Spin Offs si Start Ups — indicatori in evaluarea domeniilor pe care
le gestionam;

4. Parteneriate cu organizatii formate de constituenti interni: cu organizatii profesionale
(AGER, CECCAR), cu organizatii studentesti (OSUO, AIESEC)- care sa asigure
integrarea membrilor colectivului facultdtii in comunitati profesionale, civice,
asociative;

5. Constituirea unei organizatii a absolventilor- prin care si asigurdm urmdrirea

absolventilor si a traseului lor profesional, identificarea unor modalititi de a tine

legitura cu ei si de a-i implica direct §i indirect in activitatile si performantele
facultatii;

Parteneriate pentru angajarea studentilor;

Parteneriate pentru organizarea targurilor de joburi, voluntariat;

Parteneriate pentru atragerea de resurse: burse pentru studenti, fonduri de tip

endowment;
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9. Parteneriate pentru accentuarea dimensiunii internationale a activititii departamentului
si facultatii;
Avem astfel Tn vedere realizarea unor relatii, legéturi si acorduri de parteneriat cu urmétoarele
categorii:

. persoane si structuri din mediul universitar din Universitatea din Oradea, de pe
plan local, din Romania si din strdinétate;
1. persoane si structuri din mediul de afaceri (manageri de top, companii de top,

companii locale, multinationale, firme de consultants, bénci si institutii financiare,
firme de turism etc.);

1. persoane si structuri din mediul institutional, din sectorul public;
Iv. persoane s§i structuri din societatea civild, mass media, formatori de opinie,
personalititi.

Modalitatile concrete de incheiere a parteneriatelor vor face obiectul deciziilor Consiliului
Departamentului.

Obiectivul strategic nr. 6 Marketingul departamentului

Sarcinile majore ale marketingului departamentului sunt achizitia de resurse si furnizarea de
valoare.

Resurse: Este vorba despre urmatoarele categorii:

e Resurse umane: candidati, studenti, profesori, management, parteneri, voluntari,
participanti la conferinte, proiecte, procese si activititi, invitati de onoare etc.

e Resurse materiale: spatii, dotéri, servicii, utilititi, consumabile

e Resurse financiare: bani din taxe de studii, din proiecte de cercetare, din alocatia
pentru studentii bugetati, din servicii presta tertilor, din alte surse

e Resurse de sprijin: parteneriate, retele, proiecte

e Resurse de know how: idei, sugestii, modele, bune practici, feed back

e Resurse de notorietate favorabild: articole si referinte elogioase in presd si in mediul
online referitoare la activitatea si performantele departamentului.

Fiecare dintre categoriile de resurse enumerate mai sus poate fi achizitionatd prin procese,
mecanisme §i activitati specifice. Achizitia de resurse nu va fi in totalitate sarcina
marketingului dar exista citeva categorii de care marketingul departamentului ar trebui si se
ocupe cu preponderentd. Una dintre resursele importante pe care marketingul doreste si o
achizitioneze si sd o dezvolte este notorietatea, imaginea si buna reputatie.

Considerdm céd marketingul departamentului trebuie si vizeze:

1. Identificarea categoriilor de public in directia cdrora si orientam eforturile de
marketing

Identificarea unor elemente de vizibilitate;

Configurarea unor instrumente de marketing specifice;

Stabilirea unor politici de identitate, reguli si norme specifice;

Fundamentarea unui buget dedicat activitatilor de marketing, parte a bugetului
Departamentului de Management Marketing.

wokh v

Categoriile de public in directia cérora sa orientam eforturile de marketing si promovare sunt
in cea mai mare parte cuprinse in randul partenerilor institutionali. Totusi, existd categorii
specifice si importante pentru marketing, dintre care mentiondm mass media si publicul
purtator de mesaje (jurnalisti, lideri de opinie, personalititi, oameni politici)



Subiectele de care vor face obiectul promovarii se pot referi la:
o Facultate;
e Departament;
o Domenii de specializare;
o Cadrele didactice, activitatile lor si rezultatul activitatii lor;
Performante;
Proiecte;
Activititi pe care le desfagurdm: de invatimant, de cercetare, de marketing, de
management, profesionale de afaceri etc;
Evenimente;
Diplome;
Competente;
Bune practici: ce stim sa facem noi (planuri de afaceri, planuri de marketing, cercetéri
de marketing, proiecte europene, consultanta, evenimente etc);
e Studenti.

Managementul tuturor proceselor, mecanismelor si activititilor va fi in continuare, principala
responsabilitate a Directorului de Departament.

Resurse pentru sustinerea programului managerial

Resursele pentru sustinerea programului managerial provin din baza de resurse a Universitatii
din Oradea, a Facultitii de Stiinte Economice.

Legea Educatiei Nationale prevede principiul sustinerii activitdtilor in conditii de eficient
financiara, deziderat pe care il urmirim pentru fiecare dintre obiectivele strategice mentionate
mai sus.

In gestionarea resurselor financiare vom avea in vedere:

e Realizarea unor previziuni si planuri financiare, a unor bugete, si modelarea unor
scenarii financiare;

e Maximizarea atragerii de resurse financiare din surse extrabugetare, prin proiectele de
cercetare, prin cooperarea cu parteneri;

o Identificarea unor modalititi si mecanisme de contributie a actorilor universitari la
generarea unor resurse financiare suplimentare, extrabugetare:

donatii, sponsorizari;

burse pentru studenti;

donatii de carte;

constituirea unor fonduri de tip endowment de citre stakeholderi ai

universitdtii noastre (fosti absolventi, romani din striinitate, filantropi etc);

incasdri din cursuri de formare profesionald;

incasdri din vanzarea unor produse si servicii;

o O O
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Prezentul program managerial cuprinde cele mai importante repere avute in vedere de
subsemnatul conf. univ. dr. Dorin-Cristian Coita pentru pozitia de Director al
Departamentului de Management si Marketing in cadrul Facultatii de Stiinte Economice a
Universitatii din Oradea. El sintetizeaza motivatia, viziunea, experienta, strategiile, masurile,
instrumentele si solutiile pe care le am in vedere pentru dezvoltarea §i modernizarea
institutionald a facultatii de Stiinte Economice.



Sunt constient cd va putea fi mult imbunatétit prin completarea sa cu contributii in idei si
solutii ale celorlal{i membri ai departamentului, cu sugestii venite de la colegi si stakeholderi
universitari.

Declar cé voi sustine orice alte variante de programe manageriale ale altor candidati dovedite
a fi mai bune, mai complete si mai realiste sau rezultind din decizia democratica a
colectivului Departamentului de Management si Marketing.

Oradea, la 07 septembrie 2012

Semnétura
Conf. univ. dr. Dorin-Cri CAITA



Anexe la programul managerial

Anexa 1 Motivatiile si convingerile

care stau la baza candidaturii conf. univ. dr. Dorin Cristian COITA la pozitia de Director al
Departamentului de Management si Marketing al Facultatii de Stiinte Economice a
Universitétii din Oradea.

Motivatii

1.

Candidez pentru pozitia de Director al Departamentului de Management si Marketing
pentru a imi aduce o contributie consistentd la excelenta institutiei, la activititile,
rezultatele si performantele membrilor sai..

Candidez pentru a potenta sarcinile de educatie si deschiderea spre comunitate, spre
Europa, spre tehnologie, spre viitor, spre succes si spre performanta.

Candidez in calitate de reprezentant al mediului universitar oradean. in prezent sunt
membru activ al comunititii universitare orddene si al colectivului Facultatii de Stiinte
Economice si al Departamentului de Management Marketing. M-am implicat pe
parcurs in toate activititile profesionale si extraprofesionale. in trecut am fost student
al Facultitii de Stiinte Economice din cadrul Universitatii din Oradea, calitate in care
am participant la activititi studentesti, civice, economice, am fost reprezentant al
studentilor in organizatii studentesti, in Consiliul Facultitii si Senatul Universitatii din
Oradea de atunci. Am reprezentat cadrele didactice in sindicatul profesional
universitar. in ultimii patru ani am reprezentant al Catedra de Management Marketing
in Consiliul Facultitii de Stiinte Economice. In anul universitar curent am fost ales in
Consiliul Departamentului de Management Marketing, in Consiliul Facultatii de
Stiinte Economice si in Senatul Universitatii din Oradea.

Candidez pentru a valorifica experienta de peste cincisprezece ani, de cadru didactic
universitar, competentele si expertiza dobanditd in procesele de evaluare academici a
programelor de studii §i a domeniilor Management si Marketing.

Candidez pentru a veni in intimpinarea oportunititilor, atit cele determinate de
schimbarile legislative in sistemul de educatie din Romania, cat si cele determinate de
evaluarea institutionald si posibilitatea imbunétatirii viitoare a scorului obtinut in
evaluarea institutionald si cea a domeniilor Facultitii de Stiinte Economice. De
asemenea, pentru a valorifica oportunitétile pe care le pune la dispozitie apartenenta
universitd{ii noastre la spatiul universitar european si cele pe care ni le oferad
tehnologia de informatii $i comunicare, de a spori forta impactului activitatilor noastre
educationale si de cercetare.

Candidez pentru a contribui la asezarea domeniilor Management si Marketing din
cadrul Facultitii de Stiinte Economice si a Universititii din Oradea pe harta
cunoagterii a universitétilor europene si mondiale de renume.

Candidez ca universitar, orddean si bun cetitean.

Convingeri

1.

Sunt convins ci alegerile universitare reprezintd o oportunitate, o ocazie de
mobilizare a unor resurse latente din cadrul colectivului, un prilej de reflectie,
analiza si auto - introspectie, un prilej de dezbatere asupra aspectelor importante care
ne caracterizeazd, o binevenitd competifie de idei si optiuni referitoare la viitorul
institutiei universitare orddene, la rolul personal si institutional in cadrul acestuia, un
exercitiu democratic, civic si academic;
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Sunt convins de importanta lucrului in echipi, aliituri de colegii cadre didactice de
la departament i de faptul ca directorul de departament estec imputernicit de colegii sai
sa identifice si sd4 urmareasca realizarea unor obiective comune in beneficiul tuturor
colegilor;

Sunt convins de necesitatea de a prelua si dezvolta mostenirea academicd de
cunoagstere, valori si de proiecte, de a valoriza rezultatul celor la care si-au adus
contributia la dezvoltarea si evolutia departamentului si a facultitii pAnd in prezent;
Sunt convins ci oamenii trebuie isi aduca contributia la bunul mers al structurilor si
institutiilor din care fac parte, creand valoare si distribuind-o in jurul lor;

Sunt convins ¢d Universitatea din Oradea are legitimitatea, vocatia §i resursele
pentru a deveni un reper regional, national si international si in domeniile academice
Management si Marketing

Sunt convins ci ne aflim la un moment de cumpénia istoricd §i institutionals,
determinat de adoptarea si implementarea noii legi a educatiei, schimbdrile importante
in mediul demografic, economic, social, institutional si tehnologic;

Sunt convins ci, la nivelul institutiei universitare oradene, exista pericolul de izolare
in provincialitate si in mediocritate, cd acest pericol trebuie si il definim, si il
denuntim si sa 1l evitim.



Anexa 2 Solutii posibile pentru modernizarea
proceselor educationale

2.1 Comisiile curriculare de sprijin pentru procesul de invatamant

Pentru fiecare din programele de studii pe care le gestioneaza facultatea se pot realiza comisii
curriculare cu rol consultativ si de sprijin al procesului de invatamant.

O comisie curriculara este un grup de lucru format din 5-7 persoane care se compune din:

1.
2.

Un reprezentant al Decanatului / Consiliului Facultatii

Directorul programului de studii — un cadru didactic din departamentul care
gestioneaza domeniile

Pentru programele de studii de licentd, directorul programului de studiu din domeniu
de nivel superior (masterat)

Expert in pedagogie si in metodologie didactica

Studenti

Reprezentanti ai mediului de afaceri, ai angajatorilor

Sarcinile Comisiei curriculare ar putea fi

Clarificarea competentelor absolventilor programului de studii, repartizarea lor pe
discipline sau activititi din planurile de invatamant, supravegherea achizitionarii lor de
citre studenti;

Discutarea si revizuirea programelor analitice, a modului de predare, de evaluare;
Definirea unor instrumente si indicatori ai realizérii fiecarei din aceste competente;
Urmarirea achizitiondrii competentelor de cétre studenti;

Definirea calificdrilor si posturilor pe care absolventii programului de studiu s-ar putea
angaja;

S& sintetizeze ce asteaptd mediul de afaceri de la absolventii programului de studiu, de
la institutie;

Supravegheaza armonizarea continuturilor disciplinelor predate la nivelul programului
de studii;

Propune introducerea de noi discipline in planul de invitimant bazate pe modul in
care aceasta va putea contribui la atingerea unor competente.

Inventarierea posturilor sau slujbelor din domeniu existente in organizatiile la care se
angajeaza absolventii nostri i inventarierea competentelor de care au nevoie.

Modul de lucru al acestor comisii va fi corelat cu cerintele stabilite si urmarite de Facultate
pentru programele de studii. Membrii comisiei curriculare se pot intdlni in sedinte de 1-2 ori
pe an si pot lucra online prin intermediul forumurilor de comunicare dedicate, utilizdnd
informatiile disponibile in forma electronica, distribuite prin Internet.

2.2 Definirea si urmarirea riguroasa a competentelor si a achizitiilor de
studentilor

Studentii reprezintd cea mai importantd categorie de beneficiari ai produsului educational al
facultitii. Facultatea trebuie si le transmitd acestora:

1.

competente

2. experiente

3.

continuturi

4. oportunitafi



Competentele vor fi codificate si vor fi extrem de riguros urmdrite in scopul achizitiei lor de
fiecare student, participant la procesul de invafdmant.

Transmiterea competentelor se poate face prin urmétoarele strategii:

1. Orientarea procesului de invitamant inspre dobandirea competentelor. Pentru
aceasta, vom proceda la un reengineering de proces, cu o simplificare a procesului si
asumarea unor roluri noi si complexe de cétre toti participantii la proces. Avem 1in
vedere orientarea disciplinelor din planurile de invitimant inspre evidentierea expresa
a competentelor pe care le transmit si responsabilizarea conducatorilor de disciplind in
transmiterea efectivd a acestor competente. Examenele vor urméri mai clar modul in
care finalizarea unei discipline a condus la dobandirea competentelor declarate.

2. Implicarea studentilor fingisi, in mod constient, in achizitionarea acestor
competente. Studentii vor cunoaste competentele pe care urmeazd si le dobandeasca
si vor urmdri in mod congtient modul in care au facut progrese in dobéandirea lor,
inclusiv prin rapoarte de autoevaluare personald, la finalul fiecdrui an de studii si la
finalul ciclului de invatdmant.

3. Atragerea de parteneri care si contribuie la transmiterea de competente:
persoane, organizatii si structuri din interiorul si exteriorul facultatii, din institutii, din
mediul angajatorilor, absolventi ai facultitii noastre etc. De exemplu, partenerii de
practicd, unititile care reprezintd subiecte de referate, lucrdri didactice, lucrdri de
absolvire, specialisti pe care si 1i invitdm la ore etc.

2.3 Implementarea unui sistem de mentorat

Una dintre solutiile posibile de urmarire a transmiterii competentelor este stabilirea unui
responsabil — mentor, pentru fiecare student, dintre cadrele didactice titulare, cu experienta in
procesul de invidtdmant, in indrumat §i in mentorat. Mentorii vor cunoagte facultatea,
activititile si procesul de invatimant, fiind responsabili cu achizitia acestor competente de
cétre student.

Un mentor, va fi, in termeni de marketing, un manager de produs. Acesta va supraveghea
intregul proces de transformare prin care fiecare candidat ajunge sd fie absolvent si vor
furniza sprijin si indrumare atét pe orizontald cat i pe verticala.

Putem cauta si gisi cele mai eficiente variante de repartizare a studentilor pe mentori. Avem
in vedere posibilitatea ca decanul si stabileascd mentorii sau ca posibilitatea ca seful de
departament s isi stabileascd mentorii.

Ce sa faca mentorii?
e Mentorul preia feed back-ul studentului indrumate referitor la ore, la profesori si la
procesul de invafdmant.

e Mentorul face un raport la finalul fiecidrui an in care si evidentieze progresele facute
de student.

e Va exista un forum de comunicare al mentorilor cu rol de impdartasirea de bune
practici in lucrul cu studentii si un centru de resurse

e Mentorul se afla intr-o comunicare privilegiatd cu studentul, avand acces la dosarul
studentului si la portofoliul sdu educational.

Portofoliul educational al studentului
Pentru implementarea eficientd a sistemului de mentorat, avem in vedere realizarea unui
portofoliu educational a studentului.



Acesta este un dosar (fizic si / sau electronic) care si fie tinut de student (mentorul sd aib3
acces la el) si care sa contina:

Documentele de prezentare ale studentului (CV, acte de studii)

Rezultatele la teste de limba, la interviuri - rezultatele evaluérii studentilor la intrarea
in sistem

Lucrérile scrise de student si notate de profesori la examene;

Caracterizarea fdcutd de profesorii si cei cu care a interacfionat pe parcursul
educational

Lucrérile studentului: referate, lucrare de practica, proiecte si alte cerinte didactice
Elemente de prezentare personald a studentului:

-]

O

&)
&)

prezentarea unor lecturi, scrieri, productii intelectuale sau artistice, articole si
puncte de vedere proprii

Poze

Raportarea unor activitdti desfdsurate de student si care au incidentd asupra
parcursului sdu educational: voluntariat, participari la campanii, afaceri,
implicarea 1n organizatii, implicarea in comunitate

Ideile proprii referitoare la modalititile de imbunitifire a activititii de la
facultate, la imbunatétirea cursului profesorilor, la imbunétatirea activititilor
grupului de studenti etc.

Diplome, distinctii, medalii, realiziri;

Alte cerinte ale mentorului.



Anexa 3. Modalitati de operationalizare a implicarii
studentilor

in activitatile desfasurate in cadrul Facultatii de Stiinte Economice

Zonele de implicare ale studentilor

a. organizarea §i auto - normarea activititii studentilor si participarea lor la grupuri si
colective;

b. activitdti curriculare — in cadrul procesului de invdtimant;
activitdtile extra-curriculare, cele de educatie non-formald si activititi culturale,
artistice, asociative, cele impuse de traditia universitara si de contextele institutionale
specifice.

d. participarea la competitii studentesti, la conferinte, la concursuri de idei, la olimpiade
pe domenii, la concursuri de burse, la concursuri de proiecte etc.

Modalitiitile de actiune pentru stimularea implicarii studentilor

A. Organizarea colectivelor de studenti (grupe, specializdri, ani) s se facd prin
stimularea comunicirii 1intre studenti si prin concentrarea resurselor
informationale referitoare la studenti, la procesul de invatdmant, la statutul lor de
student si obligatiile administrative, la oportunititile care li se oferd studentilor si la

e Instrumentul principal pentru imbunétitirea organizarii studentilor este grupul
/ forumul de comunicare la nivelul fiecirei specializéri, la nivelul fiecirui
an de studiu. Studentii vor fi cei care vor gestiona grupul de comunicare, §i vor
promova folosirea lui ca un instrument de integrare a colegilor lor in grup,
rolul cadrelor didactice responsabile de an si de discipline fiind de a incuraja
grupul de comunicare si de a-l utiliza ca un canal alternativ de distributie a
continutului didactic.

e Avem in vedere, de asemenea, si incurajarea comunicérii in retelele de social
media (Facebook, Google+ etc.) si exercitarea unei presiuni continue pentru
adaptarea formei i continutului limbajului si exprimarii la rigorile si statutul
academic.

e Incurajarea studentilor si gestioneze situatii, contexte §i evenimente in care si
se implice alaturi de colegii lor, de exemplu, activititi extra didactice ca
intélniri, excursii §i iesiri cu colegii, realizarea unor retele de comunicare si de
interese 1n interiorul grupului. Acestea vor facilita interactiunile complexe in
cadrul grupurilor de studenti, vor determina coeziunea mai mare a grupului si
integrarea unor studenti izolati in grupul colegilor lor, cu efecte benefice
asupra procesului de invatdmant;

e fincurajarea studentilor sa isi auto-normeze calitatea de membru al colectivului,
sd creeze, sd promoveze §i sa respecte reguli si valori, sd respecte si si ceard si
colegilor lor sa respecte reguli de conduitd si de comportament in spatiul
universitar si in mediile de comunicare offline i online.

B. Stimularea implicérii lor individuale pentru a asista cadrele didactice in diferite faze
si etape ale activitdtilor lor de predare. Avem in vedere implicarea studentilor in faze
si activitdti cum ar fi:



pregitirea pentru ca activitdgile didactice sé se desfagoare in cele mai bune
conditii: pregatirea silii, a tablei, efectuarea prezentei, instalarea si verificarea
functionalitétii unor componente IT etc.

distribuirea cdtre colegi a materialelor educationale la care au acces, a
resurselor suplimentare. Avem in vedere distribuirea continutului electronic
prin intermediul Internetului si a unor solutii online (bloguri, site-uri, platforme
de e-learning, solutii cloud-computing s.a.m.d.)

organizarea de vizite didactice: vizite ale invitatilor din mediul economic si
social in cadrul orelor de curs §i / sau seminar si vizite ale studentilor in unitati
economice §i sociale. Studentii ar putea si se implice in comunicarea cu
invitatul, pregétirea silii, realizarea programului, receptia si informarea
participantilor, realizarea de poze si finregistrdri video, gestionarea si
transmiterea acestora persoanelor interesate etc.

asistenta cadrelor didactice mentorilor si tutorilor in completarea si
managementul unor documente, formulare importante si fisiere de calculator
(contracte de studii, formularele de inregistrare a optiunilor pentru disciplini,
chestionare, referate, lucrdri tipdrite, fisiere);

inregistrarea unor continuturi didactice create si utilizate in cadrul procesului
de invitdimant (note de curs, realizarea de inregistrari audio foto si video a
cursurilor si activitdtilor desfasurate in cadrul institutional) si managementul
acestor continuturi (editare, stocare, distribuire, control al accesului, etichetare,
arhivare etc.);

implicarea studentilor in stabilirea si aplicarea criteriilor de evaluare, in scopul
auto-evaludrii lor si participarii la evaluarea colegilor lor;

incurajarea si motivarea studentilor sa caute, sd dezbatd si sd aducd valoare
suplimentard procesului de invatimant prin:

v céutarea unor surse de informatii (surse bibliografice, informatii online,
filme etc.) suplimentare, relevante pentru temele curriculare in
discutie;

v prezentarea eventualelor experiente proprii in legiturd cu temele
curriculare, prezentarea unor modele cunoscute, situatii, studii de caz,
profile de persoane si organizatii care pot reprezenta modele de urmat
sau cazuri de evitat;

v'realizarea unor ghiduri pentru colegii lor, de exemplu, ,,Cum si te
conectezi pe grupul de comunicare al specializirii”, ,,Cum inserezi
cuprinsul automat la referat” pe care sd le prezinte cadrelor didactice
spre aprobare si s le distribuie colegilor lor;

incurajarea §i motivarea studentilor in vederea participarii la proiecte de
cercetare, realizarea de articole i prezentarea lor in cadrul unor sesiuni de
comunicdri studentesti, olimpiade, concursuri, premierea lor, facilitarea
vizibilitatii performantelor studentesti;

stimularea studentilor sd se implice in supervizarea activitatii didactice a
colegilor lor, sd isi asume responsabilitatea atat personald cat si de grup.

C. Stimularea studentilor pentru a se implica in activititile extra-curriculare, cele de
educatie non-formali si activititi culturale, artistice, asociative, cele impuse de traditia
universitard si de contextele institutionale specifice:

stimularea studentilor sa se implice in organizatiile studentesti, n activititile si
proiectele acestora;

stimularea studentilor si se implice in organizatiile civice si profesionale care
le pot oferi acces la retele si la resurse, experiente si know-how organizational



incurajarca si motivarea studentilor sd participe la evenimentele in cadrul
proiectelor facultétii, la conferintele organizate de cétre universitate sau de
citre alti organizatori, cursuri si prelegeri sustinute de personalitdfi $i cadre
didactice din Roménia si din strdindtate participante in cadrul programelor
universitare de schimb de personal academic sau a proiectelor si parteneriatelor
institutionale existente;

incurajarea studentilor si intre in interactiuni si relatii directe cu persoane din
mediul economic si social, cu manageri si profesionisti in domeniile lor de
activitate, cu cdt mai multe organizatii, si se implice in proiecte ale acestora
pentru a isi maximiza experienta de student pe parcursul studentiei lor;
stimularea studentilor sa participe ca reprezentanti ai facultatii si universitafii,
la diferite concursuri, proiecte, activitit{i de promovare ale facultati si
departamentului;

stimularea studentilor si organizeze ei insisi evenimente studentesti, proiecte
de educatie nonformald;

evidentierea implicdrii studentilor, valorizarea §i promovarea rezultatelor
obtinute de ei prin publicatiile si comunicérile interne, prezentarea lor in cadrul
festivitagilor (cursuri festive, festivitati de premiere), conferirea de diplome,
distinctii si medalii studentilor care se implica.



