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UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta

Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta:

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR

Forma de inva{dméant: invatamant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

PLAN DE INVATAMANT

incepand cu anul universitar 2012-2013

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

Facultatea: FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Programul de studii universitare de licenta:

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR
Domeniul fundamental: STINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Durata studiilor / numar de credite: 3 ani / 180 credite
Forma de invatdmant: invitamant la distanti (ID)
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA Valabil din anul

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE univ.
Domeniul fundamental: STUNTE ECONOMICE 2012 -2013
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor incepand cu anul |

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenti

Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta:

ECONOMIA COMERTULUL, TURISMULUI $I SERVICIILOR

Forma de invatdmant: Invatamént la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani/ 180 credite

1. MISIUNEA PROGRAMULUI DE STUDII / SPECIALIZARII ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

Programul de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului gi serviciilor (ECTS) — forma de
invatamant ZI are o misiune didactica si de cercetare stiintifica formulatd in concordanta cu misiunea Facultatii de
Stiinte Economice gi Departamentului de Economie. Misiunea didactica i de cercetare gtiintificd a programului de
studii universitare de licenta Economia comertului, turismului gi serviciilor (ECTS) — forma de invatdmant zi, este
aceea de a pregati specialisti de elitd pentru piata muncii, asigurand absolventilor o pregétire temeinica, riguroass
sl interdisciplinara care imbina aspectele teoretice si aplicative, prin oferirea de cunostinte, abilitati si competente in
domeniul general Stiinte Economice, domeniul Administrarea afacerilor, specializarea Economia comertului,
turismului $i serviciilor.

Misiunea programului de studiu Economia comer{ului, turismului si serviciililor o reprezinta formarea unei categorii
de specialigti in domeniul administrarii afacerilor, care sa isi aduca aportul la dobandirea avantajului competitiv pe
piafa pentru organizatiile in care vor lucra n calitate de specialisti in domeniul comertului, turismului si serviciilor si
sa fie capabili sa indeplineasca cu succes sarcini operationale aferente posturilor din domeniul larg al serviciilor.

2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDII / SPECIALIZARI ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI
$ISERVICIILOR

Obiectivele generale ale programului de studii universitare de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor
consta in a transmite studentilor, intr-un mod profesional, cunostinte fundamentale si de specialitate din domeniul
administrarii afacerilor, dar si a le dezvolta competentele de specialitate asociate acestui domeniu de studiu pentru
a putea desfasura activitafi specifice.

Obiectivele specifice ale programului de studii universitare de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor
sunt:

e s furnizeze studentilor cunostinte avansate, abilitd{i si competente specifice administrarii afacerilor in
context global. Aceste competente se refera la: cunoasterea, intelegerea si utilizarea teoriilor si metodelor
de baza cu aplicabilitate Tn sfera comerfului, turismului si serviciilor; culegerea, prelucrarea si analiza
datelor economice in intreprinderi si alte organizafii din comert, turism si servicii; analiza si formularea de
solutii pentru probleme identificate in intreprinderi sau organizatii din sfera comerfului, turismului si
serviciilor; conceperea, comercializarea si prestarea de servicii din domeniul turismului, comer{ului sau alte
sfere economice; relationarea eficientd cu diferite categorii de public existente pe piata comertului,
turismului si serviciilor

* sa asigure studentilor capacitatea si disponibilitatea de integrare in echipe multidisciplinare si asumarea de
responsabilitati specifice in domeniul economic, prin abilitati de comunicare;

e sa dezvolte capacitétile cognitive ale studentilor pentru fundamentarea de solutii la probleme de natura
economica, inclusiv prin utilizarea TIC;

e s3d orienteze studentii atat in dezvoltarea capacitdti de a studia individual, de a se autoevalua si
perfectiona cét si in a identifica si valorifica oportunitati de asimilare de noi cunostinte in domeniu;

 sa ofere studentilor pregatirea necesara in vederea cresterii competitivitatii si profitabilitaii organizatiilor din
care fac parte; .

e sa dezvolte proiecte de cercetare gu-impast pozitiv asupra cercetarii giffitifie omeniul administrarii
afacerilor si asupra practicilor dingoneniu. "\\
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA Valabil din anul

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE univ.
Domeniul fundamental: $TIINTE ECONOMICE 2012 -2013
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor fncepand cu anul |

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenti

Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta:

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR

Forma de invdtamant: Invatdmant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

3. COMPETENTE CARE SE VOR DOBANDI DE ABSOLVENTI LA FINALIZAREA STUDIILOR

Competente profesionale:

Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii;
Comercializarea produselor/serviciilor;

Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii;

Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare;
Asigurarea calitatii prestatiilor in coment, turism si servicii;
Asistentd in managementul resurselor umane.

Competente transversale:
1. Aplicarea principiilor, normelor i valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munc4 riguroas3,
eficienta si responsabild;
2. |dentificarea rolurilor si responsabilitatilor ntr-o echipad plurispecializatd si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei;
3. Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

SO hwN

4. FINALITATI
Titlu de absolvire: Licentiat fn Stiinte Economice
Denumire calificare: Economia comerfului, turismului si serviciilor
Cod calificare: L070030030

Ocupatii posibile pentru absolventul cu Diploma de licenta, conform ,,Clasificarii Ocupatiilor din Romania”

- 1SCO - 08 (COR):
Logistician gestiune flux - 241301; Documentarist ordonantare logisticad - 241303; Analist servicii client -
241922; Asistent comercial - 241923; Consilier/expert/inspector/referent/economist in management -
244101; Consilier/expert/inspector/referent/economist in comert si marketing - 244104; Asistent de
cercetare economist in management - 258102; Asistent de cercetare economist in marketing - 258110.

Noi ocupatii propuse pentru a fi incluse in COR:
Responsabil/Manager produs turistic, Asistent de cercetare economist in servicii, Specialist marketing in
turism, Agent de turism

N dip A9,
& .\\@\ea n o/:s/l
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/ RECTOR, [~/ i@ ._
Prof.univ.dr.ing. Consta ?ﬂ\ﬁu 1GAU
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenti

Specializarea/ Programul de studii universitare de licents: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI St SERVICIHLOR

Forma de invatdmant: Invatamant la distanta (ID)
Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

PLAN DE INVATAMANT
Anui de studiu |

Valabil din anul univ.
2012 - 2013
incepand cu anul |

Nr Conditionari Semestrul | Semestrul li
crt Denumirea disciplinei' TiP? Codul disciplinei® o?c::)’fa ! Nr. ore/sem. Fve | er.e Nr. ore/sem. Fv | cr. [Total ore
: SI’ [AT°| TC [AA " [ SITAT[TCTAA )
DISCIPLINE OBLIGATORII
1. |Microeconomie DF UO-FSE.CTS.01.01 - 28 8 [20] - |Ex.|{ 6 56
2. |Bazele contabilitatii DF UO-FSE.CTS.01.02 - 28| 8 |20 | - |Ex.| 6 56
3. |Statistica economicd DF UO-FSE.CTS.01.03 - 28 | 8 (20| - |Ex.| 6 56
4. [Informaticd economica DF UO-FSE.CTS.01.04 - 28 | - - |28 |Ex.| 6 56
5. |Matematici aplicate inh economie DF UO-FSE.CTS.01.05 - 28 | 4 [10| - |Ex.| 3 42
6. |Limba straina pentru afaceri I.1 DS UO-FSE.CTS.01.06 - 14 4 | 10| - |Cv.| 3 28
TOTAL:(154{ 32 | 80 |28 | - | 30 294
7. |Educatie fizic4 | DC UO-FSE.CTS.01.07 | - -] -] - 114 ]vp.| 1 14
DISCIPLINE OBLIGATORII
8. |Macroeconomie DF UO-FSE.CTS.02.01 - 28| 8 |20} - |Ex.| 6 56
9. |Management DF UO-FSE.CTS.02.02 - 28 | 8 (20} - |Ex.| 6 56
10. |Marketing DF UO-FSE.CTS.02.03 - 28| 8 |20 - |Ex.| 6 56
11. |Drept DF UO-FSE.CTS.02.04 - 14| 4 |10 - |Cv.| 3 28
! Identice cu cele din P! de la forma de invatdmant cu frecventa (IF);
2Seva alege, dupa caz, una dintre urmétoarele: DF — discipline fundamentale; DS - discipline de specialitate; DC — discipline complementare;
Identic cu cel de la forma de invatamant cu frecventa (IF);
* Identic cu cel de la forma de invatamant cu frecventa (IF);
SSeva alege dupa | Cazey rmétoarele forme de evaluare, identic cu ceea ce este previzut in Pl de la IF: Ex. — examen; Cv. — colocviu; Vp. - verificare pe parcurs;
% |dentic cu cel ge Qf de/invatamant cu frecventi (IF);
7 |dentic cu n dé ore de elits,PBrevizut in Pl de la forma de fnvatamant cu frecventa (IF);

i programelor .

aporator prevazute in Pl de la forma de invatamant cu frecv

\ ;
Conf.univ.d
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Domeniul fundamental: STINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta

Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR
Forma de invatdmant: Invatamant la distanta (ID)
Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani/ 180 credite

Valabil din anul univ.

2012 -2013

incepéand cu anul |

Nr. . R 2 ... .3 |Conditiondri Semestrul | Semestrul{]
crt Denumirea disciplinei TIP Codul disciplinei (cod)* 7Nr. o:e/sem. FVe | Cr.8 Nr. ore/sem. FV lcr. Total ore
] SI' [AT°[ TC[AA " [SITAT[TCJAA
12. |Doctrine economice contemporane DC UO-FSE.CTS.02.05 - 28| 8 [20 ] - |Ex.| 6 56
18. |Limba strdina pentru afaceri 1.2 DS UO-FSE.CTS.02.06 - 14| 4 |10} - [Cv.| 3 28
TOTAL: 140 40 |100] - - |30 280
14. [Educatie fizica i [ DC | UO-FSE.CTS.02.07 | - - -] - {14 |Vp. |1 14
. 266 42 280 14
Total ore pe semestru, total probe pe semestru, total credite pe semestru 308 7 | 30 204 7 |30

Legenda:

DF - discipline fundamentale; DS - discipline de specialitate; DC — discipline complementare;
SI - studiu individual (echivalentul orelor de curs de la forma de zi); AT - activitati tutoriale; TC — teme de control; AA — activitati aplicative asistate;

FV —forma de verificare; Ex. — examen; Cv. — colocviu; Vp. — verificare pe parcurs; Cr. — numar credite.

Prof.ugiv.gr.ing, Bonstantin BUNGAU
DIRECTOR DE DEPARTAMENT,
Conf.univ.dr. Olimpia-I a BAN

COORDONATOR

Conf.univ.dr.




UNIVERSITATEA DIN ORADEA Valabil din anul univ.
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 2012 -2013
Domeniul fundamental: STINTE ECONOMICE incepand cu anut |
Domeniut de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta

Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI S§I SERVICHLOR

Forma de invatamant: invatamant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

PLAN DE INVATAMANT
Anul de studiu ll

Nr. Denumirea disciplinei° TIP*® Codul disciplinei11 Conditio1r2\5ri Nr orsei“eenz:tm| i’ 13|~ 14 Nr :r!:;;!::ml T Total
crt. (cod) SI™[AT™] TC | AA FV©iCr. ST [AT[TC | AA FV|Cr.| ore
DISCIPLINE OBLIGATORII
1. [Contabilitate DS UO-FSE.CTS.03.01 - 28 8 20| - |Ex | 5 56
2. |Finan{e publice DF UO-FSE.CTS.03.02 - 28| 8 120 | - |Ex.| 6 56
3. |Economie europeana DF UO-FSE.CTS.03.03 - 28| 8 120} - |Ex. | 6 56
Sisteme informationale si aplicatii
4. linformatice in adtministrzre:afaéerilor DS UO-FSE.CTS.03.04 ) 28| - | - |28|Bx] 5 56
5. |Limba str&ina pentru afaceri |.3 DS UO-FSE.CTS.03.05 - 14| 4 [ 10| - |Cv.} 3 28
TOTAL: 12628 | 70 | 28 | - | 25 252
DISCIPLINE OPTIONALE
6. |Comunicare comerciald DS UO-FSE.CTS.03.06
7. |Etica afacerilor DS UO-FSE.CTS.03.07 - 281 8 |20 - |Cv.| 5 56
8. (Concurenta si preturi DS UO-FSE.CTS.03.08
TOTAL: 28| 8 |20} - -1 5 56
9. [Educatie fizica Il! | DC [UO-FSE.CTS.03.09] - -] - 114 ]vp | 1 14

9 |dentice cu cele din P! de la forma de invatamant cu frecventa (IF);
' Se va alege, dupa caz, una dintre urmatoarele: DF — discipline fundamentale; DS ~ discipline de specialitate; DC — discipline complementare;

" |dentic cu ce! de la forma de invatamant cu frecventa (IF);

12 jqentic cu cel de aformrrdejnvatdamant cu frecventa (IF),

' Se va alege gtipa 242 una q@] wmatoarele forme de evaluare, identic cu ceea ce este prevazut in Pl de la IF: Ex. - examen: Cv. — colocviu; Vp. — verificare pe parcurs,
* |dentic cu gAkdS ta forma deg sAmant cu frecventa (IF);

** |dentic cy numéarul de ore de Q:\ Fvézu( in Pl de la forma de invatamant cu frecventa (IF),
' Se transfgtmé?"orele de seminak Haporator prevazute in Pl de la forma de invatamant cu fre

; fadli universitare si a institutiilor de invéamant superior - Parje 'fé -

evaluare 1 calitafii programelor dg o ‘
‘ ANE T2 "R-‘:_; R, . RE )
Prof%%n'\@gjw@ Qyistantin BUNGAU Conf.u RGIU Prof.Lin.d k. ai BERINDE

DIRECTORDE DEPARTAMENT, - RESPONSABIEHOK {ATOR ID, COORDONATOR P RAM DE STUDIU,
Conf.univ.dr. Olimpiatluljana BAN Conf.univ.dr. loana-Teodora/MEJTER Conf.univ.df. Oli i N
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA
FACULTATEA DE STINTE ECONOMICE
Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor
Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta

Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $I SERVICIILOR

Forma de invatamant: invatimant la distanti (ID)
Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

Valabil din anul univ.

2012 -2013

incepéand cu anul |

Nr . , » Conditionari Semestrul il Semestrul IV Total
c rt' Denumirea disciplinei TIP" Codul disciplinei (cod)™? Nr. ore/sem. Fvcr.1 Nr. ore/sem. FVlcr ore
) SIP[AT®[ TC [ AA " [ SI]AT]TC [AA )
DISCIPLINE FACULTATIVE
10. [Sisteme de gestionare a informatiei | DS [UO-FSE.CTS.03.10] - [28 | - [ -TJ28fvp. [ 3] T T T ] 56
DISCIPLINE OBLIGATORII
11, [Anteprenoriatin comer, turism si DS  |UO-FSE.CTS.04.01 : 28| 8|20 - [Ex|5| 56
12. |Economia intreprinderii DS UO-FSE.CTS.04.02 - 281 8 |20]| - |Ex.| 5 56
13. [Strategii investitionale in afaceri DS UO-FSE.CTS.04.03 - 28| 8 |20| - |Ex.|5 56
14. |Ecologie DS UO-FSE.CTS.04.04 - 28| 8 |20 | - |Ex]| 5 56
15. [Limba strdind pentru afaceri 1.4 DS UO-FSE.CTS.04.05 - 14 4 |10 | - [Cv.| 3 28
16. |Practicad* DS UO-FSE.CTS.04.06 - - - - |90 |[Cv.| 3 90
TOTAL: 12636 [ 90 |90 | - |26 342
DISCIPLINE OPTIONALE
17. |Econometrie DS UO-FSE.CTS.04.07
18. |Managementul resurselor umane DS UO-FSE.CTS.04.08 - 28| 8 |20 | - |Cv.| 4 56
19. |[Moneda si credit DS UO-FSE.CTS.04.09
TOTAL: 28| 8 |20 | - - | 4 56
20. |Educatie fizica IV | DC |[UO-FSE.CTS.04.10] - - -1 - 114 fvp.] 1 14
DISCIPLINE FACULTATIVE
Limba strdina pentru afaceri [l (alta
21. decat cea obligatorie) ( DC UO-FSE.CTS.04.11 - 14| 4 {10} - |Cv.| 3 28
Total ore pe semestru, total probe pe semestru, total credite pe semestru 28222 42 7 | 30 3021 2 104 8 |30
Legenda: isc

RESPONSA

(
(J
N,

dr. Adri

BICAHRE

COORDONATOR
Conf.univ.dr.




UNIVERSITATEA DIN ORADEA Valabil din anul univ.
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 2012 -2013
Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE incepénd cu anul |
Domeniul de licenta: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenti

Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR

Forma de invatamant: Invatdmant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

PLAN DE INVATAMANT
Anul de studiu i}

Semestrul V Semestrul VI
by Denumirea disciplinei"” TIP' | Codul disciplinei™ C°?:£;’2'Ja" N’ﬂ_’e’sem' Alerzt—T oreisem: Fv o | Totalore
. SI®| 2 | TC | AA " | SI |AT|TC | AA .
DISCIPLINE OBLIGATORII
1. |Economie comerciala DS UO-FSE.CTS.05.01 - 281 8 |20} - {Ex.| 5 56
2. |Economia serviciilor DS UO-FSE.CTS.05.02 - 28| 8 |20 | - [Ex.| 5 56
3. |Economia turismului DS UO-FSE.CTS.05.03 - 28| 8 |20 | - [Ex.| 5 56
4. [Tehnica operatiunilor de turism DS UO-FSE.CTS.05.04 - 281 8 120 | - |Ex.| 5 56
5. |Banci si operatiuni bancare DS UO-FSE.CTS.05.05 - 28| 8 |20 | - [Cv.| 5 56
TOTAL: 140 40 |100| - - |25 280
DISCIPLINE OPTIONALE
fxdlmlms_trarea_l |ptrepr|nderu de comert, DS UO-FSE.CTS.05.06
unsm gl serviell ____ - 28| 8 |20 - [cv.| 5 56
7. _|Managementul vanzarii DS UO-FSE.CTS.05.07
8. |Fundamentarea stiintei marfurilor DS UO-FSE.CTS.05.08
TOTAL: 28| 8120 - | - | 5 56

'7 Identice cu cele din Pi de la forma de nvatdmant cu frecvents (IF);
" Seva alege, dupa caz, una dintre urmétoarele: DF — discipline fundamentale; DS — discipline de specialitate; DC - discipline complementare;
' |dentic cu cel de la forfia de T WAtaQAant cu frecventa (IF);
2 jdentic cu cel de jf fasina de inv ! 3
%! Se va alege dugéeaz, una din urmataat
% |dentic cu cel Agta forma de invatameérit Qu frecventa (IF);
2 dentic cu nughéryl'de ofe de cugs piRvEzLE in Pl de la forma de invatamant cu frecvents (IF);
% Se transforma orele dqfseminar/ IabotBtor prevazute in Pl de la forma de invatamant cu frefges
evaluare a calﬂwa}}@gramelor de stugli ufliversitare si a institutiilor de invatdmant superior - Pa

\, /S

8 de tip AT, TC sau AA, dupa caz, in baza si conform prevederilor din Ghidul activitétilor de
RACIS;
»l

Y eoron,/ . D :
Prof.uni\'.ﬁ.d__l}-._in_ggcq__ antin BUNGAU Conf.unitg GIU Prof.univ.dr{ Mihai BERINDE
DIRECTOR DE DEPARTAMENT; RESPONSABIL COORDONATOR ID, COORDONATOR PRO M DE ST ,
Conf.univ.dr. Olimpia-kuli AN Conf.univ.dr. loana-TeadotaMESTER Conf.univ.dr. Olimpjia-lufi AN
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor
Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenti
Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI S1 SERVICIILOR
Forma de invat&mant: Invatamant la distanta (ID)
Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani/ 180 credite

Valabil din anul univ.

2012 - 2013

incepand cu anul |

Bl -.stufdiu indi
FV ~forma de

Legenda: /

\

Conf.univ.dr:
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ATOR ID,

Toana-Teodora,MESTER

Semestrul V Semestrul Vi
::‘lr: Denumirea disciplinei'’ TIP'® | Codul disciplinei'® Co?: ;g;;gar' NrAg_re/sem. Fv2|or 22 Hlsareisem: Fv oy, | Totalore
. SI®| % | TC | AA " | SI |AT | TC | AA .
DISCIPLINE FACULTATIVE
Corespondenta comerciald in limba )
9. straina I1.1 (alta decét cea obligatorie) DS UO-FSE.CTS.05.09 - 14 | 4 {10 Cv.| 8 28
DISCIPLINE OBLIGATORII
10. {Tehnici promotionale DS UO-FSE.CTS.06.01 - 24 {8 |16 | - |Ex.| 5 48
11. [Comert electronic DS UO-FSE.CTS.06.02 - 2414 | 8 - |[Ex.| 5 36
12. [Tehnologie hoteliera si de restaurant DS UO-FSE.CTS.06.03 - 24| 8 {16 | - |Ex.| 4 48
13. |Ecoturism si turism rural DS UO-FSE.CTS.06.04 - 24 8 {16 | - |Ex.| 4 48
14. |Resurse si destinatii turistice DS UO-FSE.CTS.06.05 - 2414 18| - |Cv.| 4 36
Proiecte economice si jocuri de ) )
15. intreprindere DS UO-FSE.CTS.06.06 - 24 12 |Cv.| 4 36
TOTAL: 144132 |64 |12 | - |26
DISCIPLINE OPTIONALE
16. {Turism international DS UO-FSE.CTS.06.07
17. [Tehnica amenajarilor turistice DS UO-FSE.CTS.06.08 - 24| 4 | 8 - |Cv.| 4 36
18. |Managementul serviciilor turistice DS UO-FSE.CTS.06.09
TOTAL: 24| 4 (8| - | -14 36
19. [Elaborarea lucrarii de licenta | DS [UO-FSE.CTS.06.10 | - - -1 -1 -1-110 80
DISCIPLINE FACULTATIVE
Corespondenta comerciala in limba )
20. straina I1.2 (alta decét cea obligatorie) DS UO-FSE.CTS.06.11 - 12| 4 | 8 Cv.| 3 36
Total & pé%éthea_ total probe pe semestru, total credite pe semestru 33236 0 6 | 30 27288 12 7 |30
; QF —discipline entale; DS — discipline de specialitate; DC - discipline complementare;




UNIVERSITATEA DIN ORADEA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor
Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta
Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI S1 SERVICIILOR
Forma de invatamant: invatimant la distanta (ID)
Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

Avize / aprobari:

Valabil din anul univ.
2012 - 2013
incepand cu anul [

De I;‘g:?r:ent Avizat Comisie Avizat Comisie
Avizat RCID co o‘:d T Calitate Facultate Avizat Consiliu Avizat Avizat de Invatamant Aprobat Senat
’ o gi/sau Comisie de Facultate, CEAQIDIFR, CEAQ/CQ UO, uo,
program de studii invatamant Facultate Senat UO,
Facultate, ’
Grad didactic, in sedinta din Data: 19.09.2012 in sedinta din in sedinta din in sedinta din in sedinfa din n sedinfa din
Nume, prenume 11.09.2012 19.09.2012 | cieces v i ] e
Cont. dr. loana-
Teodora MESTER
Data si semnatura Semnatura Directorului | Semnatura Presedintelui | Semnatura Semnétura Semnatura Semnétura Semnatura
10.09.2012 de Departament Comisiei Presedintelui CF | Presedintelui Presgedintelui Pregedintelui Presedintelui
Conf.univ.dr. Olimpia- Conf. dr] Adriana | Comisiei CEAQ/CQ Comisiei Senatului,
luliana BAN Conf.univ.gr. Maria- | GIURGIY/| / | CEAQIDIFR | oo | vvereierceiiiieeiiiies | oo eeneenenn
Madela DAN
-

Data si semnatura

1. CERINTE PENTRUGBT

EA DIPLOMEI DE LICENTA

1. 162 cr pentru Hiséip ele obligatorii/impuse (inclusiv creditele aferente dlSClplInel Practica i exclusiv creditele alocate disciplinei Educatie fizica),
2. 18cr dite<pent::u dtscrp!u;ﬁe obligatorii/optionale,

3.3 crédﬁe.per‘itru dlsmplma \_,ract/ca incluse Tn numarul de credite alogaté;

i
|

\Z\%/C cma 74
Prof.univ.dr.ing. ﬁf}é\tln BUNGAU

DIRECTOR DE DEPARTAMENT,
Conf.univ.dr. Olimpja-
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licen{d: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta
Specializarea/ Programul de studii universitare de licents: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR

Forma de Tnvatdmant: Invatdmant la distanti (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani/ 180 credite

4. 4 credite la disciplina Educatie fizica,

5. 10 credite alocate pentru elaborarea Lucrérii de licenta;

6. 10 credite alocate examenului de licenta

In cazul examenului de licenta, se acorda:

N, credite pentru proba ,,Cunostinte fundamentale si de specialitate”.
N credite pentru proba ,Sustinerea lucrarii de licentd”.

N1+N2=10

Valabil din anul univ.
2012 -2013
incepéand cu anul |

Daca examenul de licenta consta dintr-o singura proba (ex. Sustinerea lucririi de licent3), aceasta va fi creditata cu 10 credite.

1. DESFASURAREA STUDIILOR (in numir de saptamani)

gzt:gttiig Sesiuni de examene Vacanti
Anul Restant Practicd* .
< | Restante = Restante larn |Primavar .
sem. 1| sem.ll | larna lar nét Vara e 5 To amnt:?\ i i Vara
Vara

Anul | 14 14 3 1 3 1 2 - 2 1 10

Anul Il 14 14 3 1 3 1 2 3 2 1 7*

Anul i 14 12 3 1 3 1 2 - 2 1 -

* Practica se organizeaza pe baza unor programe elaborate n departamente si aprobate de Consiliul Facultatii.

Practica se desfagoara in laboratoarele/centrele de CDI si documentare ale facultatii si in unitati economice de profil, pe baza unor conventii/acorduri de practica.

1. NUMARUL ORELOR PE SAPTAMANA LA DISCIPLINELE OBLIGATORII SI OPTIONALE

ANUL SEMESTRUL | SEMESTRUL |l
ABIH L~ 22 21
AT RSSO 23 23
/A7 TETREDNA) ST ION 24
&7 TS 2\ Y “’rso%@\.
% “RECTOR,. /) DIREC
Prof.univ.driing. Constas c ZIURGIU Prof.univ.d

Conf.univ.dr. loana-Teodogra TER

Pagina 11 g

COORDONATOR P
Conf.uniy.dr./Ql

I DE STUDIU,
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA Valabil din anul univ.
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 2012 -2013
Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE incepand cu anul |
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta

Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR

Forma de invatamant: invatimant la distanta (D)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

Standard ARACIS
o Disciplina Nr. de ore Total [min / max. %]
) An| Anll An il Ore %
1. Obligatorii 602 622 532 1756 85,9 80 ~-90
2. Optionale - 112 92 204 9,98 5-10
TOTAL 602 734 624 1960 93,51 90 - 95
3 | Facultative - 84 52 136 6,48 5-10
Standard ARACIS
g:t Disciplina Nr. de ore Total [min / max. %]}
) Anl Anll An 1l Ore %
1. Fundamentale 462 112 - 574 26,38 20 - 30
2 In domeniu / De
specialitate 56 650 704 1410 64,8 55-70
3. Complementare 84 56 52 192 8,82 5-10
TOTAL 602 818 756 2176 100 100

IV. NUMARUL DE ORE AFERENTE DISCIPLINELOR DIN CATEGORIILE OBLIGATORII + OPTIONALE:
e Total numar de ore aferent anului | de studiu: 602

e Ore alocate disciplinelor fundamentale: 462;
din care: * Ore alocate disciplinelor de specialitate: 56;
e Ore alocate disciplinelor complementare: 84;
e Ore alocate disciplinelor obligatorii: 602;
* Ore alocate disciplinelor optionale: 0;
e N ¢ Ore alocate disciplinelor facultative: 0.
e Total nﬁméf de ore éfe‘re};{ anului 1l de studiu: ¢ Ore alocate disciplinelor fundamentaie: 168;
i —din care: .\ ' e Ore alocate disciplinelor de specialitate: 538;
|5 \)\%3‘;‘?,5‘):‘ N Ore alocate disciplinelor complementare: 28;
/ & ) Ore alocate disciplinelor obligatorii: 622;
/] (24
éﬁed‘re ; DIRECYQ
Prof.univ.dring,.C Prof.univ.d

DIRECTOR DE
Conf.univ.dr. Oli




UNIVERSITATEA DIN ORADEA Valabil din anul univ.
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 2012 - 2013
Domeniul fundamentai: STINTE ECONOMICE incepand cu anul |
Domeniut de licen{d: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenti

Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI S| SERVICIILOR

Forma de invatdmant: Invdtdmant la distanti (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

» Ore alocate disciplinelor optionale: 112;
Ore alocate disciplinelor facuitative: 84.

e Total numar de ore aferent anului lil de studiu: 624

¢ Ore alocate disciplinelor fundamentale: 0O;
din care: ¢ Ore alocate disciplinelor de specialitate: 624;
e Ore alocate disciplinelor complementare: 0;
e Ore alocate disciplinelor obligatorii: 532;
» Ore alocate disciplineior optionaie: 92;
» Ore alocate disciplinelor facultative: 52.
Total numar de ore cumulat pe toti anii de studiu: 2176
V. PONDEREA DISCIPLINELOR DIN CATEGORIILE OBLIGATORI! + OPTIONALE:
¢ Discipline fundamentale: 23,40 %; e Ore alocate disciplinelor fundamentale: 28,14 %;
¢ Discipline de specialitate: 59,57 %; ¢ Ore alocate disciplinelor de specialitate: 66,37 %;
» Discipline complementare: 23,40 %; e Ore alocate disciplinelor complementare: 5,49 %;
* Raportul curs/ aplicafii: SI/ (AT+TC sau AA): 1/1,04. e Raportul ore curs / aplicatii: ore SI/ (AT+TC sau AA): 1/1,18.

VI. FLEXIBILITATEA PROCESULUI EDUCATIONAL - MODUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE

Flexibilitatea programuiui de studii este asigurata prin discipline optionale si facuitative. Disciplinele optionale sunt propuse pentru semestrele 3 + 6 si sunt grupate in
pachete de discipline optionale. Din fiecare pachet de discipline optionale, studentul alege una care devine obligatorie. Aceasta activitate se desfdgoarad Tnainte de
inceperea anuiui univq(§it_a,L dln care fac parte semestrele care contin pachetele de discipline optionale.

™
Legenda: DE = discipline. f'mj mentale; DS - discipline de specialitate; DC — discipline complementare;
/87 studiy individual\(echivalentui orelor de curs de la forma dg.zi
' FN— ermé de vérifichre; Ex. — examen; Cv. ~ colocviu; Vp, /‘5\@

2 e}s\"‘
&2

7 RECTOR.S)
Prof.univdrifig.Cons h BUNGAU Co

DIRECTOR DEDE g RESPONS? COa COORDONATO PFF GR E STUDIU,
Conf.univ.dr. Olimpia- AN Conf.univ. siiiarg Conf.univ.d la-luliana BAN

DIRECTOR
Prof.univ.df. fiihaH3ERINDE




UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenti

Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $I SERVICILOR
Forma de invatamant: Invatamant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

VIl. EXAMENUL DE LICENTA

1. Comunicarea temei lucrarii de licenta: semestrul 4;
2. Elaborarea lucrarii de licenta: semestrele 5 si 6;

3. Sustinerea lucrarii de licenta: luna iulie/septembrie.

VIil. UN PUNCT DE CREDIT NECESITA UN TOTAL DE 28 ORE/SEMESTRU DE ACTIVITATE DIDACTICA S! INDIVIDUALA

IX. DISTRIBUIREA CREDITELOR PE COMPETENTE (TABELE RNCIS - Grila 1*)

Valabil din anul univ.
2012 -2013
fncepand cu anul |

Numa Competente Competente

Nr. R r profesionale transversale
Disciplina** Sem. .
ert. P credit | ¢y | c2 | cs3 ca |cs|ce|CT|CTicCT
e 1 2 3
1. Microeconomie | 6 2 1 1 1 05105
2. Bazele contabilitatji | 6 2
3. Statisticd economica | 6 2 1 1 1 1
4. Informaticd economica | 6 3 1 1 1
5. Matematici aplicate in economie | 3 1 1 0,5 0,5
6. Limba strdind pentru afaceri 1.1 | 3 1 1 1
7. Educatie fizica | | 1 1
8. Macroeconomie Il 6 3 1,5 1,5
9. | Management Il 6 3 3
10. | Marketin A Il 6 2 2 2
11. | Drept v O\ ] 3 1,5 050505
12. | Doctring’eoonomice contépilorane AeqiediNg 6 2 2 05 [ 050505
13. Limba,‘étrlé@pentrwafiﬁéﬁjgﬂz VA PAYE 1 1 1
& K o 5

DI
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RGIU Prof.uniy.
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Conf.univ.dr. loana-Tegdora MESTER Conf.univ.




UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta

Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR
Forma de Tnvatdmant: invatimant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

Valabil din anul univ.

2012 - 2013
incepénd cu anul |

Numa Competente Competente
Nr. s r profesionale transversale
Disciplina** Sem. .
crt. P credit ci c2 ca c4 C5 C6 Crj{CT | CT
e 1 2 3
14. | Educatie fizica il 1l 1 1
15. | Contabilitate il 5 1 1 2 1
16. | Finante publice 1] 6 2 1 2 1
17. | Economie europeand i 6 2,5 2 05|05 |05
18. | Sisteme informationale si aplicatii informatice in administrarea afaceriior I 5 2,5 2 0,5
19. | Limba strdina pentru afaceri |.3 Il 3 1 1 1
20. | Comunicare comerciald 1] 5 1 3 0505
21. | Etica afacerilor 1} 5 0,5 0,5 1,5 0,5 05 | 05|05 |05
22. | Concurentd si preturi 1l 5 2 2 1
23. | Educatie fizica lll il 1 1
24. | Sisteme de gestionare a informatiei il 3 2,5 0,5
25. | Antreprenoriat in comen, turism si servicii I\ 5 1 1 1 1 1
26. | Economia intreprinderii I\ 5 0,5 0,5 0,5 1,5 1 05 | 05
27. | Strategii investitionale in afaceri v 5 1 1 2 1
28. | Ecologie I\ 5 2 2 1
29. | Limba straina pentru afaceri 1.4 vV 3 1 1 1
30. | Practica* v 3 0,5 0,25 | 0,25 025 025 | 05|05 |05
31. | Econometrie [\ 4 0,50 | 0,50 1 0,5 0,5 1
32. | Managementul resurselor umane v 4 25 [ 05]05]05
33. | Moneda si credit v 4 2 2
34. | Educatie fizica IV v 1 1
35. | Limba straind pentru afaceri |l (alta decét cea obligatorie) v 3 1 1 1
36. | Economie co \' 5 1 1 1 0,5 0505 |05
37. | Economia sep% A e 5 2 2 1
38. | Economia tufismisfui- \ Joapee N5 1 2
39. | Tehnica opératiunilor de tunsra; Y5 V 2%\ 5 1,5 1
. - ey
. / HEPTOR’ o

Prof.univ.dr. utg, onstantin

DIRECTOR DE
Conf.univ.dr. Oli




UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta

Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULU! SI SERVICHLOR

Forma de invatamant: invatimant la distants (ID)
Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

Valabil din anul univ.
2012 -2013
incepand cu anul |

Numa Competente Competente

Nr. S r profesionale transversale
Disciplina** Sem. .
ert. oredit | ¢1 | c2 | c3 ca |ocs|cs |GT|STICT
40. | Banci si operatiuni bancare \' 5 5
41. | Administrarea intreprinderii de comen, turism si servicii \' 5 1 1 1 1 0,5 0,5
42. | Managementul vanzdrii Vv 5 1 1 1 1 1
43. | Fundamentarea stiintei marfurilor \'/ 5 1,5 1 1 05 [05([05
44. | Corespondenta comerciala in limba straina I1.1 (alta decét cea obligatorie) \ 3 1 1 1
45. [ Tehnici promotionale Vi 5 2,5 2 0,5
46. | Comen electronic Vi 5 1 1 1 0,5 05405105
47. | Tehnologie hoteliera si de restaurant Vi 4 1 1 1 1
48. | Ecoturism si turism rural V! 4 1 1,5 1 0,5
49. | Resurse si destinatii turistice Vi 4 2
50. | Proiecte economice si jocuri de intreprindere Vi 4 1 0,5 0,5 0,5 05]1051] 05
51. | Turism international Vi 4 2 1 1
52. | Tehnica amenajarilor turistice Vi 4 1 1 1 0,5 0,5
53. | Managementul serviciilor turistice Vi 4 1 0,5 1 05 {05105
54. | Elaborarea Lucrrii de licenta Vi 10 2 1 1 1 1 1 1 1 1
55. | Corespondentd comerciala in limba strding 11.2 (alta decat cea obligatorie) Vi 3 1 1 1
Legenda:

C1 + C6 — Competente profesionale; CT1 + CT3 — Competente transversale

* Conform Grilei 1 (G1 — .Rascrierea domeniului /
corespunzatoare ciclufiiqrie stugi

A

** Toate discipline)¢’ din Planul def¥atamant.

I, %)\
\

\-.8‘

\ 2
Sreeion,
Prof.univ.dr.ing. Constantin BUNGAU

DIRECTOR DE DEPARTAMENT.
Conf.univ.dr. Olimpi

programului de studii prin competente profesionale si competente transversale) care prezinta variantele: G1L si G1M
e licenta si masterat, in conformitate cu Ordinul MECTS nr. 5703/ 18.10.2011.

DIRECT | o

Prof.univ.dri Mihai BERINDE
/

PROGHAM DE STUDIU,

Conf.univ.dr. Oli uliana BAN




UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: Administrarea afcerilor

Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta
Specializarea/ Programul de studii universitare de licentd: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR
Forma de Tnvatdmant: Invatdmant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numérul de credite: 3 ani / 180 credite

Valabil

din anul univ.

2012-2013
fncepand cu anul |

GRILA 1(G1 — ,,Descrierea domeniului / programului de studii prin competente profesionale si competente transversale) in conformitate cu Ordinul MECTS nr.

5703 /18.10.2011

Competente profesionaie

Descripton de
mvel ar elementelor
structurale ale

competentelor profesionale

C1. Realizarea
prestatilior in comert,
turism si servicli

rea

or

C2. Comercializa-

produselor/serviciil

C3. Gestionarea
relatlilor cu clientii
si furnizorii

C4. Gestionare

alocarea resurs
materiaie si
financiare

C5. Asigurarea
calitatii
prestatiiior in
comert, turism si
servicli

a si
elor

C6. Asistentd in
managementui
resurselor umane

CUNOSTINTE

teoriilor i metodelor de baza ale
domeniului i ale ariei de specializare;
utilizarea lor adecvata in comunicarea
profesionala

1. Cunoasterea, intelegerea conceptelor,

C1.1 Definirea
decvaté a con-
eptelor si principiilor
pecifice teoriei

concepere a

conomice, precum si [tehnicilor de
celor din domeniul  lcomercializare
merfului, turis-mului comportament

i serviciilor

C2.1 Descrierea
imodalitatilor de

produslui turistic, a

gentilor economici

C3.1 Definirea
conceptelor pri-vind
cererea si oferta de
bunuri si servicii,

C4.1 Descrierea
conceptelor si

inclusiv in activitatea
sia [de turism, a
ului omportamentului

onsumatorilor si a

finantarea
ctivitatilor de
omert, turism,

ervicii, precum §i a

in contextul creat de normelor de protectie metodologiei i

egislatia si
egulamentele

ferente in vigoare.

acestora

ndicatorilor de
undamentare a

principiilor evidentei
icontabile aplicate in

C5.1 Definirea

C6.1 Identificarea

decvats a
onceptelor si
rincipiilor
pecifice
anagementului
alitatii aplicat
erviciilor

locarii resurselor

decvata a conceptelor
egate de planificarea,
rganizarea,
oordonarea gi

ontrolul activitatii
esurselor umane in
ontextul specificitatii
iefei muncii din
omeniul administrarii
facerilor

explicarea s or variate
tipuri de cgficepte, situatif} Pgocese,
proiecte ¢t& asociate doméebilui

nterpretarea de date sijinterpretarea
nformatii din punct de [fluxurilor si a
edere cantitativ si ehnicilor de
alitativ, pentru
ormularea de

2.2 Explicarea si

omercializare

C3.2 Explicarea si
interpretarea
‘enomenelor i
proceselor economice
specifice comertului,

4.2 Explicarea
interpretarea de
ituatii/procese

oncrete din

turismului §i

turismului gi serviciilor,

5.2 Explicarea si
nterpretarea unor
ariate tipuri de
oncepte, situatii

si

domeniul comerfului,isi procese

sociate

6.2 Explicarea si
nterpretarea de
ituatii/procese
oncrete din domeniul
dministrérii afacerilor
entru interpretarea

Conf.univ.dr. Olimpi

EH
LA o s g
rof.univ.dri nstantin BUNGAU

DIRECTOR DE DEPARTAMEN

RESPONSH

Conf.univ. nALTS

COOR
Co

nf.univ.drjOli

DIRECT I
Prof.univ.dr. DE
DONATOR/PROQGRAM UDIU,

iana BAN




UNIVERSITATEA DIN ORADEA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul fundamental: STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afcerilor
Ciclul de studii universitare: Studii universitare de licenta
Specializarea/ Programul de studii universitare de licenta: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $1 SERVICIILOR
Forma de invatamant: invatimant la distanta (ID)
Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite

Valabil

din anu! univ.

2012 - 2013
incepénd cu anul |

Competente profesionale

C2. Comercializa-

C4. Gestionarea si

C5. Asigurarea

omertului, turismului
i serviciilor

oferta de servicii si a
comportamentului
consumatorilor

rincipiilor evidentei
ontabile si a
tiliz&rii indicatorilor
entru explicarea si
nterpretarea
ituatiilor analizate

calitatii in servicii

C1. Realizarea C3. Gestionarea calitatii C6. Asistenta in
Descripton dg prestatiilor in co_mert, pro dusell’gflservi ciil rela;i.ilor cu clit_antii aloc:‘r;ae:i::;sielor prestatiilor in ; managementul
O turism si servicii e si furnizorii - comert, tgrism si| resurselor umane
structurale ale servicii
competentelor profesionale
rgumente gi decizii  hatura produselor si jpe baza conceptelor iserviciilor pe baza sistemelor de corecté a evolutiilor
oncrete asociate iserviciilor privind cererea §i onceptelor si sigurare a pietei muncii si a

levolutiilor din interiorul
firmelor in ceea ce
priveste angajatii

ABILITAT!

3. Aplicarea unor principii si metode de
baza pentru rezolvarea de
probleme/situatii bine definite, tipice
domeniului in conditii de asistenti
calificata

C1.3 Rezolvarea
problemelor in

contexte bine definite
sociate: conceperii,
lanificarii si executarii

C2.3 Aplicarea unor

modele si

nstrumente de
rganizare a spatjilor

C3.3 Rezolvarea de

C4.3 Elaborarea de

probleme simple, bine
definite, asociate
vanzarii produsslor,

de vanzare si

nclusiv a celor

alcule pentru
iferite situatii
iternative (variante
ecizionale) in

C5.3 Aplicarea
unor principii $i
metode de baza
pentru rezolvarea
ide

C6.3 Rezolvarea de
probleme, situatii, studii
de caz specifice
resurselor umane:
recrutare, selectie,

e activitati in cadrul |depozitare uristice, prin locarea de probleme/situatii [motivare, salarizare,
irmelor de comert, onsilierea clientului fresurselor ispecifice asigurdariiorarul de munca.,
urism §i servicii in luarea deciziei de calitatii in comert, formare.
ZR0MA, cumpérare turism §i servicii
4. Utilizarea aglecvata de cﬁfe} 1.4 Culegerea si C2.4 Analiza critic- |C3.4 Fundamentarea [C4.4 C5.4 Evaluarea si [C6.4 Estimarea
metode starydaid de evaluare pex tru a relucrarea de date dinconstruc de studii i analize, [Fundamentarea particularizarea  Inecesarului de resurse
aprecia calitatéa, meritele siginytele unorsurse documentare relam organizatorice i de [necesarului de metodelor si umane in raport cu
\ F X
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201

2-2013

incepand cu anul |

Competente profesionale
s : .| C5. Asigurarea
C1. Realizarea Ca. Comearclaliza- C3. Gestionarea acl::;::r:?::rs‘:ﬁ:gr calitatii C6. Asistenta in
PemEG) prestatiilor in co.mer;, produs e'llsr/ serviciil relatiilor cu clientii materiale si prestatiilor in i managementul
e turism si servicii = si furnizorii S comert, tgr!gm si| resurselor umane
structurale ale servicii
competentelor profestonale
iprocese, programe, proiecte, concepte, lternative si din consumatorii si ficientd a activitatii  fresurse materiale si jmodelelor de cerintele de volum si
imetode si teorii ctivitatea curenta, furnizorii specifici Ermelor in vederea [financiare in raport (asigurare a fficienta a organizatiei
entru evaluarea domeniului comert, |[acorda-rii de cu cerintele alitatii la
actorilor care turism i servicii consiliere §i asisten{a volumului si pecificul
nfluenteaza realizarea ficientei rganizatiilor de
restatiilor in rganizatiilor de omert, turism si
rganizatiile din omert, turism, rvicii
omert, turism si ervicii
ervicii

5. Elaborarea de proiecte profesionale cuC1.5 Realizarea de
utilizarea unor principii si metode roiecte profesionale
consacrate in domeniu rin utilizarea
onceptelor, principiilor
i metodelor specifice

c2.5
Fundamentarea de
planuri de
comercializare, de
oferte, de programe

C3.5 Consiliere i

sistenta prin
laborarea de
roiecte profesionale
are raspund

4.5 Participarea la
undamentarea de
udii de
refezabilitate si
ezabilitate a

5.5 Realizarea
e studii
ecventiale de
mplementare a
alitatii pentru

C6.5 Fundamentarea
de proiecte de
recrutare, selectie,
motivare, salarizare a
resursei umane din

ome-niului comer{, |de promovare — roblemelor concrete finvestitiilor pentru azuri practice  domeniul administrarii
turism, servicii publicitate, le clientilor faceri ine definite Tn wafacerilor
promovare directa, onditii de
relatii publice, sistenta calificata
= nmd marketing direct
Standarde minimé d& perforn entrulRealizarea corecta si Elaborarea unui Realizarea unui  |[Elaborarea unei analize
evaluarea com etenje: in timp real a unei tudiu de tudiu aplicativ. lcu privire la necesarul
ctivitati specifice in undamentare a rivind de resurse umane intr-
Fadrul unei organizatii darii de asistentd necesarului de mplementarea o organizatie din
‘4:
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Forma de invatdmant: invitamant la distanta (ID)

Durata studiilor (programului de studiu) / numarul de credite: 3 ani / 180 credite
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2012 - 2013
incepénd cu anul |

prestare de servicii fturism sau servicii

Competente profesionale
CS. Asigurarea
C1. Realizarea Ca, Cor:lee ar ellhe C3. Gestionarea a?:éfrziti:r;z:z:;ir calitatii C6. Asistenta in

Descrpioride prestatiilor in comert, produselor/serviciil relatiilor cu clientii materiale si prestatiilor in managementul
e turism si servicii - si furnizorii N neiars comert, ttixr:ism si| resurselor umane
structurale ale servic
competentelor profesionale

de comert, turism sau @|ctivitati de unei firme din resurse materiale istemelor de domeniul administrarii

[servicii comercializare, domeniul comert, au financiare sigurare a jafacerilor

alitatii in cadrul
nei organizatii de

entru un proiect
pecific domeniului

omert, turism, omer} sau de
ervicii urism sau de
rvicii

Descriptori de nivel ai competentelor
transversale

Competente transversale

Standarde minime de performanta pentru evaluarea
competentei

6. Executarea responsabila a sarcinilor
profesionale, in conditii de autonomie
restransd si asistenta calificata

in cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficients si
responsabila

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale

Solutionarea n timp real, in conditii de asistenta calificata, a
unei probleme reale/ipotetice de la locul de munca,
respectand normele deontologiei profesionale.

7. Familiarizarea cu rolurile si activititile
specifice muncii in echipa si distribuirea
de sarcini pentru nivelurile subordonate

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca
eficientd In cadrul echipei.

Realizarea unei lucrari/unui proiect, asumand cu
responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa
plurispecializata

8. Constientizarea nevoii de formare
continua; utilizarea eficienta a resurselor
i tehnicilor de j re o
dezvoltarea pgrsonala si pr

esjonala

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si

propria dezvoltare.

ca\le!\

valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare pentru

Elaborarea si sustinerea cu argumente a aplicarii unui plan
personal de dezvoltare profesionala.
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