DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT MARKETING
Nr.1 din 15.01.2016

r—-L ‘_‘, T v_h J E””L\,"'}:g‘
Facultatea de !
{)?'mte 7<mu Vige RAPORT
INTRARE Ne 20/ 72 ORIONE
: la

Planul Operational 2015 al Departamentului de Management- Marketing,
Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Oradea

(detalii)

In continuare, se prezintd detalii cu referire la rezultatele obtinute, prin aplicareca Planului
Operational asumat pentru anul 2015.

1. Managementul institutional

I.1. Aprobarea in CDMM a PO al DMM pentru anul 2015
Realizat 100% . PO a fost aprobat in CDMM

I.2. Organizarea sedintelor CDMM, in vederea transmiterii deciziilor si informatiilor privind
activitatea DMM/FSE

Realizat 100% Au fost organizate cel putin lunar sedinte ale colectivului DMM sau ale colectivelor pe

domenii. A fost stabilitd ziua din saptimana, marti, de la orele 12,00 la 14,00, perioada in care CD de

la DMM au fost au fost solicitate sa nu isi stabileasca ore cu studentii.

1.3. Elaborarea si afisarea pe site-ul FSE a Planului Operational al DMM pentru anul 20135
Realizat 100% PO a fost afisat pe site-ul FSE a UO la pagina aferenta DMM.

I.4. Prezentarca in sedinta de consiliu departament a Raportului anual privind realizarea Planului
Operational al DMM
Realizat 100% PO a fost prezentat in sedinta de consiliu departament din 15 ianuarie 2016.

1.9. Actualizarea Registrului de riscuri la nivelul DMM
Realizat 100% Registrul de riscuri la nivelul DMM a fost actualizat semestrial.

2. Managementul calitatii

2.1. Urmarirea aplicarii procedurii de evaluare a prestatiei cadrelor didactice si a disciplinelor de studiu
de catre studenti, reflectarea in Rapoartele de Autoevaluare, preluarea in baza de date si prezentarea
situatiei in CDMM si CF

Realizat 100% Au fost calculati coeficientii Ks si Kds in luna ianuarie 2015 cu ocazia parcurgerii
Procedurii pentru evaluare si asigurarea calitatii CD si a DS. A fost atins si depasit minimum planificat
de 120 de chestionare de evaluare (746) din partea studentilor si minimum de 50 de KDS (166)

2.2. Urmadrirea aplicarii procedurii de evaluare a prestatiei cadrelor didactice si a disciplinelor de studiu
(autoevaluare, evaluare in departament), reflectarea in RAE si in baza de date, prezentarea situatiei in
CE.

Realizat 100% Au fost calculati coeficientii Ka in luna ianuarie cu ocazia parcurgerii Procedurii
pentru evaluare si asigurarea calitatii CD si a DS pentru fiecare dintre cadrele didactice ale DMM.



2.3. Elaborarea unor propuneri de revizuire a reglementarilor referitoare la calitate existente la nivelul
UQO, FSE si DMM, completarea lor pe baza cerintelor impuse de nivelul performanta internationala si
nationald in domeniu si a experientei dobandite in aplicarea acestora

Realizat 100% Au fost claborate propuneri de revizuire a reglementarilor referitoare la calitate
existente cu ocazia sedintelor si discutiilor in colectivul departamentului, propuneri care au fost mai
departe transmise Consiliului Facultitii, Senatului UO si structurilor administrative si executive din
UO. (Propunerea de autoevaluare a disciplinelor, propunerea de imbunatatire a evaludrilor la sustinerea
lucrarilor de licentd, propunerea adresatd DAC 06.02.2015, propuneri privind evaluarea lucrarilor
studentilor la Olimpiada de Marketing 2015 faza local3)

3. Managementul calititii procesului educational
3.1. Urmarirea instituirii parghiilor de operationalizare a invatamantului centrat pe student, conform
Ghidului de Bune Practici (GBP) existent la nivelul UO
Realizat 100%
Activitate realizatd prin:
e Derularea unei cercetari referitoare la invatamantul centrat pe student:
e Consfatuiri la nivelul DMM referitoare la modalititile de imbunatatire a procesului de realizare
a fiselor de disciplina conform Ghidului de realizare a FD,
e Operationalizarea unor parghii pentru evaluarea disciplinelor (formulare de autoevaluare a DS)
e forme de autoevaluare atat a activitatii si performantelor CD cét si a DS
e explorarea unor modalitdti evaluare colegiala, evaluare de catre directorul de departament si de
evaluare de catre studenti.

3.2. Urmarirea aplicarii cerintelor cuprinse in Ghidul de realizare a fiselor de disciplina

Realizat 100% Au fost elaborate fisele de disciplind pentru anul universitar 2015/2016. Acestea au
trecut prin mai multe sesiuni de discutii si observatii cu ocazia sedintelor saptimanale ale colectivului
departamentului si le-au fost aduse imbundtatirile necesarc. Au fost claborate si fise de disciplina
pentru noile discipline aparute in noile planuri de invatamant valabile din anul 2015-2016, pentru anul
[ pentru programele de studii de licenta.

3.3. Completarea bazei de date on-line privind evolutia profesionala a absolventilor domeniilor
Management si Marketing

Realizat 100% A fost completata baza de datd online rezultata din multiplele interactiuni cu
absolventii in cursul anului 2015.

3.4. Verificarea existentei pregatirii psiho-pedagogice a cadrelor didactice de la FSE, conform
legislatici in vigoare. 3.4.1 Imbunatatirea continui a pregatirii psiho-pedagogice a cadrelor didactice
DMM.

Realizat 100% Analiza facutd la nivelul departamentului aratd cd CD al DMM au parcurs modulele de
pregitire pedagogica initiale. In plus, pe Forumul de Comunicare Interna al DMM au fost postate
diferite teme de discutie, modalitati si instrumente de imbundtitire a prestatiei pedagogice ale CD ale
DMM, certificarea cunostintelor de limba engleza in vederea predarii la programele de studii in limba
engleza si studentilor Erasmus .

3.5. Evaluarea stilurilor de invatare / predare

Realizat 100% A fost realizatd o cercetare la nivelul DMM referitoare la operationalizarea
invatamantului centrat pe student. Au fost analizate in cadrul intdlnirilor de colective la nivel de DMM
si la nivel de domenii rezultatele chestionarii studentilor. In urma analizei, s-au transmis recomandari
CD si studentilor.

3.6. Verificarea operationalizarii activitatilor didactice. Masuri si sanctiuni
Realizat 100% Au fost facute controale operative la ore. Nu au fost propuse sanctiuni, nu a fost cazul.



3.7. Identificarea unor directii de imbunatatire a planurilor de invatamant prin verificarea
compatibilizdrii Pl ale programelor de studii universitare ale DMM, cu Pl existente la universitati de
referinta din Europa si Romania

Realizat 100% Au fost identificate modalitati de imbunatétire a planurilor de invatimant in urma
analizei si dezbaterii in colective a P ale programelor de studii universitare ale DMM., si compararea
lor cu PI existente la universititi de referinta din Europa si Roménia cu care DMM are contact. In
urma modificarilor aparute in standardele ARACIS au fost facute propuneri de modificare a PI care au
fost apoi adoptate in CF si Senatul UO, fiind apoi efective din anul [ 2015-2016 pentru programele de
studii de licentd Marketing si Management.

3.8. Evaluarea internd a programelor de studii sub aspectul calitatii si eficientei. Se analizeaza, in
regim de urgenta, programele de studii nominalizate ca deficitare la evaluirile ARACIS.

Realizat 100% Au fost evaluate intern, sub aspectul calitatii si eficientei, programele de studii ale
DMM.

3.9. Dezvoltarea de continuturi didactice in limbi de circulatie internationald (engleza) si promovarea
ofertei educationale existente, in vederea atragerii de studenti striini, inclusiv studenti ERASMUS.
Realizat 100% Au fost dezvoltate continuturi didactice in limba englezd cu ocazia mobilitatilor
Erasmus, a deruldrii programelor de studii in limba engleza International Business deja in anul 1T de
studiu, cu ocazia pregatirii masteratului Advanced Management | Management Aprofundat- in limba
engleza. Studentii straini Erasmus — incoming au participat la cursuri ale CD ale DMM.

3.10. Dezvoltarea si implementarea modalitatilor de formare a stilurilor de invatare / predare eficiente,
in vederea operationalizarii invitamantului centrat pe student in DMM

Realizat 100% Au fost furnizate studentilor si profesorilor DMM cursuri de formare Utilizarea Social
Media si a Facebook pentru procesul de invatamant. Au fost organizate sesiuni de instruire/ indrumare
a studentilor pentru realizarea lucrarilor de cercetare cu ocazia Olimpiadei de Marketing AFER 2015 si
a planurilor de afacere cu ocazia si a concursului Business Cup

3.11.Editarea in regim de urgenta a cursurilor de specialitate pentru programele de studii deficitare.
Elaborarea programului propriu de editare-actualizare a cursurilor astfel incat sa fie acoperite la zi,
programele de studii coordonate. Utilizarea resurselor alocate pentru achizitii carte, in scopul achizitiei
cursurilor proprii.

Realizat 100% Toate programele de studii de la DMM sunt asigurate cu cursuri de specialitate, in
format tipdrit si online. atat prin intermediul platformei distance.iduoradea.ro cit si prin intermediul
altor solutii online. Cu ocazia vizitei privind reacreditarea programelor de studii la ID au fost re-
verificate cursurile existente si au fost realizate cursurile de specialitate pentru noile discipline pentru
Pl valabile in anul I in anul universitar 2015/2016.

3.12. Analiza necesitatilor pe care le implica stagiile de practicd pentru programele de licenta, pentru
cresterea calitdtii acestei activitati

Realizat 100% Au fost analizate stagiile de practica ale studentilor de la programele DMM.
Rezultatele au fost cuprinse in notele la evaluarea studentilor participanti la practica in 2015.

3.13. Verificarea respectarii obligativitatii cadrelor didactice de a prezenta la prima ord de curs fisa
disciplinei si depunerea acesteia la Directorul de Departament.

Realizat 100% Au fost transmise CD necesitatea prezentarii fiselor de disciplind in cadrul primei ore
de curs. Directorul de departament si membrii CDMM au verificat indeplinirea cerintei la toate
programele de studii ale DMM.

3.14. Actualizarea Ghidului de Studii pentru programe de licenta si masterat
Realizat 100% Cu ocazia inceperil noului an universitar 2015-2016 a fost transmis studentilor Ghidul
de Studii pentru programe de licentad si masterat actualizat.



3.15. Reactualizarea si aplicarea criteriilor de promovare la nivelul DMM prin concurs a cadrelor
didactice, astfel incat sa fie indeplinite standardele ARACIS si s se asigure eficientizarea programelor
de studii. — 3.16 Scoaterea la concurs a posturilor didactice in vederea acoperirii cu personal didactic
calificat, titular, de buni calitate, a posturilor din statele de functii

Realizat 100% n cursul anului 2015, in luna septembrie, a fost scos un post la concurs la nivelul
DMM. Anterior, CDMM a discutat, analizat si adoptat criteriile de scoatere a posturilor la concurs.

3.16. Scoaterea la concurs a posturilor didactice in vederea acoperirii cu personal didactic calificat.
titular, de buna calitate, a posturilor din statele de functii

Realizat 100% n cursul anului 2015 s-a decis scoaterea la concurs a posturilor vacante din statul de
functii al DMM. postul de lector nr. 16 si postul de asistent nr. 18.

3.17. Verificarea existentei ca anexd la Planurile de Invatimant a confirmarii de consultare a
angajatorilor

Realizat (100%) Au fost initiate discutii cu angajatorii pentru consultare. Au fost realizate discutii in
departament pentru identificarea modalitatilor de imbunatatire a PI. Au fost receptionate sugestii de
imbunatatire a P de la partenerii DMM.

3.19. Dezvoltarea de materiale didactice, cu precadere sub forma electronicd, pe suport CD si/sau
incluse in platforma elLearning a universitatii

Realizat 100% CD de la DMM au dezvoltat cursuri in forma electronica in diferite forme evidentiate
cu ocazia autoevaludrii in FAC pe 2015 si pe platforma distance.iduoradea.ro.

3.20. Organizarea practicii studentilor in cadrul unor organizatii si societati comerciale — parteneri ai
DMM;

Realizat 100% Perioada de practicd pentru toate programele de studii ale DMM a fost in luna iulie
2015, cate trei saptamani pentru licentd si doud saptdmani pentru masterat. Au fost incheiate si
inregistrate 93 de acorduri de practica cu organizatii si societdti comerciale — parteneri ai DMM,

3.21. Organizarea de actiuni pe teme vizand educatia si invétarea permanenta

Realizat 100% Au fost organizate patru actiuni pe teme vizdnd educatia si invitarea permanentd in
cadrul cercului studentesc Excelsior si in cadrul evenimentelor DMM, evidentiate in raportul de
activitate al cercului Excelsior, postate pe pagina de Facebook a DMM / FSE si pe site-ul FSE.

3.22. Identificarea unor noi directii in vederea infiintarii de programe de studii in domeniile
Management si Marketing

Realizat 100% Au fost realizatd o analiza referitoare la programele de studii noi posibil a fi organizate
in limba engleza pentru extinderea ofertei DMM. Rezultatul analizei a fost materializatd in propunerea
pentru un program de studii de master in limba engleza — Advanced Managmenent, aprobata in
Consiliul FSE.

4. Managementul Procesului de Cercetare

4.1. Intarirea cercetarii stiintifice in domeniile declarate prioritare in strategia nationala si in care FSE
st DMM are traditie

Realizat 100% Au fost realizate proiecte personale de cercetare ale CD ale DMM in cele trei domenii
de cercetare prioritare pentru cercetarca la DMM: Performanta in management si marketing,
Managementul si marketingul educatiei, Managementul si marketingul hranei.

4.3. Participare la organizarea Conferintelor FSE (EINCO 2015, EMEB 2015)
Realizat 100% DMM a contribuit la organizarea conferintelor FSE (EINCO 2015, EMEB 2015).



4.4. Cresterea numadrului de cadre didactice implicate in activititi de cercetare prin aplicarca masurilor
stimulative si coercitive stabilite in reglementarile interne

Realizat 100% 1n anul 2015, toate CD ale DMM sunt inscrise cel putin in una dintre cele trei teme de
cercetare ale DMM. Ca rezultate ale activitatii de cercetare mentionim doud teze de doctorat (Mirabela
Constanta Matei si Teodora Tarcza), articole BDI si ISI.

4.5. Aplicarea masurilor stimulative si coercitive menite sa amplifice activitatea de cercetare stiintifica
Realizat 100% In anul universitar 201572016, toate CD ale DMM au prevazute obligatia de a
desfasura activitdti de cercetare incluse in fisele de post. A fost realizat Ghidul privind realizarea
proiectelor personale CD ale DMM in scopul de a se realiza masurile stimulative si coercitive menite
sa amplifice activitatea de cercetare stiintifica.

4.7. Promovarea cercurilor de cercetare studentesti
Realizat 100% In cadrul DMM exista cercul studentesc Excelsior (coordonat de Lect. univ. dr. Remus
Rosca) care are activitati evidentiate in Raportul de activitate)

4.9. Participare la organizarea de Sesiuni Stiintifice Studentesti. Organizarca de concursuri
profesionale si sprijinirea participdrii la manifestdri similare din alte centre universitare:

Realizat 100% DMM a contribuit la realizarea Sesiunilor Stiintifice Studentesti EMEB 2015 precum
si la organizarea Olimpiada AFER faza locala pentru sectiunea Marketing.

4.10. Incurajarea parteneriatului profesor-student in dezvoltarea de produse ale cercetarii

Realizar 100% Studenti au fost implicati in activitatile de cercetare n parteneriat cu profesorii prin
intermediul realizarii temelor aferente disciplinelor de studiu, cu ocazia lucrului la lucrarea de
absolvire, cu ocazia Olimpiadei de Marketing AFER 2015, precum si a competitiei Business Cup-
ocazie cu care au fost dezvoltate planurile de afaceri ale echipelor participante.

4.11. Organizarea unor actiuni comune in plan stiintific cu universitati din strdinatate
Realizat 100% CD ale DMM au contribuit in cadrul conferinte EINCO la colaborarea stiintificd cu
reprezentantii unor universitati din strdinatate.

5. Managementul activitatilor tehnico-economice
5.1. Analiza situatiei executiei bugetare pe departament.
Realizat 100% DMM a analizat executia bugetara in cadrul sedintelor de Consiliu FSE.

6. Parteneriate

6.1. Sprijin pentru participarea studentilor la concursurile profesionale nationale si internationale,
sesiuni de comunicdri stiintifice si olimpiade.

Realizat 100% Studentii de la programele de studiu ale DMM au participat la manifestarile ONEF
Marketing 2015 st EMEB 2015

6.2. Organizarea periodica a unor intdlniri cu reprezentanti ai institutiilor locale si mediului de afaceri,
precum si cu Consiliul Consultativ

Realizat 100% In cursul anului 2015 am avut 6 intalniri organizate cu membrii Consiliului
Consultativ si cu partenerii reprezentanti ai institutiilor locale si mediului de afaceri.

6.3. Selectarea studentilor cu rezultate profesionale foarte bune pentru perioade de studii in strainatate,
finantate prin programe europene;

Realizat 100% 1In cursul anului 2015 a fost organizata in luna aprilie studenti cu rezultate profesionale
foarte bune de la programele de studii ale DMM pentru a pleca cu burse Erasmus in tari ale UE si in
Turcia



6.4. Promovarea in randul studentilor a necesitatii implicérii ca voluntar in activitati ale ONG, inclusiv
activitati culturale, artistice si sportive organizate de membri ai comunititii academice din
Universitatea din Oradea;

Realizat 100% In cursul anului 2015 au avut loc activitati de promovare a voluntariatului, atat in
cadrul Cercului Excelsior, al Asociatiei de Marketing cét si a Centrului de Servicii privind Cariera
pentru ca studentii de la programele de studii ale DMM si se implice in activitati de voluntariat in
scopul dezvoltarii competentelor profesionale.

7. Imagine si Comunicare

7.1. Participare elaborarea unei strategii privind ,Admiterea 2015 in vederea atragerii unui numar cat
mal mare de candidati pe locurile de la buget si la taxa

Realizat 100% In cadrul comisie de promovare a FSE si prin activitatile si evenimentele realizate de
DMM reflectate pe pagina de Facebook a DMM si pe site-ul FSE.

7.2. Participare intensificarca activititii de promovare a imaginii FSE si de marketing educational
Realizat 100% Prin Programul de Parteneriate in Licee al FSE si cu ocazia Saptamanii Altfel au
participat numerosi profesori insotiti de elevi din licee.

7.3. Participare elaborarea Albumului de prezentare a FSE
Realizat 100% In scopul prezentdrii FSE au fost realizate prezentdri online, prin postarea pe Pagina
FFacebook FSE/ DMM, prin realizarea si difuzarea de poze de la activitati

7.4. Promovarea activd pe mediile de socializare a FSE
Realizat 100% In prezent, DMM este prezent pe Facebook, prin postari, poze de la activitati si filme
de promovare realizate de studenti, unele de la activitatile comune.

Raport aprobat in sedinta Consiliului Departamentului de Management-Marketing din data de
15 ian 2016.

Conf.univ.dr. ])(}rin-CristianCdga‘/SA Conf.univ.dr. Mari dela /iBRiIBAN _

Director I)epartément (berioadé ianuarie Directﬁr_qyartament
| 2015 — octombrie 2015) ! _

Noté:
In cuprinsul prezentului document au fost folosite urmatoarele prescurtari
o CD - Cadrele didactice
o CF — Consiliul Facultatii de Stiinte iconomice din cadrul Universititii din Oradea;
o DMM- Departamentul de Management-Marketing;
o CDMM- Consiliul Departamentului de Management-Marketing:
o FSE - Facultatea de Stiinte Economice din cadrul Universitatii din Oradea;
o PI- Plande Tm-‘ﬁ_[ﬁmﬁnl:
PO — Plan Operational;
o PS -~ Program de studii;
PV - Proces Verbal;
RNC — Registrul National al Calificarilor:
RR — Registrul de Riscuri;
UO - Universitatea din Oradea.
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