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Cunostiinte fundamentale si de
specialitate din domeniul comertului,
turismului si serviciilor

PROGRAMA ANALITICA

L TEMATICA

1. Circulatia turistica si formele de turism
1.1. Metode de masurare a circulatiei turistice
1.2. Indicatorii circulatiei turistice
1.3. Formele de turism
2. Piata turistica — caracterizare generala
2.1. Continutul si particularitatile pietei turistice
2.2. Formele pietei turistice
2.3. Indicatorii de evaluare a pietei turistice
3. Cererea, oferta si preturile in turism
3.1. Conceptul si particularitdtile cererii turistice
3.2. Determinantii cererii turistice
3.3. Consumul turistic
3.4. Sezonalitatea cererii $i consumului turistic
3.5. Continutul si particularitatile ofertei turistice
3.6. Determinantii ofertei turistice
3.7. Particularitatile preturilor si tarifelor In turism
3.8. Strategii de pret In turism
4. Resursele materiale si umane in turism
4.1. Rolul si structura bazei materiale in turismul romanesc
4.2. Resursele umane n turism
S. Serviciile turistice
5.1. Continutul, caracteristicile si tipologia serviciilor turistice
5.2. Serviciile de transport turistic
5.3. Serviciile de cazare
5.4. Serviciile de alimentatie publicd comerciald. Caracterizare generald. Tendinte
in dezvoltarea si perfectionarea serviciilor de alimentatie publicd comerciala
5.5. Serviciile de agrement
6. Consumul, consumatorii si societatea de consum:
6.1. Continutul si structura consumului
6.2. Legile economice ale consumului;



7. Cererea si oferta de marfuri
7.1. Factorii de influenta asupra cererii de marfuri
7.2. Metode utilizate in studiul cererii de marfuri
7.3. Factorii de influentd asupra ofertei de marfuri;
8. Formarea preturilor in comert
8.1. Continutul, natura si functiile preturilor in economia de piatd
8.2. Formarea preturilor in cadrul pietelor cu concurenta imperfecta
8.3. Tipuri de preturi si strategii de preturi in domeniul comertului;
9. Principalele forme de comert
9.1. Continutul, rolul si functiile comertului cu amanuntul
9.2. Continutul, rolul si functiile comertului cu ridicata
10. Politici de aprovizionare a comertului
10.1.Obiective si strategii in politicile de aprovizionare cu marfuri
10.2. Tipuri de politici de aprovizionare utilizate in comert.
11. Sfera de cuprindere a serviciilor
11.1. Caracteristicile serviciilor
11.2. Dimensiunile sectorului tertiar si locul serviciilor In economie
11.3. Contributia serviciilor la cresterea economica si sociala. Aplicatii
12. Piata serviciilor
12.1. Factorii de influenta a cererii de servicii
12.2. Particularitatile ofertei de servicii
12.3.Stabilirea preturilor
12.4. Dimensionarea ofertei in conditii de probabilitate a cererii —aplicatii
12.5. Aspecte privind serviciile internationale
13. Principalele grupe de servicii pentru populatie. Servicii finantate de la buget
14. Serviciile pentru productie si structura lor
14.1 Serviciile de transport
14.2 Serviciile de telecomunicatii
15. Caracterizarea muncii tertiare si probleme privind productivitatea
15.1. Munca in sectorul serviciilor
15.2. Cresterea calitatii serviciilor 1n conditii de eficienta
Turismul international-o politicA macroeconomica
16.1 Impactul economic al turismului international
16.2 Efectul multiplicator al turismului
16.3 Indicatori de mdsurare a aportului turismului la dezvoltarea economiei nationale
16.4 Tendinte privind dezvoltarea turismului

17. Circulatia turistica internationala

17.1. Cererea turistica mondiala

17.2. Evolutia In dinamica a circulatiei turistice
17.3. Evolutia In spatiu a circulatiei turistice

17.4. Evolutia circulatiei turistice in structura
17.5. Dezvoltarea in etalare a turismului

17.6. Mecnismul de formare al fluxurilor turistice

18. Principalele destinatii ale turismului international

18.1. Prezentarea Europei turistice. Pozitia Roméaniei in Europa
18.2. Pozitia Americii in turismul international

18.3.Ponderea Africii in turismul international

18.4. Asia de Est si Pacific

19. Piata turistica internationala

19.1. Caracteristicile si particularitatile pietei turistice internationale

19.2. Structura pietei internationale

19.3. Oferta turistica internationala: caracteristici, componente, bazine ale ofertei
19.3. Operatorii de pe piata turistica

19.5. Strategii de comercializare a produselor turistice
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20. Cooperarea turistica internationala
20.1. Cadrul cooperdrii turistice internationale
20.2. Relatiile juridice in cooperarea internationald
20.3. Situatii care necesitd protectia turistilor in deplasarea peste hotare
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