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1. MISIUNEA PROGRAMULUI DE STUDIU / SPECIALIZARII ECONOMIA SI ADMINISTRAREA AFACERILOR IN TURISM
SI INDUSTRIA OSPITALITATII

Misiunea programului de studii universitare de masterat Economia si administrarea afocerilor in turism si industrio ospitalitétii
(EAATIO) o reprezintd formarea, prin activitdii de invaidmant si de cercetare stiintificd, adecvate specificului actual al mediului
de afaceri, a unor specialisti in domeniul turismului si industriei ospitalitatii. Misiunea programului este de a pregati specialisti
competenti, capabili sa se integreze activ ca angajati Tn campanii multinationale sau n firme mici si mijlocii din diferite
domenii ale industriei ospitalitatii, dar si capabili s3 se implice in activitd{i antreprenoriale si de inovare pe cont propriu,
Misiunea programului EAATIO este de a furniza studentilor cunostintele, abilititile si competentele necesare activitaiii lor
profesionale viitoare si se realizeaza atat prin activitdtile didactice prévézute in Planul de invatdmant, cat si prin integrarea
masteranzilor in activitdtile de cercetare-dezvolitare previzute in Planul de cercetare specific, precum si prin activita{i practice

si de interactiune cu mediul de afaceri, cu economia reald, prin programe de practicd si altele.
2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDIU / SPECIALIZARII ECONOMIA SI ADMINISTRAREA AFACERILOR IN
TURISM SI INDUSTRIA OSPITALITATII

Obiectivul general al programului de studii universitare de masterat Economia 5i administrarea afacerilor In turism si industria
ospitalitatii (EAATIO) este legat de formarea in réndul studentilor a unor competente profesionale avansate in domeniul
administrarii afacerilor din industria turistica si a ospitalitatii.

Acest obiectiv general va fi atins prin obiectivele specifice urmarite, si anume:

- Furnizarea de cunostinte avansate, abilitati si competente specifice administrarii afacerilor din sfera turismului si ospitalitatii;
- Formarea capacitatii si disponibilitdtii de integrare Tn echipe multidisciplinare si asumarea de responsabilitdti specifice in
domeniul afacerilor;

- Dezvoltarea géndirii inovative pentru fundamentarea de solutii la probleme si situatii concrete de afaceri, din diferite
domenii si activitati specifice turismului;

- Oferirea cétre studenti a pregétirii necesare in vederea cresterii competitivitatii si profitabilit&iii organizatiilor din care fac
parte;

- Crearea competentelor profesionale necesare pentru dezvoltarea de proiecte profesionale, crearea i aplicarea de strategii
de afaceri, intelegerea mediului real de afaceri 5i adaptarea la diferite contexte concrete.

Scopul programului de studii universitare de masterat EAATIO este, astfel, acela de a furniza formare profesionald in domeniul
afacerilor din turism si industria ospitalitatii, la Tnalte standarde calitative si prin atragerea si implicarea studentilor ca
participanti activi, parteneri si beneficiari finali ai actului didactic.

3. COMPETENTE CARE SE VOR DOBANDI DE ABSOLVENTI LA FINALIZAREA STUDIILOR

Competente profesionale:

1. Cunoasterea, intelegerea i utilizarea teoriilor si metodelor de bazi cu privire la structurile din sfera turismului §i serviciilor
2. Analiza, sinteza i utilizarea informatiilor economice in vederea fundamentdrii deciziilor intreprinderilor din turism

3. Analiza si formularea de strategii si politici solutii pentru probleme identificate in domeniul marketinguiui si
managementului intreprinderilor de turism

4. Conceperea si comercializarea de produse turistice, precum si promovarea de forme si amenajiri turistice de complexitati
diferite

5. Relationarea eficientd cu diferite categorii de institutii si organizatii din mediul economico-financiar al intreprinderii de
turism

Competente transversale:
1. Coordonarea de echipe profesionale, asumarea, atribuirea si urmdrirea indeplinirii responsabilitatilor specifice in domeniul

economic
2. Autoevaluarea nevoii de continuare a formarii profesionale, diagnoza si autocontrolul Invatarii
3. Fundamentarea §i asumarea de strategii economice, in conditii de responsabilitate si autonomie

4, FINALITATI




Titlu de absolvire: Masterand Economia si administrarea afacerilor in turism si industria ospitalitatii
Denumire calificare: Economia si administrarea afacerilor in turism si industria ospitalitatii
Cod calificare: RO/07/1015/101

Ocupatii posibile pentru absolventul cu Diplom3 de master, conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania 15CO 08 (COR):

263204 analist In turism, 263218 manager consortiu turistic, 263219 expert localizare, 263220 promotor local, 141101
Conducator intreprindere mica - patron (girant) in activitatea hoteliera si restaurante, 141102 Sef complex hotelier, 141104
Administrator hotel, 141105 Director de hotel, 141107 Director de hotel pentru tineret, 141122 director de club (hotelier),
422401 Receptioner de hotel, 422403 sef de receptie hotel, 143312 Conducator de pensiune turistica {rurala, agroturistica,
montana), 515203 administrator pensiune turisticd, 143902 Sef agentie/oficiu turism, 143907 Conducator de intreprindere mica
- patron {girant) in turism, 143907 Conducator de intreprindere mica - patron {girant) in turism, 143908 Manager in activitatea
de turism, 143909 Director de agentie de turism tour-operatoare/detailista/filiala/sucursala, 143910 Director centru informare
turistica, 143911 Director de departament organizare evenimente, 143912 Conducator de pensiune turistica (rurala,
agroturistica, montana), 143918 Director de departament ticketing, 143919 Manager destinatie turistica, 141111 Director
restaurant, 141201 Sef restaurant, 143902 Sef agentie/oficiu de turism, 122107 Manager marketing (tarife, contracte, achizitii),
132448 Manager achizitii, 214946 Expert achizitii publice, 242101 manager proiect, 242104 responsabil proces, 242106 manager
de inovare, 242108 manager imbundtétire procese,242110 specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei
economice, 242111 administrator societate comerciald, 242112 manager de proiect in parteneriat public privat, 242213 expert
accesare fonduri structurale si de coeziune europene, 242221 expert/specialist In parteneriat public-privat, 242222 analist
informatii de firmd, 242229 consilier dezvoltare locald si regionald, 243102 organizator activitate turism (studii superioare),
243103 specialist marketing, 243104 manager de produs, 243216 analist servicii client, 243217 asistent director/ responsabil de
functiune (studii superioare), 243219 asistent comercial, 243222 manager atragere fonduri, 263101 consilier/ expert/ inspector/
referent/ economist in management, 263102 consilier/ expert/ inspector/ referent/ economist in economie generals, 263103
consilier/ expert/ inspector/ referent/ economist in economia mediului, 263104 consilier/ expert/ inspector/ referent/
economist n comert si marketing, 263106 consilier/ expert/ inspector/ referent/ economist in gestiunea economica, 263107
consultant in management, 263108 tehnician economist, 263110 inspector de concurentd, 263111 administrator financiar
{(patrimoniu) (studii superioare), 263112 cercetitor economist Tn management, 263113 asistent de cercetare economist in
management, 263116 cercetdtor economist in economia generald, 263117 asistent de cercetare economist Tn economia
generald, 263124 cercetdtor economist in gestiunea economics, 263125 asistent de cercetare economist in gestiunea
economica, 263126 secretar economic {studii superioare).

Noi ocupatii propuse pentru a fi incluse in COR:

Referent turism {studii superioare), referent industria ospitalitatii (studii superioare), agent contractiri si achizitii (studii
superioare), agent de transport turistic intern/international {studii superioare), agent de turism de afaceri (studii superioare},
reprezentant comercial (studii superioare).




UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Ciclul de studii universitare de masterat

Programul de studii universitare de masterat: ECONOMIA SI ADMINISTRAREA AFACERILOR IN
TURISM SI INDUSTRIA OSPITALITATII

Domeniul fundamental: STIINTE SOCIALE X

Domeniul de masterat: STIINTE ECONOMICE/ADMINISTRAREA AFACERILOR
Domeniul secundar de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR

Tipul masteratului: Profesional

Durata studiilor / nr. de credite: 4 semestre/120 credite

Forma de invatdmadant: Invatdmant cu frecventd (IF)

PLAN DE INVATAMANT**
Anul de studiu X

Vatabil din anul univ.
2018-2019
incepénd cu anut I -

Sem. I E i St
Lore / Total i Felul i Cre~ [ore iCondi-
Cod Discipline* Tip | sdptdménd] ore / | bl B .
! i dite ] tiondri
b1 sEML sem.]
fCis L P ! !
T
| OBLIGATORII IMPUSE P
/FSTE-0174 | Economie si politici publice de dezvoltare psti 1 1] - - 28 e 122
H H H i
H i — H i
FSTE-0599 | Econo_mva s{ fnqavnggrea afacerilor in turism §i DSI| 21 1 N ; a2 Ex , 5 108
industria ospitalitatii i
FSTE-0996 In;trg@gpte statistice utilizate n industria psIi 21 - 1 : 42 vp 6 108
ospitalitatii :
i
' FSTE-0991 Economia mediului si afaceri durabile (DG 11 - % - 28 Ex | 6 122 |
| i | i | |
H i H 5 i i i
: FSTEID-0600 | Marketing turistic in industria ospitalitatii fiDSI 111 % - g - ? 28 Ex 6 122
: H 1 i
. : !
; TOTAL' 74, 1] - 168 30 | 582 | i
‘ - .
Sem. II sI
[ore / Total .
Cod Discipline* [ Tip ; sdptimanad] |ore / Felg.xl Cfe- [ore C'om':h-_
i verif. dite / itiondri
: sem. sem.]
cCis L P '
OBLIGATORII IMPUSE ;
FSTE-0600 ‘S.trateg!'t antrgprgrloila!e si de afaceri in turism DAP| 21 1 R . 42 cv 8 158
si industria ospitalitatii
. FSTE-0113 | Etica afacerilor in turism posti2l 1) -1 - 42 | Ex 71133 |
H H H i |
H i i i i i
| FSTE-0114 Forme noi de turism 'pAPi 20 1 - ; - 42 Ex | 7 | 133!
H i i i i
FSTEID-0252 M_etgde si tehnici de cercetare in marketingul pap| 21 - 1 B 42 Cv 7 133
turistic
IFSTE-1000 | Etica si integritate in cercetarea stiintific DSI{ 1] - | - | - | 14 Cv 1 11
: : ;
TOTAL 9,31 - 182 | 30 | 568 |
i | i i :




DAP - Disciplind de Aprofundare; DSI - Disciplind de Sintezd; DCA - Disciplind de Cunoastere Avansatd; OU - Optiunea
Universitatii;

Felul verif, - felul verificarii/forma de verificare; Ex. - examen; Cv. - colocviu; Vp. - verificare pe parcurs; Pr. - project; A/R-
Admis/Respins; Credite - numar credite ECTS; SI - Studiu individual.

Director depart
Conf. univ. dr. Dofin,

DECAN,
Prof.univ.dr.habil
Alina Daciana RADULESCU

M

1

APROBAT IN SEDINTA DE SENAT
DIN DATA DE:

Pregedinta:
Prof.miv.drA(y(!N URILA




UNIVERSITATEA DIN ORADEA
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Ciclul de studii universitare de masterat
Programul de studii universitare de masterat: ECONOMIA ST ADMINISTRAREA AFACERILOR IN
TURISM $1I INDUSTRIA OSPITALIT}'\TII
Domeniul fundamental: STIINTE SOCIALE i
Domeniul de masterat: STIINTE ECONOMICE/ADMINISTRAREA AFACERILOR
Domeniul secundar de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Tipul masteratului: Profesional

Durata studiilor / nr. de credite: 4 semestre/ 120 credite
Forma de invatimant: Invatadmant cu frecventd (1F)

PLAN DE INVATAMANT**

Anul de studiu II

Valabil din anul univ.

2018-2019

incepénd cu anul I

';, sem.IIT : i
! o Tores Total | Lo | cre [iie Condi
' iscipline* ip | s&ptimani \ i - -
©  Cod Discipline Tip | ptamana]l | ore / verif. | dite /7 itiondri
H sem. H
AR S A R ’ Sem-]
cys L P i
|
OBLIGATORII IMPUSE - L é 1
FSTE-0603 Intermediere si dezintermediere in turism DAP{ 2 1| - | - 42 { Cv | 6 108
; i i i
FSTE-0604 Admlms'trarea afacerilor hoteliere si de psIi 2 i "R 42 Ex 6 108
; restauratie ; ;
; i
IFSTE-0104, Amenajari turistice integrate DAP| 1) -1 § - 28 § Bx | 6 | 122
‘ P i | i !
| FSTE-0265; Tehnici promotionale in turism DAP, 1| -} 1] - 28 Ex 6 | 122
i @ L |
| FSTE-0020' E;onomsg si administrarea afacerilor in plan psii 1 1 R ~ 28 Ex 6 f 122
j regional si local ;
| TOTAL 17131 2] - 1es | 30 | 582
i | ; | i
Sem. IV } s1
[ore / Total :
e s . M Felul Cre~ | [ore |Condi-
* saptdmand «
Cod Discipline Tip p 1 ore / verif. | dite /  tionari
: sem. : sem.]
jcisiL P
H H H
i : i
OBLIGATORII IMPUSE j 2 j i
i } i i
i i i
STE-0605 Ménagverpentul inovarii in turism si industria psil 1 1 R R 18 Vp 5 157
ospitalitatii
| FSTE-0979| Cercetare stiintifici DSIE% 18 -4 -12 27 cv | 10 223§
| |
FSTE-0980] Stagiu pentru elaborarea lucrérii de disertatie DSI? RO R R 33 Vp 10 | 217 |
i
i FSTE-0440; Practicd DSIj - | - b - S0 Cv 3 0
i i
, TOTAL 2 1 - 2 168 30 597 i
! i

Legenda: C - Curs (pentru IFR - Coordonare studiu individual); S - Seminar; L - Lucrdri practice (laborator); P - Proiect; SI -

Studiu Individual;
DAP - Disciplind de Aprofundare; DSI - Disciplind de Sintezd; DCA - Disciplind de Cuncastere Avansata; OU - Optiunea

Universitatii;




Felul verif. - felul verificarii/forma de verificare; Ex. - examen; Cv. - colocviu; Vp. - verificare pe parcurs; Pr. - proiect; A/R-
Admis/Respins; Credite - numar credite ECTS; SI - Studiu individual,

DECAN,
Prof.univ.dr.habil

Alina Daciana BADULESCU
| /l%
i

APROBAT [N $EDINTA DE SERAT
DiN DATA DE:

73 APR. 7418
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UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Ciclul de studii universitare de masterat

Programul de studii universitare de masterat: ECONOMIA ST ADMINISTRAREA AFACERILOR inN

TURISM §1 INDUSTRIA OSPITALITATII
Domeniul fundamental: STIINTE SOCIALE )
Domeniul de masterat: STIINTE ECONOMICE/ADMINISTRAREA AFACERILOR
Domeniul secundar de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR

Tipul masteraty

lui: Profesional

Durata studiilor / nr. de credite: 4 semestre/120 credite
Forma de invatamant: Invatdmant cu frecventd (IF)

I. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTER

Numar credite alocate, conform legislatiei: 120

W

120 credite pentru disciplinele obligatorii impuse;

0 credite pentru disciplinele obligatorii optionale;

3 credite la practicd incluse in numarul celor alocate disciplinelor obligatorii de la pct.1 si pct.2;

10 credite pentru stagiu pentru elaborarea lucrdrii de disertatie (incluse in numérul celor alocate disciplinelor
obligatorii de la pet.1};

Valabil din anul univ,
2018-2019
incepénd cu anui 1

5. 10 credite alocate examenului de disertatie, consténd in prezentarea si sustinerea disertatiei.

II. STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR (in numir de sdptidmani)

Activitsti didactice | Sesiuni de examene ; Vacantd
Anul | sem. | sem. il | larné Restan‘ge% Vard | Restanie iRestanteiPracticd®| larnd PrimédvardlVard
: larnd | Vard |Toamnd
Anul | 14 14 3 1 1 2 10
Anult | 14 14 3 1| 3 1 2 3 1 10

III. NUMARUL ORELOR LA DISCIPLINELE OBLIGATORII (IMPUSE SI OPTIONALE): 686

ANUL i SEMESTRUL | SEMESTRUL
Anull | 12 13
Anulll § 12 12
Standard ARACIS
Nr. Crt. Disciplina Nr. de ore Total
[min / max. %]
Anl | Ani Ore %
Obligatorii: 350 336 686 100 -
2. Optionale: 0 0 0 0 ; -
TOTAL 350 336 686 100 100
3 [Facultative 0 0 0 0 -
Standard ARACIS
‘ L | Nr. de ore Total
Nr. Crt. Disciplina : .
f : [min / max. %)
Anl ‘ Anll Ore %
1. Deaprofundare 126 98 224 32,6%
2. [Desintezd 224 238 462 | 674%
TOTAL 350 336 | 68 | 100%




IV. PONDEREA DISCIPLINELOR DIN CATEGORIILE OBLIGATORII (IMPUSE +OPTIONALE) + FACULTATIVE:

Numdr total de ore: 686

din care:

- Total numdr ore curs: 340

- Total numdr ore aplicatii: 346

- Discipline obligatorii {pondere in total discipline): 100%

- Discipline optionale (pondere in total discipline): 0%;

- Discipline de aprofundare (pondere in total discipline): 31.6%;

- Discipline de sinteza (pondere in total discipline): 68,4%;

- Raportul dintre numaérul de ore aplicative si numadrul orelor de curs: 1,04;
- Ore alocate disciplinelor obligatorii (% din total): 100%;

- Ore alocate disciplinelor optionale (% din total): 0%;

- Ore alocate disciplinelor de aprofundare (% din total): 32,6%;

- Ore alocate disciplinelor de sinteza {% din total): 67,4%;

- Raportul total ore : aplicative si numdarul orelor de curs: 1,02;

Numdrul total de credite: 120

- Credite aferente disciplinelor de aprofundare din totalul de 120 credite obligatorii: 40/120 33,3%;
- Credite aferente disciplinelor de sintez& din totalul de 120 credite obligatorii: 80/120 66,7%;
Ponderea in Planul de invdtdmant:

Total ore, inclusiv facultative= 686

D obligatorii / Total = 686/686 = 100%

Raport ore seminarii/prelegeri = 346/340 = 1,02

Ponderea Practicii in Planul de invdtdmant = 90/686 = 13,1%

Raport Examene/Colocvii = 10 Ex./ 8 Cv, Vp = 1/0,9

V. FLEXIBILITATEA PROCESULUI EDUCATIONAL

Flexibilitatea programului de studii este asigurata prin discipline optionale si facultative. Disciplinele optionale sunt propuse
pentru semestrele 1+ 6/8/12 si sunt grupate in discipline optionale sau pachete optionale. Din fiecare pachet de discipline
optionale studentul alege una care devine obligatorie. Aceastd activitate se desfasoara inainte de inceperea anului universitar
din care fac parte semestrele care contin disciplinele sau pachetele de discipline optionale.

VI. EXAMENUL DE FINALIZARE STUDII ( DISERTATIE)
1. Comunicarea temei disertatiei: semestruf il;
2. Elaborarea disertatiei: 60 ore, semestrul IV;

3. Sustinerea disertatiei: luna iulie/septembrie.

VII. UN PUNCT DE CREDIT NECESITA UN TOTAL DE 25 ORE/SEMESTRU DE ACTIVITATE DIDACTICA SI INDIVIDUALA




VIII. DISTRIBUIREA CREDITELOR PE COMPETENTE (TABELE RNCIS ~ Grila 1¥)

; Competente Competente
.%Nr. Disciplina ** ‘Cem. Nun*@r profesionale ‘ transversale
crt.. credite . '
€1 €2 C3 €4, C5 C6  CTL CT2{CT3
: i i i
* 1.; Economie si politici publice de dezvoltare 1 6 | 2 1 g 1 1] 1
: ! ;
Cal Econqm:a si frqavnggrea afacerifor In turism si i s 2 1 i i 0,5 0,5
: industria ospitalitatii :
3 Ingrgrygpte statistice utilizate in industria I 6 | 2 1 n 1 0,5 0,5
i “iospitalitatii
H i
© 4.! Economia mediului si afaceri durabile [ 1 1 1 i 0,5 0,5
: i
; . o
5.1 Marketing turistic In industria ospitalitdtii I 1 1 1 1 1
6.1 Stratggn anf:repr:eqonale si de afaceri in turism si 1 8 | 2 5 5 1 1 1
;T industria ospitalitatii ;
7.1 Etica afacerilor in turism II 7 1 2 1 1 0,505 1
¢ 8., Forme noi de turism 8l 7 1 1 1 1 1 1
; :
! 95 Metode si tehnici de cercetare in marketingu! turistic | 11 7 2 2 1 1)1
110.] Etic3 si integritate in cercetarea gtiintific II 1 05105
‘11.} Intermediere i dezintermediere in turism m 6 2 2 1 0,5 0,5
f12. Administrarea afacerilor hoteliere si de restauratie III 6 1 1 2 1 0,5 0,5
113, Amenajéri turistice integrate III 6 1 1 2 1 1
i H

14.; Tehnici promotionale in turism 11 6 1 1 1 1 1 1
15, 'Economta si administrarea afacerilor in plan regional m 6 5 1 1 1 1
; si local
‘46, Mgnag'erf?entul inovarii in turism si industria v 7 5 1 1 1 1 1

ospitalitdtii
{171 Cercetare stiintifics w1 [ 2111277172 1 1
118.] Stagiu pentru elaborarea lucrdrii de disertatie V100122 2 2 1 1
519,§ Practica w31 1 I 1

Legendd: C1 + CS sau C6 - Competente profesionale; CT1 + CT3 - Competente transversale
* Se va utiliza Grila 1 (G1) care prezintd variantele: GiL si G1M corepunzatoare ciclurilor de studii de licentd i masterat, in
conformitate cu Ordinul MECTS nr. 5703/ 18.10.2011.

** Se vor trece toate disciplinele din Planul de Tnv3t&dmant




GRILA 1 - "Descrierea domeniului / programului de studii prin competente profesionale si competente transversale”

Competente profesionale

C3. Analiza i N
; 3 . C4. Conceperea §i
: C2. Analiza, sinteza| formularea de .
C1. Cunoasterea, - - . . ... comercializarea de
L . si utilizarea strategii §i politici . .
intelegereasi . . . produse turistice, C5. Relationarea
) X . I . . informatiilor solutii pentru . .. .
. Descriptori de nivel ai  ‘utilizarea teoriilor §i . precum §i eficienta cu diferite
: L economice in probleme R
. elementelor structurala ‘metodelor de baz3 . . - promovareade | categorii de institutii si
i D vederea identificate in . e s R
ale competentelor cu privire la . R forme si organizatii din mediul
. i - fundamentarii domeniul e L .
profesionale istructurile din sfera . . . amenajari economico-financiar al
I . deciziilor marketingului gi L . . . N
turismului si . . . . R turistice de intreprinderii de turism
: . intreprinderilor din| managementului .
‘serviciilor | . i . complexitati
i turism intreprinderilor de e .
| . diferite
turism
Cunogtinte : : ! i
: C1.1 21 C3.1 C.4.1. C5.1
1. Cunoasterea :
‘aprofundatd a unei arii de . i o . . i X . . .
! - .. Identificarea si Definireasi Definirea si Intelegerea si Identificarea si definirea
specializare §i, in cadrul o o ) . 7 .
; definirea conceptelor aplicarea aplicarea aplicarea conceptelor si teoriilor

;acesteia, a dezvoltdrilor
teoretice, metadologice si
practice specifice
E;:orogramului; utilizarea
adecvatd a limbajului
}pecific n comunicarea cu
'medii profesionale diferite

si teoriilor
fundamentale la

economic

nivel micro si macro-

‘conceptelor,
teoriilor si
:metodologiilor
specifice activitatii

metodelor de
management si
marketing specifice
iactivitatii in turism

conceptelor
privind formele si
amenajarile
turistice, precum
si impactul
turismului asupra
mediului

economice n relatia cu
partenerii de afaceri

i

2 Utilizarea cunostintelor

C1.2

Explicarea si
interpretarea

Alocarea, ajustarea,
colectarea,

Formularea de
solutii la probleme

4.2

Formularea de

isolutii si programe

C5.2

Explicarea si
interpretarea tehnicilor gi

ide specialitate pentru conceptelor lasistarea, ispecifice de de valorificare si strategiilor de situatiilor
explicarea sl interpretarea ieconomice la nivel  procurarea datelor managementsi  lamenajare si proceselor specifice
wunor situatii noi, in micro si macro- caracteristice marketing turistica relatiilor de afaceri
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